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Resumo: Este trabalho Este trabalho objetiva identificar qual imagem turistica que esta sendo construida
pelo poder publico do Estado do Tocantins. Para atingir este objetivo analisaremos algumas imagens
utilizadas na campanha publicitaria realizada pela Agéncia de Desenvolvimento Turistico do estado do
Tocantins (ADTUR) em 2010, érgdo oficial do Estado, que tem como finalidade promover e sustentar o
turismo no Tocantins. A formulagdo da proposta baseou - se teoricamente em Gastal (2005) e seus estudos
sobre a relagdo imagem e turismo, e na perspectiva de Moesch (2002) que defende a interdisciplinaridade
como peca fundamental para o estudo do turismo como um fenédmeno social, cultural, comunicacional,
econdmico e subjetivo. Utilizou-se como método para analise das imagens, a semiologia francesa apoiada
na perspectiva de Martine Jolly (1996) compreendida como a ciéncia dos signos que tem como objetivo, o
estudo de diversos fen6menos que geram significagdes. Constata — se que existe um forte apelo para o
desenvolvimento turistico com base nas belezas naturais em detrimento dos aspectos culturais.
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Abstract: This work aims to show what tourist image is being built by the government of the State of
Tocantins. In order to achieve this goal we analyze some images used in the advertising campaign by the
Tourism Development Agency in the state of Tocantins (ADTUR) in 2010, the official state department,
which aims to promote and support tourism in Tocantins. The proposal of this work was based on Gastal
(2005) and on studies about image and tourism and also on the view of Moesch (2002) who believes in
interdisciplinarity as a key to the study of tourism as a social, cultural, communicational, economic and
subjective phenomenon. The French semiology was used as the method to analyze the images supported
by Martine Jolly’s perspective (1996) and it is understood as the science of signs that aims to study the
various phenomena that generate meanings. There is, as a conclusion, a strong appeal to tourism
development based on natural beauty at the expense of cultural.
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Introducao

O turismo tem se destacado como um fendmeno que proporciona desenvolvimento
econdmico, social e cultural. E vem ganhando destaque nos meios de comunicac¢do e nos discursos
politicos. Esses discursos, na maioria das vezes, tem o intuito de inserir as cidades nas relacoes de
mercado, através dos beneficios econdmicos que o turismo pode proporcionar. Exemplo disso sdo
politicas publicas que sdo implantadas e direcionadas para area, com foco no desenvolvimento e
planejamento do turismo.

No entanto, o turismo é um fenbmeno complexo e para que haja um desenvolvimento
sustentdvel é preciso analisar rigorosamente toda sua complexidade e diversidade, principalmente
no que diz respeito as viagens. Conforme Yazigi (2002) as viagens tém sido apontadas pelos
tedricos como a busca pelo diferente, a fuga do cotidiano em busca do exdtico.

O conceito de turismo adotado neste trabalho se apoia nas consideracbes de Gastal
(2005), que afirma que o turismo pode ser entendido como o deslocamento de pessoas que saem
de suas rotinas espaciais e temporais por um periodo de tempo determinado, e que estas pessoas
antes de se deslocarem para um novo lugar ja terdo entrado em contato com ele visualmente,
através de imagens, seja por meios de fotos em um jornal, folhetos, cenas de filmes, paginas da
internet, ou cartdo postal. Nesse sentido, os Estados, através de seus érgaos responsaveis pela
promogao do turismo, tem um papel importante na divulgacdo de seus atrativos turisticos.
Segundo Beni (2006), o planejamento turistico consiste em um processo que estabelecem
objetivos, ou seja, define linhas de acao, planos detalhados e determina os recursos necessarios a
sua consecugao.

Este artigo tem como principal objetivo identificar qual é a imagem turistica do Estado do
Tocantins que estd sendo construida pelo poder publico? E como objetivos especificos buscam-se
respostas para algumas indagacdes, tais como: o que as imagens utilizadas nos matérias de
divulgacdo dizem do Estado do Tocantins? Como elas dizem? E por qué?

Como método, o estudo se valerd da semiologia de linha francesa, a partir das
abordagens de Martine Jolly (1996), para analisar as imagens. Essa autora se apropria da
perspectiva de Roland Barthes”, cuja imagem é percebida como uma composicdo de diferentes

4 Roland Barthes foi um escritor, sociologo, critico literdrio, semidlogo e filésofo francés, utilizou-se da analise
semidtica em revistas e propagandas, destacando seu conteudo politico.
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tipos de signos e que juntos concorrem para a construcdo de uma significacdo global, ou seja, um
signo é composto de um significante ligado a um significado.

A semiologia surgiu no inicio do século XX, como uma disciplina nas ciéncias humanas, embora
suas raizes sejam bem antigas desde a antiguidade grega, o nome surgiu do termo grego semeion
gue significa signo, podendo ser compreendida como a ciéncia dos signos que tem como objetivo,
o estudo de diversos fenbmenos que geram significacdes distintas, de acordo com cada momento
histdrico e social, ligados a todas as formas de expressao, enquanto linguagem.

Este trabalho se apropriard das consideracdes de Moesch (2005) sobre o turismo,
entendido como uma combinagdao complexa de inter-relacionamentos entre produgao e servigo
em cuja composicao integram — se uma pratica social com base cultural, com heranga histdrica, a
um meio ambiente diverso, cartografia natural, relacbes sociais de hospitalidade, troca de
informacgbes interculturais e somando toda essa dinamica sociocultural gera um fendmeno
recheado de objetividade e subjetividade sendo consumido por milhdes de pessoas. Para ela a
interdisciplinaridade é uma peca fundamental para o estudo do turismo como um fenémeno.

Para conduzir este trabalho a contento, em um primeiro momento foi realizado um levantamento
bibliografico acerca do tema com o objetivo de construir uma base tedrica orientadora do
trabalho. Em um segundo momento, a metodologia adotada conduziu as seguintes fases:

a) realizacdo de um levantamento acerca dos matérias de divulgacdo trabalhado pela
ADTUR que tem feito a promocdo do Estado através de campanhas publicitarias, onde sdo
confeccionados folhetos, prospectos®, cartilhas, livretos, CDs, revistas, folders e guias turisticos,
nos quais utilizam constantemente de imagens fotograficas que sdo o objeto de estudo deste
trabalho.

Dentre os diversos materiais de divulgacdao do Estado foram selecionados para a presente
anadlise a revista que leva o slogan da campanha Tocantins — A sétima maravilha da Amazénia e,
um folder. O material foi escolhido por ser de produgdo exclusiva da ADTUR.

b) andlise das imagens através da semiologia, adotando a metodologia utilizada por Roland
Barthes, que consiste em analisar a imagem a partir dos diferentes tipos de signos que a compdem
como: os signos linguisticos que sao as palavras, os icOnicos sdo as imagens e as figuras e, os
signos plasticos como as cores, forma, textura e composicdo interna e ainda a imagem utilizada
com instrumento de intercessdo entre o homem e o préprio mundo.

c) conclusdo baseada na analise finalizada das imagens e na teoria orientadora adotada no
presente trabalho.

2. A importancia da imagem para o desenvolvimento do turismo

5 Impresso de propaganda ou de instrugGes sobre o uso de um aparelho, objeto ou produto.
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O Turismo pode ser entendido como uma atividade impulsora de desenvolvimento, um
fendmeno complexo que envolve diversos fatores internos como infraestrutura, capacitagao
profissional, seguranca e politicas publicas de incentivo ao setor; e externos, como economia e
cenario politico, sendo assim, dificil de ser compreendido por uma Unica perspectiva tedrica. Pois,
o turismo ultrapassa para além das questdes comerciais e econémicas. Logo, os motivos que
levam uma pessoa a realizar uma viagem sdo diversos, como por exemplo, motivos de lazer,
descanso, cultura, entre outros, e as viagens envolvem uma multiplicidade de agentes
institucionais e empresariais, que influenciam o consumidor turista desde o momento da escolha
do destino, partida até o retorno.

Assim, o turismo envolve o universo dos sonhos, simbolos e representacdes, uma vez que

o mesmo é formado por um conjunto de imagens, de sensacdes e informacdes de valor cultural
adquirido antes mesmo da viagem ser realizada.
O estudo da imagem relacionada ao turismo é de fundamental importancia, ja que ela possui uma
grande influéncia na escolha do destino a ser visitado pelo turista, pois na maioria das vezes, o
consumidor escolhe um local pela imagem a ele apresentada. Segundo Dias e Cassar (2005), uma
das variaveis consideradas para a escolha do destino turistico € a imagem percebida pelo
consumidor turista, esta imagem pode ser influenciada pelos meios de comunica¢do de massa, por
informacbes de grupos aos quais pertence, por instituicGes, valores, bem como pelo
conhecimento generalista que possui sobre o local.

Outro fator que torna o estudo da imagem importante para o turismo é a intangibilidade
dos servigos turisticos, uma vez que no momento da compra o turista ndo tem como avaliar o
produto. O consumidor, portanto, decide em fun¢do de uma constru¢cdao mental que faz do
destino.

No entanto, a imagem deve condizer com a realidade local ela é um aspecto importante
gue envolve a percepgao que os turistas tém dos lugares, e segundo Moesch (2002) a contribuicdo
do turismo para as economias (nacional e internacional) é reconhecida pelos governos, que para
promover sua imagem e gerar lucro vém organizando eventos especiais.

A atividade turistica, por si sd, tende a dar visibilidade a um local por expor seus atrativos,
no entanto é recomenddvel que a imagem seja planejada e gerida em beneficio a
localidade, para que a imagem percebida pelos diversos publicos corresponda aos
atributos existentes em determinado local, evitando imagens-sintese estereotipadas ou
que privilegiem apenas alguns aspectos em detrimento a outras atividades relevantes do
municipio. (CARNIELLO E SANTAELLA, 2012).

Kotler apud Gastal (2005) diz que a imagem de um local é a crenca, das ideias e das
impressGes que as pessoas tém deste lugar e que as imagens apresentam- se associadas as
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informacdes ligadas ao local e que uma imagem é uma opinido pessoal que varia de individuo para
individuo.

[...] imagem é uma manifestagdo visual que se dar ndo apenas na pintura ou fotografia, no
cinema, no video ou no computador, mas também no mundo que nos cerca: o jogo de
futebol, o passeio na praia, as ruas da cidade. Sdo paisagens fatos eventos, objetos que
ndés vemos e, portanto, acessamos como imagem. (GASTAL, 2005, p.55).

As imagens geram um conjunto de ideias sobre os lugares, denominado de imagindrio,
Silva apud Gastal (2005) considera o imaginario como um reservatério que agrega imagens
sentimentos, lembrancas, experiéncias, visdes do real que realizam o imaginado, através de um
mecanismo que separa o modo de ver, de ser, de sentir, para ele o imaginario € um sonho que
realiza a realidade é uma forca que impulsiona os individuos ou grupos e funciona como um
estimulador dos limites da pratica. Dessa maneira, as viagens e o imaginario andam sempre juntos
0 que comprova sua importancia para o turismo.

Percebe-se que o turismo, desde seu principio, sempre esteve estritamente ligado as
imagens. Sejam elas imagens fotograficas, filmicas, publicitdrias ou mesmo imagens
mentais, compostas pelo imagindrio individual ou coletivo. E a possibilidade de se
paralisar um momento determinado, uma lembranga produzida, é um poder que qualquer
turista regozija em possuir. (SOUZA, 2008, p.09).

3. Estado do Tocantins e suas politicas de construcdao de uma possivel identidade tocantinense

O Estado do Tocantins é a mais nova unidade administrativa da Republica Federativa do
Brasil. Foi criado pela Assembleia Nacional Constituinte de 1988, sendo instalado em 1 de janeiro
de 1989, porém, sua luta pela emancipacdo do até entdo norte do Estado do Goias data do século
XIX.

Esta localizado geograficamente na regido norte do pais marcando exatamente o centro
geodésico6 do Brasil, fazendo fronteira com os estado de Goias, Para, Maranhdo, Mato Grosso,
Piaui e Bahia. Sua ocupacao territorial ocorreu de forma irregular, concentrada em certos pontos,
descontinua nos seus espacos e foi desfavorecida por fatores instaveis de povoamento.

Com relagdo aos seus aspectos naturais predomina a presenc¢a de dois biomas: a Floresta
Amazonica e o Cerrado. O clima é caracterizado pelas altas temperaturas durante todo o ano com

5 Relativo a geodésia, ciéncia que trata da forma e dimensGes da terra, ou de pontos determinado de sua superficie;
Centro do pais.
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duas estacdes bem definidas: verdo, quente e chuvoso de outubro até abril, e inverno, quente e
seco de abril a setembro. Pode ser classificado como tropical continental e tropical semi-umido.

Em relacdo aos seus aspectos econOmicos tem destaque para a atividade agropecudria,
criacdo de gado e agronegdcios com o cultivo de soja e arroz, os setores relevantes da industria
sdo ligados ao beneficiamento de grdos e abate e preparacdo de carne. O Estado vem
apresentando maior crescimento devido os investimentos em construcdo civil e infraestrutura,
producdo e distribuicio de energia e o extrativismo. O comércio e os servicos tem uma
significativa participagdo no PIB (Produto Interno Bruto) do Estado, voltados para a manutengao e
reparacdo, administracdo, salde e educacdo em sua maioria.

Com relacdo aos aspectos demograficos de acordo com o ultimo Censo do IBGE (2010) o

estado do Tocantins é o 242 em populacdo com 1.383.453 habitantes.
Descrevendo um pouco sobre os aspectos sociais do Estado, o Tocantins possui “oito” etnias
indigenas: Karaja, Karaja-Xambioa e Javaé, Xerente, Apinajé, Kraho, Krah6-Canela e Pankararu.
Esses povos estdo distribuidos em mais de 82 aldeias, perfazendo uma populacdo de cerca de 10
mil indigenas.

Existem diversas comunidades quilombolas no estado do Tocantins que vem sendo
reconhecidas desde 1988, estas comunidades quilombolas se encontram principalmente na regido
sudeste do Tocantins, area em que ocorreu a minera¢ao do ouro ainda no século XVIII, com
grande participacdo de mdo de obra negra (escrava). A presenca quilombola no Estado demonstra
a diversidade cultural da regido que contou com a participacdo e a influéncia da cultura
quilombola na construcao de sua identidade cultural, apresentando diversas manifesta¢cdes como
a Danca do Lind0, da Sussia, Roda de Sdao Gongalo, Romaria de Nosso Senhor do Bonfim, entre
outras que exemplificam tal fato.

O seu territério ainda é banhado pela maior bacia hidrografica exclusivamente brasileira a
bacia Tocantins-Araguaia que no periodo da seca, de abril a setembro, formam imensas dreas com
praias, sendo estes, segundo a ADTUR, os atrativos mais procurados pelos turistas no estado, com
seu apice em julho. Outro fator importante para o seu desenvolvimento turistico é a sua
localizagdo geografica na Amazobnia brasileira e a biodiversidade tanto da fauna como da flora
proporcionada pelo encontro desses dois importantes ecossistemas brasileiro: Cerrado e
Amazoénia.

Houve uma percepc¢do do governo do estado de que a atividade turistica poderia trazer
beneficios econdmicos para o Estado e através de incentivos do Governo Federal comegou a
investir em um trabalho de promocao e divulga¢cdao do estado do Tocantins como uma demanda
de planejamento com o objetivo de promover o turismo. Segundo Pereira (2001), a atividade
promocional de uma destinagao turistica tem como fungao informar, persuadir e tentar influenciar
os individuos na escolha futura de um bem, servigo ou destino turistico.
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Segundo Almeida (2009) o governo federal vem se manifestando através de estimulos e
acoes com foco no crescimento do setor turistico e consequentemente melhoria na economia
brasileira, tendo em vista a contribuicio que ele poderd trazer no que diz respeito ao
desenvolvimento em especial em regides deprimidas economicamente, porém ricas em recursos
naturais ainda n3do explorados, ou regides de economia decadente pela tradicdo de suas
atividades.

Garantir a continuidade desse processo tem exigido,cada vez mais a exploragao de
oportunidades produtivas nas regides periféricas, como é o caso do Brasil Central, e com
novos produtos. Talvez seja esta crescente necessidade de aproveitar as potencialidades
de oferta de recursos naturais de demanda turistica, isto é, os mercados, oferecidos pelas
regides periféricas, que explica o forte interesse na promog¢dao do turismo: turismo
ecoldgico, ecoturismo, turismo rural, turismo alternativo, turismo cultural, ndo importa
qual seja a nominagdao ou segmento como proposta induzidas pelas politicas para as
regides periféricas (ALMEIDA, p.85)’.

No ano de 2003, o Governo Federal lanca novas diretrizes para o turismo uma delas é a
criacdo de um Ministério exclusivo para o turismo e considera o setor como uma das dez
prioridades de sua gestdo tendo como um dos seus objetivos contribuir para reducdo das
desigualdades regionais. Um novo modelo de gestdao descentralizada foi também uma de suas
propostas com a criacdo do Conselho Nacional de Turismo, o Férum Nacional de Secretarios e
dirigentes Estaduais de Turismo e os Foéruns Estaduais, que foram criados em todos os estados
para funcionar como um canal de liga¢cdo entre o governo federal e os destinos turisticos.

A oferta do produto turistico brasileiro tem se caracterizado pela pouca diversidade.
Muito do que se tem hoje, colocado para comercializagdo é dentro de um numero restrito
de segmentos e em algumas regides brasileiras. Estruturar e aumentar esta oferta,
colocando no mercado, novos produtos de qualidade, compativeis com diversidade
cultural e contemplando as diferentes regides brasileiras se constituem um grande
desafio. (PNT 2003-2007, pag.37)

Nesse contexto, em abril de 2004, o Ministério do Turismo langa o macroprograma -
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, neste cada Estado e o Distrito Federal deveriam
desenvolver, no minimo, trés produtos de qualidade, ou seja, roteiros que pudessem representar
o estado internacionalmente. Este programa promoveu uma coopera¢ao e intera¢dao entre os
6rgaos de administracao federal, estadual e municipal.

7 A autora ALMEIDA (2009) trata o Estado do Tocantins como integrante da regido central do pais a titulo de seus
estudos sobre o turismo na regido do Goias e Distrito Federal.
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O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil confirma e concretiza os
principios norteadores do Plano Nacional de Turismo 2003-2007, que se fundamentou na
descentralizagdo das decisdes e das agGes, nos ambitos estadual, regional e municipal.
Atualmente se contextualiza como um Macroprograma no Plano Nacional de Turismo
2007-2010: Uma Viagem de Inclusdo. (MINISTERIO DO TURISMO, 2008, pag.12).

Em 2005, o governo do Estado cria a ADTUR (Agéncia de Desenvolvimento Turistico do
Estado do Tocantins), atribuindo-lhe a competéncia de promover os produtos e roteiros de
participacdo em eventos regionais, nacionais e internacionais, fomentar o desenvolvimento do
turismo e divulgar em nivel local, regional, nacional e internacional, de acordo com a vocacdo
turistica de cada municipio.

O programa de Regionalizacdo do Turismo apresentou os roteiros do Brasil 2006, no 22
Saldo do Turismo realizado no mesmo ano. O Estado do Tocantins trabalhou sete regides turisticas
sendo elas: Encantos do Jalapﬁos, Lagos e Praias do Cantdo’, Serras do Iagolo, Serras Gerais™, Ilha
do Bananal™, Vale dos grandes rios™, Bico do Papagaio®*. E configurou ainda quatro roteiros
turisticos sendo eles: Jalapdo, Rotas das Aguas, Serras e Lagos e Serras Gerais.

Numa primeira analise empirica, nota-se que o principio norteador para formacdo dessas
regioes foi a existéncia de recursos naturais com potenciais turisticos e os nomes reforcam esta
intencdo fazendo alusdo a elementos da natureza.

4. 0 material de divulgac¢do do Estado

Desde a criagdao da ADTUR foram elaboradas apenas duas campanhas publicitarias do
Estado. A primeira fazia referencia a localizagao geografica do Estado utilizava o seguinte slogan
“Tocantins o corag¢do da natureza”. A segunda vem sendo trabalhada ha quatro anos com o
objetivo divulgar o Tocantins como parte da Amazobnia, o slogan utilizado nesta campanha é
“Tocantins - A sétima maravilha da Amazénia”.

8 Fazem parte desta regido os municipios de Novo Acordo, Ponte Alta, S3o Felix do Tocantins e Mateiros.

9 Esta é composta pelos municipios de Araguacema, Caseara e Pium.

10 Compreendida pelos municipios de Palmas, Porto Nacional, Lajeado, Paraiso do Tocantins, Brejinho de Nazaré e
Ipueiras.

11 Esta é formada pelos municipios de Parand, Natividade, Almas, Diandpolis, Rio da conceicdo, Taguatinga, Arraias e
Aurora do Tocantins.

12 Composta pelos municipios de Lagoa da confusdo, formoso do Araguaia, Gurupi e peixe.

13 Os municipios de Pau D’ Arco Araguaina, Babaculandia, Wanderlandia, Darcindpolis, Xambiod e Araguana fazem
parte desta regiao.

14 Angico, Ananas, Aguiarnépolis, Augustindpolis, Esperantina, Itaguatins, Praia Norte, Sdo Bento, Sdo Sebastido,
Tocantindpolis compdem esta regido.
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O material institucional de divulgacdo e promocdo do Tocantins é criado e elaborado pelo
setor de comunicdo da ADTUR, neste processo sdo envolvidos publicitarios, jornalistas e equipe
técnica formada por turismoldgos que planejam e elaboram as pecas publicitarias, das regides
elencadas como prioritarias para o desenvolvimento turistico do Estado.

Segundo a ADTUR, as regiOes prioritarias foram eleitas devido seu maior potencial de
venda para o mercado de viagens em nivel nacional e internacional, sendo estas as que dispdem
de atrativos ja reconhecidos no mercado: Encantos do Jalapdo, Serras e Lagos, Serras Gerais, e
Serras e Lagos do Cantdo, llha do Bananal. Percebe-se que o material de divulgacdo do Estado do
Tocantins estd focado na divulgacdo destas cinco regides apresentando, assim, os principais
atrativos turisticos dos municipios que compde cada regido, estes atrativos sdo apresentados no
material através de imagens fotograficas e algumas informacodes basicas.

Segundo Pereira (2001) as atividades de promoc¢ao dos destinos turisticos produzem uma série de
resultados.

N3do se esperam apenas resultados financeiros das atividades promocionais elas devem
reforcar a imagem da localidade, aumentar sua participagdao de mercado a médio prazo e
também o grau de fidelidade dos visitantes. Para essas fungGes nenhuma outra agao
mercadoldgica é mais eficiente que a promogao. (PEREIRA, ano, p.95 e 96)

Percebe- se que existe uma preocupacao do poder publico em divulgar o estado em sua
dimensdo turistica, uma das formas de divulgacdo utilizadas é a producdo de campanhas
publicitarias, que sdo direcionadas ao publico em geral, visitantes, empresarios, jornalistas e
também distribuidos nas feiras que o estado participa como, por exemplo, o Saldo do Turismo, nos
Centros de Atendimento aos Turistas — CATs, aeroportos, empresas da drea e ainda sao enviados
para as embaixadas estrangeiras.

O que deve existir segundo Gastal (2005) é uma preocupagao com as imagens dos locais

turisticos, principalmente com o material de divulgacdo, que na maioria das vezes, fazem uso
constante de imagens priorizando mais fotos do que textos.
Para perceber como as imagens falam sobre as possibilidades turisticas do Estado do Tocantins e
como as mesmas contribuem para a construcdo da imagem e do imagindrio sobre o estado e suas
possiveis regides de exploracdo turistica analisaremos algumas das imagens retiradas desse
material publicitario, a fim de observar alguns significados presentes nessas imagens.
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4. Andlises das imagens

Imagem1: Mapa promocional do Estado

AT -—

d SeTIMa Maravilia
PDa dMaZONla

Fonte: ADTUR Campanha 2010 (retirada dos prospectos de divulga¢do dessa campanha)

Este mapa promocional configura-se como referencial para a campanha 2010 da ADTUR
que tenta traduzir o potencial turistico do Estado, sendo utilizado como capa para os principais
materiais da campanha: revista de divulgacao turistica e o folder promocional.

No centro da peca promocional localiza-se uma representacdo geografica do mapa do
Tocantins, utilizado como uma estratégia para informar ao leitor onde o estado estd localizado.
Como se fosse um plano de fundo tém uns tracos do mapa do Brasil reforcando a ideia de que o
mesmo esta localizado no centro do Brasil e do lado esquerdo ha uma imagem de uma rosas dos
ventos que é exatamente o simbolo utilizado para marcar o centro geodésico do Brasil, este icone
estd localizado na ala norte do Paladcio Araguaia em Palmas capital do estado. O que estes icones
significam? Primeiramente, faz referencia a posicao privilegiada do Estado, e que pretende fixar no
imagindrio do leitor a localizacdo exata do mesmo. Por que fazer isto? Possivelmente pelo Estado
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ser um dos mais novos da federacdo brasileira e ainda por ndo possuir uma imagem consolidada
gue o identifique dentro do territdrio brasileiro.

A pega promocional trabalhada é composta por dois lados, formando um mapa
promocional do Tocantins a partir de fotografias em que a referéncia principal se remete aos
elementos da natureza, evidenciando a riqueza das aguas, da fauna e flora da regido; em outras
imagens também sdo apresentadas as possibilidades de diversdo e lazer com destaque para o
ecoturismo, turismo de aventura e pesca esportiva.

Observa-se nas imagens associadas a natureza destacam-se dois elementos: as dguas e os
animais. Do lado direto, tem-se a imagem de uma Arara Canidé que é um dos simbolos naturais do
Estado, bem como, uma tartaruga que faz referéncia ao Projeto Quel6nios da AmazoOnia — projeto
de preservacdo e reproducdo assistida de tartarugas, que sdao devolvidas aos rios da regido.
Percebe- se aqui que existe uma preocupacdo em divulgar os simbolos que identificam o estado,
ressalta-se que esses simbolos foram eleitos pelo Estado através da Lei n2 915, de 15 de julho de
1997

De ambos os lados do mapa promocional aparecem imagens das duas principais bacias
hidrograficas da regido, composta pelos rios Tocantins e Araguaia, remetendo-se ao imaginario do
lazer com pessoas praticando esportes aquaticos e desfrutando banhos naturais, tais como
canoagem, passeio de jet-ski e pesca. Essas imagens também indicam as possibilidades de
segmentacado turistica com fins de exploracdo da regidao por empresas do setor como o turismo
nautico.

Também sdo apresentadas neste mapa promocional figuras que se referenciam a regiao
do Jalapdo associadas a imagem do capim dourado in natura, numa tentativa de vender o
artesanato produzido por esta planta nativa®™. E ainda mostram-se os rios da regido, ideais para a
pratica do raffiting, bem como, cachoeiras e banhos em aguas cristalinas singulares.

De maneira geral, observa-se neste mapa promocional que as imagens trabalhadas fazem
um apanhado do que é considerado atrativo turistico do Tocantins, assim se coloca a pergunta: O
gue estas imagens pretendem mostrar? a principio, que o estado possui uma biodiversidade
diversa e grande que é um lugar ideal para se praticar o ecoturismo e que a oferta turistica no
estado constitui-se basicamente por atrativos naturais, sendo que suas opg¢des envolvem
principalmente trés fatores: dgua, fauna e flora.

Analisando os icones presentes no mapa promocional percebe-se que existe uma

I"

prevaléncia do “natural” sobre o “humano” e das quatorze imagens apresentadas apenas uma faz

15 O Estado junto a Naturatins, orgdo estadual de fiscalizacdo ambiental, tenta proteger o capim dourado da
exploragdo comercial inadequada, estabelecendo multas e proibicGes acerca do cultivo, colheita e manuseio desta
planta. E proibida por lei a exportacdo para fora do Tocantins do capim dourado in natura, somente as pecas de
artesanatos podem ser vendidas e comercializadas em outros estados.
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referéncia a producdo humana e cultural do Estado — ruinas da Igreja de Nossa Senhora do Rosario
dos Pretos, construida pelos escravos em Natividade, Unica cidade tombada como patriménio
cultural nacional. Porém, esta imagem é pouco destacada no contexto geral e suprimida por
icones maiores associados a natureza, com esta perspectiva a imagem acaba ndo passando
nenhuma informacdo e conhecimento, além de ndo favorecer a construcdo de um imaginario
diversificado acerca do Tocantins.

Quanto aos signos plastico a cor verde é predominante em toda imagem, evocando a
natureza e transmitindo a ideia de que o meio ambiente no estado possui uma grande
exuberancia.

Os signos linguisticos presentes nesta imagem, o mapa promocional apresenta apenas
dois elementos dessa ordem — na parte superior central o nome Tocantins com uma composicao
de elementos caracteristicos do estado (icones de sol e praia, passaros, pesca, flora, jalapdo e
igreja Nossa Senhora das Mérces) com o status de titulo — na parte inferior central o texto “a
sétima maravilha da Amazénia” cores e fontes diferenciadas.

Na primeira silaba, TO do signo linguistico central superior, destaca-se a cor amarela e
tem-se a imagem de um sol com uma pessoa caminhando ao longo de dunas de areias
alaranjadas. Tal signo remete o leitor a regido do Jalapdo tdo divulgada como um dos principais
destinos turisticos do Estado.

A segunda silaba, CAN do signo linguistico central superior, trabalha-se a cor verde em
degrade com desenhos de folhas, da ave Tuiuil (passaro que vive principalmente na llha do
Bananal) e de um barco com um pescador. Todos esses signos fazem referéncias as possibilidades
de exploragdo turistica baseadas na natureza e nos atrativos regionais.

A terceira e ultima silaba, TINS do signo linguistico central superior, tem-se em destaque a
cor azul que representa as aguas, ou seja, os rios do estado, mesclado com o desenho de um
praticante de rappel que remete o leitor as cachoeiras do Estado, onde este esporte é praticado. O
icone de um guarda sol explora o imaginario de sol e praia tdo presente em todo o Tocantins,
nesse conjunto, apresenta-se também o Unico desenho desassociado a natureza, relacionado a
producdo humana e cultural — a Catedral de Nossa Senhora das Mercés de Porto Nacional, cidade
antiga originada no inicio do século XVIII.

Em relagdo ao aspecto cultural pouco mostrado, embora a proposta presente na ultima
silaba seja de oferecer outro tipo de imagem, o esfor¢co tornou-se insuficiente para gerar uma
curiosidade no turista em potencial; acredita-se que se houvesse sido trabalhado em conjunto
com outras imagens da histéria e do patrimoénio cultural seria possivel transmitir a mensagem de
uma imagem mais diversificada sobre o Estado.

Na parte inferior central encontra-se o texto linguistico A sétima maravilha da Amazénia
em complementacdo e refor¢co no imaginario do leitor a imagem do Tocantins como parte da
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Amazonia. Dessa maneira, surge a questdo: Por que associar o Tocantins a imagem da Amazonia?
para destacar o estado como parte desta regido, e também, pelo fato da Amazbnia ser
amplamente conhecida como um destino turistico e ja ter uma imagem consolidada no imaginario
das pessoas.

Quanto a imagem 2 selecionada para a presente andlise, também foi verificado os signos
iconicos, plasticos e linguisticos a exemplo do que vem sendo trabalhado até aqui. Dessa maneira,
segue abaixo a imagem Tocantins como coisa de cinema.

Imagem 2: Tocantins como coisa de cinema.

P
Fonte: ADTUR Campanha 2010 (retirada da revista de divulgacdo dessa campanha, p.48, 49)

Analisando os icones presentes nesta imagem, a mesma é apresentada em um quadro
como se estivesse em cima de outros quadros, transmitindo a ideia de cendrios, ou seja, a imagem
quer dizer que o Tocantins oferece diversos cenadrios, objetiva-se aqui reforcar as diversidades de
ecossistemas presentes no estado. Estrategicamente esta é uma imagem do Jalapdo considerado
um lugar de belezas naturais exuberantes e exético, apresentam-se alguns icones com o objetivo
de seduzir o consumidor turista, como as dunas formada por areias de cor alaranjadas cercada
pelos chapaddes, matas verdes e serras.
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Aparecem duas imagens em que homens estdo usando filmadoras, com o intuito de fazer
com que o leitor imagine-se como protagonista deste cendrio. Tenta- se colocar o leitor no centro
desta paisagem e sugerindo um imaginario associado a contemplacdo de natureza, mostram-se
nuvens numa tentativa de transmitir uma sensac¢do do sossego e tranquilidade do local. Um outro
icone utilizado nesta imagem sdo os filmes, remetendo o leitor a ideia de cinema. Algumas
producbes ja foram realizadas no Tocantins, como a novela Araguaia, filmes como Deus é
brasileiro, Xingu, No cora¢do dos deuses e um reality show como Survivor Tocantins americano
que foi gravado no Jalapao.

Na parte superior da imagem aparece um icone do girassol que é a flor simbolo do
estado, entre estas flores é utilizado um signo linguistico — Tocantins coisa de cinema — ao utilizar
esta frase é transmitido ao leitor a impressao de um lugar Unico, encantador e espetacular. O
conjunto de todos os icones que compdem esta imagem gera no imaginario do leitor a ideia de um
lugar inusitado com cendrios dignos de filmes e novelas.

Nota-se que mais uma vez as opg¢oes de turismo no Estado sdo apresentadas baseadas nas belezas
naturais, a valorizacdo da natureza é novamente sobreposta a producdo humana.

A imagem 3 selecionada para a presente andlise, assim como as outras foi verificado os
signos iconicos, linguisticos e a imagem como intercessao. Dessa forma, segue abaixo a imagem
patrimdnio cultural e imaterial do Tocantins — Romaria do Bonfim.

Imagem 3: Imagem do patrimonio cultural e imaterial do Tocantins — Romaria do Bonfim
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Fonte: ADTUR Campanha 2010 (retirada da revista de divulgacdo dessa campanha p.46 e 47 )

Considerada uma das maiores manifestacoes de fé tocantinense a Romaria ao Senhor do
Bonfim é o destaque desta imagem. Os signos iconicos utilizados pela publicidade do governo
numa tentativa de trabalhar esta atividade cultural presente no estado sao as famosas “fitinhas do
Senhor do Bonfim” que é um icone usado pelo estado da Bahia em todo o seu apelo ao turismo,
este icone ja estd presente no imagindrio das pessoas, por sua vez, o leitor ao ver esta fita é
remetido a cultura do estado da Bahia. Por se tratar de um santo da igreja catdlica que ndo é um
elemento cultural sé do Tocantins, observa-se que esta é uma imagem em que o objetivo é
trabalhar o patriménio cultural e imaterial do estado, porém ndo se consegue fazer uma
associacao com a identidade tocantinense de fato, apropriando-se de elementos culturais de um
destino turistico consolidado, neste caso a Bahia, largamente vendido como icone da identidade
baiana.

Nesta composicdo é utilizada a fotografia da Igreja de Nosso Senhor do Bonfim, com um
grande numero de fiéis em sua frente numa tentativa de apresentar a dimensdo do que é a
Romaria do Bonfim no Tocantins para a comunidade local, sendo tal romaria considerada como
uma manifestagdo cultural tradicional.

Percebe-se que o Estado possui dificuldades em trabalhar seus contextos culturais
turisticamente, mesmo observando a riqueza do Tocantins diante seu patrimdnio cultural e o seu
potencial para o desenvolvimento pleno do turismo. Para Funari e Pinsky (2005), o patrimodnio
cultural é tudo aquilo que constitui um bem apropriado pelo homem, com suas caracteristicas
Unicas e particulares. Entende-se por Patrimonio Cultural Imaterial, as praticas, representagdes,
expressoes, conhecimento e técnicas junto com os instrumentos, objetos, artefatos e lugares que
Ihe sdo associados, que as comunidades, os grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem
como parte integrante de seu patrimoénio cultural.

Um exemplo muito claro da dificuldade encontrada em tentar divulgar o estado como
atrativo para o turismo cultural esta explicito nesta imagem, onde na mesma imagem mesclam-se
a imagem destacada — que tem como objetivo divulgar um evento que faz parte do calendario de
festas culturais do estado, a Romaria do Bonfim, que acontece no més de agosto no periodo de 07
a 15 — e outra fotografia, ao lado direito, em que aparece uma paisagem de natureza, oferecida
como uma opgao de lazer local.

Ao apresentar a imagem da Romaria e no mesmo contexto uma imagem de uma
cachoeira, € o mesmo que nao acreditar que esta manifestacao cultural sozinha seja capaz de
atrair turistas, oferecem outra opc¢ao de turismo, mais uma vez baseado nas belezas naturais, uma
cachoeira que é ideal para banho. O que poderia agregar valor ao atrativo, mais ndo é o que
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acontece nesta imagem. Pois, esta imagem que é apresentada como op¢do de lazer ndo estd
localizada nas proximidades de onde acontece a Romaria do Bonfim. A cachoeira do Cavalo
Queimado estd localizada na regidao sudeste do estado na cidade de Rio da Conceicdo e a Romaria
do Bonfim acontece em um povoado do municipio Fortaleza do Tabocdo na regido noroeste do
estado. Percebe-se que ndo existe nenhuma relacdo légica entre as duas fotografias presentes
nesta imagem e foram trabalhados de maneira inadequada, neste caso estd sendo oferecida uma
imagem que nao é real.

Neste ponto, faz-se uma critica referente a esta sobreposi¢cdo dos atrativos naturais sobre
os fatores humanos, a cultura e os bens imateriais do Estado.

Consideracgoes finais

O trabalho aqui apresentado objetivou identificar qual a imagem turistica que esta sendo
construida do Estado Tocantins pela ADTUR, 6rgdo responsdvel pela promoc¢do do turismo no
Estado. Para atingir este objetivo utilizou-se como método a analise de algumas imagens utilizadas
na ultima campanha publicitdria e como recurso para realizar esta analise fez-se o uso da
semiologia de linha francesa, uma ciéncia que estuda a vida dos signos.

Pode-se confirmar a hipdtese inicial sobre o potencial turistico conforme a politica do
Estado que trabalha em destaque os atrativos naturais que constitui, em primeiro lugar, a base de
sua divulgagdo promocional turistica em detrimento aos atrativos culturais, sendo contemplados
apenas aqueles que se referenciam a histéria de formacdo do estado, com destaque para as
cidades que surgiram no periodo colonial (ciclo do ouro) e que possuem atrativos tombados pelo
IPHAN (Instituto do Patrimdnio Histoérico e Artistico Nacional).

Por meio da anadlise realizada a partir das imagens selecionadas constatou-se que a
ADTUR busca construir uma imagem turistica do Tocantins em torno das belezas naturais presente
no estado, em especial algumas regides, com destaque para a regido do Jalapao.

“A natureza também se faz exuberante em diversas dreas do estado, que tem como
privilégio de ser o Unico no pais a dispor de um cendrio onde se pode testemunhar o raro
encontro (ecotono) entre as espécies vegetais dos biomas do Pantanal, Amazonia,
Cerrado, Caatinga, e da prdpia Mata Atlantica. Cenario este que por sua vez, diverge da
aridez predominante na regido do Jalapdo, onde estdo dunas gigantescas mas também
recantos com cachoeiras rios caudalosos e um verdadeiro oasis, chamado fervedouro”
(ADTUR Revista Promocional Tocantins a Sétima Maravilha da Amazénia, 2010, p.4).
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Em conformidade com o estudo realizado sobre as regides turisticas, juntamente, com as
analises das imagens fotograficas utilizadas nos materiais em sua maioria fazem referéncia aos rios
da regido, a biodiversidade de fauna e flora, natureza, cachoeiras sugerindo um turismo do sol e
praia, pesca esportiva, observacao de fauna e flora, ecoturismo e turismo de aventura.

Outro aspecto que se pode identificar é que nesta tentativa de construcdo da imagem
turistica do Tocantins, os aspectos culturais a identidade tocantinense e a producdo humana sao
deixados de lado e quando sdo trabalhados, sdo feitos de forma inadequada, ndo atribuindo a
devida importancia que os mesmo representam, percebe-se a dificuldade encontrada para se
trabalhar estes aspectos.

Segundo Aquino (2004), “o norte de Goids, ao longo dos anos foi construindo uma
identidade propria, contando com uma composicao étnico-cultural de larga influéncia de estados
nordestinos, notadamente Maranhdo, Piaui e Bahia”. Nota-se as diversidades culturais presentes
no estado formando um quadro sociocultural peculiar e ao mesmo tempo heterogéneo, porém,
ndo exploradas no material publicitario do estado.

Baseada nesta percepgdo étnico-cultural da formacdo do estado percebe - se que existe
uma contribuicdo significativa da cultura indigena para o processo de formacdo da identidade
tocantinense, s6 que estes aspectos e também estes povos ndo sdo trabalhados no material de
divulgacdo criado pela ADTUR, a exemplo da importancia da contribuicdo destes povos temos as
bonecas “Ritxoco” certificadas pelo IPHAN, como patrimonio cultural do Brasil, produzidas
artesanalmente pelas mulheres indigenas da etnia Karajda da llha do Bananal, estas sdo
consideradas verdadeiras obras de arte e um retrato de todos os habitos tribais que compdem a
cultura indigena Karaja.

Observa-se nos materiais analisados que estes aspectos da cultura indigena e estes povos
nado sdo trabalhados turisticamente, surgindo assim alguns questionamentos como: Por que nao
houve nenhuma preocupacdo do estado em trabalhar aspectos da cultura indigena em seu
material de divulgacdo? Porém, entende-se que deve existir uma preocupac¢dao do poder publico
em inserir estes povos na sociedade, e uma maneira seria trabalhar aspectos de suas culturas nos
materiais de divulgacdo, uma vez que, suas culturas sao recheadas de caracteristicas singulares
como artesanatos, pinturas, dancas, lendas entre outros. Defende-se que o turismo minimizaria o
desconhecimento e o distanciamento da maioria dos brasileiros do indio e sua cultura.

Entende-se que a imagem turistica que esta sendo construida do Estado do Tocantins seja
positiva para o mercado consumidor, contudo é preciso desenvolver politicas para a criacao e
melhoria da infraestrutura bdsica destas regides, pois 0o que é apresentado no material é um
destino, encantador, atraente e maravilhoso. Portanto é necessario fazer uma analise entre as
promessas do destino e as horas da verdade.
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E preciso que haja uma interpretacdo do patrimdnio natural e cultural do estado e deve
ser trabalhada de forma integrada com a biodiversidade, a cultura, a histéria por meio da visdo da
comunidade local, as construcdes preservadas, os costumes dos povos nativos, o artesanato, entre
outros aspectos do estado e ndo somente os atrativos dotados de belezas naturais.

Recomenda-se uma acdo conjunta entre ADTUR, setor empresarial relacionado ao
turismo do Tocantins e universidades, com o intuito de entender os aspectos que caracterizam o
processo de construcdo da identidade tocantinense, afim de que se conheca toda a potencialidade
dos recursos naturais, culturais, sociais, para que possam ser trabalhados de forma a criar uma
imagem coerente com a realidade do Estado.
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Citagcdo longa (fonte 11, espago simples, recuo de 4 cm, alinhado a direita).
Notas de rodapé essenciais (fonte 10, espago simples, numeradas em algarismos arabicos)
Titulos de figuras, tabelas e graficos (fonte 11, espago simples, negrito)

Fonte de figuras, tabelas e graficos (fonte 11, espago simples, normal)
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