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Resumo: Este estudo trata da necessidade de implantacdo de um sistema de classificacdo hoteleira que
contemple alojamentos de floresta, tendo em vista que o atual sistema brasileiro de classificacdo hoteleira,
SBClass, prevé critérios que regulamentam alguns meios de hospedagem, a maioria tipicos de zonas
urbanas. O SBClass, implantado pelo Ministério do Turismo (MTur) em 2010, ainda ndo considera meios de
hospedagem peculiares de algumas regies do Brasil, tal como a Amazonia. A pesquisa teve como objetivos
principais reconhecer o universo tipolégico dos alojamentos de floresta e apresentar subsidios para um
modelo de classificacdo especifico. Dados secunddrios e primarios da pesquisa foram explorados e
descritos a partir de andlise qualitativa e quantitativa em trés empreendimentos no Amazonas. Considerou-
se que, embora com geografia e estrutura fisica semelhantes, os alojamentos investigados ndo possuem o
mesmo padrdo na qualidade dos servicos oferecidos.
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Introdugdo

O turismo de natureza é o principal atrativo dos roteiros turisticos do Amazonas. O
visitante tem a oportunidade de conhecer, aprender e valorizar a importancia da floresta tropical
e os habitantes que nela vivem, sendo eles os principais responsaveis pela sua conservacao. Esse
tipo de turismo no Estado faz parte dos roteiros oferecidos pelas agéncias nos programas de
barco, passeios pela floresta e pernoites nos alojamentos de floresta. Um meio de hospedagem
em um destino essencialmente voltado para o turismo de natureza, com apelo ecoturistico, como
o Amazonas, pode ser considerado a chave que abre as portas para um mundo desconhecido e
magico que o turista deseja explorar e, quando possivel, dominar. Essa chave (o alojamento de
floresta) abre as portas para um mundo novo que o turista sonha desvendar, para entdo, poder
compreender todos os mistérios da natureza. Considerando o contexto exposto, a problematica
deste estudo reside na necessidade de reconhecimento do universo tipolégico dos assim
conhecidos hotéis de selva, sendo essa uma condicdo necessaria ao desenvolvimento de uma
classificacdo para os alojamentos de floresta no estado do Amazonas. Em decorréncia deste
problema, o objetivo geral estabelecido para a pesquisa é o de reconhecer a importancia da
classificacdo para os alojamentos de floresta no Estado do Amazonas. Duas razdes instigaram o
interesse por esta pesquisa, a primeira foi justamente uma lacuna de conhecimento no que se
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referia aos alojamentos de floresta, especificamente no que tange a classificacdo apropriada para
este equipamento diante das caracteristicas distintas a hotelaria urbana. A segunda aconteceu
apos constatar a importancia dos alojamentos de floresta como fio condutor do desenvolvimento
econdmico e sustentdvel para o Estado do Amazonas.

Reconhecendo nestas caracteristicas dos alojamentos de floresta uma latente
potencialidade, admite-se que estes equipamentos podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento econdmico e sustentdvel das regides nas quais estdo implantados. Desta forma,
nesta pesquisa, baseada em dados tedricos e de campo, analisam-se os alojamentos de floresta e
a forma como estes empreendimentos estao interagindo com o meio ambiente local, com as
comunidades envolvidas, a qualidade dos servicos ofertados, de acordo com os diferentes
atrativos e atividades oferecidas, e que possibilite a distincdo e a comparacdo entre os diversos
equipamentos de hospedagem existentes no Estado do Amazonas, na perspectiva de uma futura
tipificacdo e classificagdo dos mesmos.

1 Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa aponta para um estudo de natureza qualitativa e quantitativa, pois sua
busca apresenta-se como uma andlise aprofundada do fendmeno estudado e ainda inquire
guantificar as categorias e tipologias do elemento em estudo. No que se refere aos fins, o
presente estudo classifica-se como exploratdrio e descritivo, apresentando, descrevendo e
analisando as tipologias e classificacbes referentes aos alojamentos de floresta. Determinando,
por fim, os principios que poderdo nortear e padronizar a hospedagem de floresta no Amazonas.

Quanto a amostra, do universo de 46 alojamentos de floresta no Amazonas (AHS,2011)
foram analisados trés empreendimentos: Amazon Fish; Amazon Village Lodge e Malocas Jungle
Lodge. Os critérios utilizados para a selecdo da amostra basearam-se na geografia, acesso,
infraestrutura e histérico dos mesmos. Os trés empreendimentos estdo localizados da seguinte
forma: no municipio de Iranduba, a 22 km, em linha reta, de Manaus, o Amazon Fish. No
municipio de Manaus, o Amazon Village Jungle Lodge, j4 o Malocas Jungle Logde situa-se no
municipio de Rio Preto da Eva, a 80 km de Manaus, mais 1h30 minutos de barco em dire¢do ao rio
Amazonas. O acesso aos alojamentos é por via fluvial, distantes entre 30 a 130 minutos da capital,
dependendo do tipo de embarcacdo e do periodo da seca ou da cheia do rio. Sobre a
infraestrutura, considerou-se um alojamento de pequeno, o Amazon Fish (4 UHs), um de médio
Malocas Jungle Lodge (14 UHs) e outro de grande porte, com 45 unidades habitacionais, neste
caso Amazon Village Jungle Lodge, esse ultimo é o alojamento de floresta mais antigo e o Amazon
Fish um dos mais recentes no municipio de Iranduba e/ou no Amazonas.

Para este estudo foram coletados dados junto a Associacdo da Hotelaria de Selva,
AMAZONASTUR, MINISTERIO DO TURISMO, no que tange a quantidade de hotéis existentes no
estado do Amazonas, tipologia, fluxo, distribuicdo de turistas e motivagao dos clientes pelo
produto. O trabalho ainda envolveu pesquisa de campo, na qual foram utilizadas entrevistas semi
estruturadas e formuldrios com questdes abertas e fechadas. Os dados foram analisados a partir



dos métodos indutivo, comparativo, de graficos, tabelas, figuras e outros. Dencker (1998) relata
gue é interessante fazer o cruzamento dos dados pelo fato de poder evidenciar as relagdes entre
as varias categorias de informagdao. Tem-se ainda como procedimento técnico o estudo de caso,
qgue segundo Michel (2009), acontece quando se deseja estudar com profundidade os diversos
aspectos caracteristicos de um determinado objeto de pesquisa restrito permitindo o
conhecimento em profundidade dos processos e das relagdes sociais existentes na investigacao.

A partir desse estudo de caso, abrangendo os trés empreendimentos, a analise baseou-se,
fundamentalmente, nos métodos indutivo e comparativo. Os indicadores de cada alojamento
foram descritos e comparados entre si, de forma qualitativa e, quando possivel, quantitativa, a fim
de, primeiramente reconhecer as caracteristicas da hotelaria de floresta do Amazonas e,
consequentemente, de apresentar diretrizes viaveis para a consolidacdao da matriz de classificacdo
desse segmento hoteleiro para o Amazonas, servindo de referencial para a Amazénia bem como
outros empreendimentos similares no Brasil, considerando que até o presente momento o
Ministério do Turismo ainda ndo contemplou essa realidade no atual sistema, o SBClass.

2 O processo de classificagdo hoteleira no contexto dos Alojamentos de Floresta

O crescimento do turismo internacional impde exigéncias adicionais no setor de servicos,
forcando as empresas hoteleiras a adaptarem seus servigos as exigéncias dos clientes. Um hotel
visto como um provedor de servicos precisa satisfazer a necessidade de uma ampla base de
hdspedes internacionais. Deste modo, a empresa hoteleira precisa considerar a implementacao de
um sistema de gestdo, reconhecido internacionalmente, como o gerenciamento baseado em
normas internacionais, podendo os hotéis, cadeias de hotéis em particular, lucrarem com o uso de
um sistema de gestdo normalizado (RICCI, 1997). Para Castelli (2001), “o hotel é um
estabelecimento comercial de hospedagem, que oferece aposentos mobiliados, com banheiro
privativo, para ocupacao iminente ou temporaria, oferecendo servico completo de alimentacao,
além dos demais servigcos inerentes a atividade hoteleira”.

Segundo Cooper (2001), a classificacdo pode ser definida como a colocacdo de hotéis em
categorias de acordo com o tipo de propriedade, instalacdes e amenidades oferecidas sendo este,
o enfoque tradicional na maioria das matrizes. Na pratica, a maioria dos sistemas de classificacdo,
concentram-se na qualidade como um adicional que ndo tem impacto sobre a concessdao de
estrelas de um estabelecimento. Normalmente, as matrizes de classificacdo tem por finalidade a
padronizacdo para estabelecer uma qualidade uniforme de produtos e servigcos; o marketing para
assessorar os viajantes sobre os tipos de hospedagem disponiveis; a prote¢cdo ao consumidor, para
garantir que o empreendimento atenda a padrées minimos de acomodacdo, instalagdes e
servicos; a geracdo de receita, para produzir renda a partir do licenciamento e etc; o controle, para
fornecer um sistema de controle geral da qualidade na atividade; incentivos aos investimentos,
para dar aos operadores incentivos para melhoramentos em suas instalagdes.

Alguns programas de certificacdo em turismo sdo implantados como parte do processo de
gualidade na prestacdo dos servigcos ao visitante considerando a infraestrutura fisica e o entorno



do empreendimento hoteleiro. Certificacdo de produtos ou servicos turisticos € um assunto
polémico e desafiador, é, contudo, uma maneira de padronizar e garantir a qualidade do produto
turistico ao consumidor, enquanto que fornecem incentivos e encoraja praticas sustentdveis na
industria (NELSON, 2004).

As avaliagbes, dentro do processo de classificacdo e certificacdo hoteleira, realizadas
deveriam ter maior importancia para a equipe dos empreendimentos, percebendo nessa agao
uma oportunidade de promover melhorias e mudancas nos servicos prestados e no produto
oferecido, ao invés de mostrarem ao cliente uma mera classificagdo. Os empreendimentos
pensam muitas vezes apenas na mudanca de infraestrutura que vai ocorrer e esquecem a
gualidade dos servicos oferecidos. Como consequéncia a classificagdo se concentra nos atributos
fisicos e quantificaveis das operacdes, determinando a classe com base em caracteristicas como o
tamanho dos quartos, instalacbes, a presenca ou ndo de banheiro nos apartamentos e a
disponibilidade de servigos. Isso tudo é feito muitas vezes sem a avaliagdo da qualidade do
fornecimento ou a consisténcia da prestacao de servicos (COOPER, 2001).

De acordo com Vieira da Luz (1999), a classificacdo dos meios de hospedagem no Brasil foi
instituida em 1978 pelo Conselho Nacional de Turismo (CNtur), com o objetivo de estimular a
criagdo de pacotes internacionais para o Pais. O sistema de classificagdo adotado foi o misto
(presenca/auséncia e classificacdo por pontos) e previa a realizacdo de duas vistorias anuais,
realizadas de forma ostensiva e sem prévio. A classificacdo ndao era compulséria e dependia de
solicitacao dos hotéis. A ABIH usava um sistema de classificacdao por asteriscos, mas foi suspensa
em 1999, a partir dai a Associacdo nao classificou mais nenhum empreendimento. O novo Sistema
Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem, estabelecido a partir de 2011, construido por
meio de uma ampla parceria entre o Ministério do Turismo, Inmetro, Sociedade Brasileira de
Metrologia e Sociedade Civil, € um importante passo para possibilitar a concorréncia justa entre os
meios de hospedagem do pais e auxiliar os turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas
(MTur, 2011). A exemplo de varios paises, tais como Franca, Portugal, Alemanha, Suica,
Dinamarca, Chile, Suécia e outros, o Brasil estabeleceu o seu Sistema de Classificacdo de Meios de
Hospedagem como estratégia para promover e assegurar a sua competitividade em um mercado
global altamente disputado.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo é um instrumento reconhecido oficialmente para
divulgar informacdes claras e objetivas sobre os meios de hospedagem, sendo importante
mecanismo de comunicacdo com o mercado e o modo mais adequado para o consumidor escolher
guais os meios de hospedagem deseja utilizar. O Ministério do Turismo (2011) apresentou a nova
portaria que institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass). O
objetivo é adequar os hotéis brasileiros ao padrao mundial de servicos turisticos para a Copa de
2014 e Olimpiadas de 2016.

Embora apresente mudancas em relacdo a padronizagdo regulamentada em 2002, o novo
sistema mantera a classificacdo por estrelas, em escala de 1 a 5. A diferenca, segundo o ministro, é



0 novo critério de avaliagcdo. “So podera usar as estrelas o hotel que passar pela inspecdo do
Inmetro” (MALTA, 2011). A expectativa é que 60% dos mais de 12 mil estabelecimentos de todo
pais sejam classificados até 2014”. Com a nova regra, os estabelecimentos serdo divididos em
hotel, resort, hotel-fazenda, cama e café, hotel histdrico, pousada e flat/apart hotel. As matrizes
da classificacdo serdo compostas por requisitos de infraestrutura, prestacao de servicos e praticas
de sustentabilidade. Para ser classificado na categoria pretendida, o meio de hospedagem deve
demonstrar o atendimento de 100% dos requisitos mandatdrios? e 30% dos eletivos3.Dentre os
optativos s3ao observados itens como: servicos de recep¢ao, guarda-valores e alimentacgao;
tamanhos de apartamentos e de banheiros; disponibilidade de restaurantes; medidas para
reducdo de consumo e coleta seletiva de residuos, entre outros.

De acordo com o Ministério do Turismo (2011) a nova classificacdo contempla apenas a
hotelaria urbana. No que se refere a hotelaria de selva ficou definido o conceito de Alojamento de
Floresta: “Meio de Hospedagem localizado em drea de floresta, fora dos limites da area urbana,
com oferta de atividades de turismo sustentdvel, propiciando aos hdéspedes a vivéncia em
ambiente natural”. A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas-AMAZONASTUR, apds vdrias
vistorias realizadas em parcerias com diversos érgaos governamentais nos atuais alojamentos de
floresta, detectou-se que estes possuem diferentes caracteristicas, estilo, padrdo modelo
arquitetonico e localizacdo e que haveria a necessidade de adequa-los, classifica-los e inseri-los no
contexto da atividade turistica, tornando um fator de desenvolvimento social, atendendo os
principios gerais da atividade econdémica, conforme discorre a Constituicdo Federal em seu artigo
170. Desta forma, prop0Os a revisdao e a adequacdo da minuta do Decreto-Lei que inicialmente
destaca o termo “alojamento” como sendo a melhor expressdo para substituir o termo “lodge”.
(AMAZONASTUR, 2009).

O desencontro de informagdes tanto no ambito federal quanto estadual sobre a hotelaria
de floresta acaba por gerar duplicidade de dados que dificultam o ordenamento e planejamento
desses empreendimentos, por conseguinte sua futura classificacdo. O exemplo vem na consulta
dos meios de hospedagens listados no CADASTUR* disponibilizado no Ministério do Turismo onde
os alojamentos de floresta estdo classificados apenas como meio de hospedagem se misturando
aos hotéis urbanos. O interessante é observar a dicotomia entre as instancias governamentais de
turismo no ambito federal e estadual, pois a Amazonastur® n3o adota a nomenclatura de

2 Mandatério (obrigado ter o requisito).

3 Eletivo (ndo obrigatdrio).

4 CADASTUR é um sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo. Executado pelo
Ministério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais de Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal,
permite o acesso a diferentes dados sobre os Prestadores de Servigos Turisticos cadastrados.

5 Empresa Estadual de Turismo, secretaria de estado que tem por responsabilidade planejar o turismo no Amazonas.



“ALOJAMENTO DE FLORESTA” ¢ e sim “HOTEIS DE FLORESTA”, além do que no site da Amazonastur
estdo listados somente 13 empreendimentos hoteleiros classificados como hotéis de floresta.
Outro aspecto que corrobora para essa falta de unicidade é a quantidade de hotéis de selva (12
definicdao de alojamentos de floresta) da Regiao Metropolitana de Manaus apresentada por Costa
Novo (2011), conforme quadro 01:

Quadro 01: Alojamento cadastrados junto aos orgaos oficiais e entidades de classe

MUNICIiPIOS DA RMM’ AMAZONASTUR CADASTUR AHSAB®
Careiro da Varzea 2 0 0
Iranduba 3 4 6
Itacoatiara 1 1 6
Manacapuru 2 1 1
Manaus 4 7 6
Novo Airdo 1 1 2
Presidente Figueiredo 3 1 3
Rio Preto da Eva 1 0 3

TOTAL 17 15 27

Fonte: RAMOS, 2012.

De acordo com a Associacdo da Hotelaria de Selva da Amazbnia Brasileira, dos 62
municipios do estado do Amazonas, apenas 16 possuem esses tipos de empreendimentos e nem
todos possuem cadastro na Amazonastur e no Ministério do Turismo.

Ressalta-se que no mundo inteiro a expressao “hotel” traduz hospedagem urbana,
enquanto “lodge” significa hospedagem em locais afastados dos centros urbanos e que nem
sempre sdo dotados de todos os componentes dos hotéis de cidade, como energia elétrica,
frigobar, ar-condicionado, secador de cabelo, estacionamento, internet, etc. A exemplo desse tipo
de acomodacdo no mundo tem-se como exemplo os lodges localizados na Costa Rica. Trata-se de
um pais extremamente diversificado na paisagem, flora e fauna, devido, em grande parte, a
geografia, jd que constitui uma ponte entre dois continentes, comportando a transicao de
espécies entre a América do Norte e América do Sul. De acordo com Definition of Sustainable
Tourism, CST, 1997 a Costa Rica Turismo - TIC classifica acomodac¢Ges de acordo com um sistema
de ponto 5 ("estrelas"), que foi desenvolvido em 1998 em colaboracdo com o "Menlo Consulting
Group" dos EUA. O sistema de classificacdo é baseado em um catélogo detalhado de critérios de
avaliacdo. A menor pontuacdo é de 1 estrela, mais 5 estrelas. Enquanto que os hotéis podem

6 Definida em 2011 em uma reunido entre Ministério do Turismo, Amazonastur, empresarios do setor dos meios de
hospedagem urbanos e rurais, universidades e entidades com interesse no assunto.

7 Regido Metropolitana de Manaus.

8 Associacdo da Hotelaria de Selva da Amazénia Brasileira.



receber uma pontuacdo maxima de 5 estrelas, pousadas rurais, podem receber um maximo de 3
estrelas. Essas estrelas recebem o nome de “FOLHAS VERDES”, a cada pontuacdo as estrelas sdo

tranformadas em folhas verdes, demonstrado na tabela 01 abaixo:

Tabela 01. For the classification of the business a scale from 1 to 5 points (green leaves) is used. The
lowest score is 1 leave, the highest possible score is 5 leaves.

Classification Scale Percentage Achieved
0 <20%
180 20 - 39%
209 40 -59%
3909 60 — 79%
10009 80 — 94%
s HHHHD > 95%

Fonte:http://adventurecostarica.com/travel/costa_rica_hotels_lodges. Acessado em abril de 2010.

A NBR 15401 (2006) é de suma importancia nos fundamentos tedricos desse estudo além
de ser um elemento balizador para fornecer subsidios a uma futura classificacdo para a hotelaria
de floresta. Os aspectos tratados como requisito dessa norma (Sistema de Gestdo da
Sustentabilidade em Meios de Hospedagem) sdo aspectos norteadores e fundamentais para que
um alojamento de floresta seja implantado em uma comunidade ou municipio, principalmente em
funcdo da relevancia na adogdo dos principios do turismo sustentdvel para esse tipo de
empreendimento que ocasiona, em sua maioria, impactos socioculturais, econdmicos e
ambientais. Tal norma, NBR/15401, é produzida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e a Comissao de Estudo de Turismo Sustentavel. Ela tem o objetivo de estabelecer
diretrizes para uma gestdo sustentavel em empreendimentos hoteleiros e especificar critérios
minimos de desempenho relativos a sustentabilidade para o turismo. Este sistema proporciona
uma base para o alcance do desempenho sustentavel dos empreendimentos (urbanos ou rurais) e
a sua manutencdo. Ele relne e soma-se aos demais modelos de sistemas de gestdo estabelecidos,
dentre eles cita-se a NBR ISO 9001 (sistema de gestdo da qualidade) e a NBR ISO 14001 (sistema de
gestdo ambiental). Portanto, a NBR 15401 (2006) tem como propdsito principal normalizar os
aspectos do sistema de gestdo do empreendimento que constituem fatores-chave da
sustentabilidade, buscando controlar os impactos ambientais no meio natural bem como elencar
os resultados que irdo propiciar ao empreendimento. Convém salientar, que a abordagem da
normalizacdo da sustentabilidade no turismo e sua possibilidade de implementar um sistema de
certificacdo dos empreendimentos sdo oriundas das dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
sociocultural e econdmica). O estabelecimento desses requisitos para os meios de hospedagem



dispostos nesta norma possibilitam o gestor planejar e operar as suas atividades de acordo com os
principios estabelecidos para o turismo sustentdvel, aplicada a todos os tipos e portes de
organizagdes e para adequar-se a diferentes condi¢des geograficas, culturais e sociais, mas com
atencgdo particular a realidade e a aplicabilidade as pequenas e médias empresas. O quadro 02
apresenta, de forma resumida, os principios, sistema de gestdo e requisitos da supracitada norma:
Quadro 02: Resumo dos critérios da NBR 15401 (2006)

ASPECTOS DETALHAMENTO
NORTEADORES

Respeitar a legislacdo vigente; Garantir os direitos das populagdes locais; Conservar o

Principios do
turismo
sustentavel

ambiente natural e sua biodiversidade; Considerar o patrimonio cultural e valores locais;
Estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos; Garantir a
qualidade dos produtos, processos e atitudes; Estabelecer o planejamento e a gestdo

responsaveis.

Politica de sustentabilidade; Responsabilidades da diregao; Planejamento; Requisitos legais
Sistema de Gestao | e outros requisitos; Mapeamento dos aspectos ligados a sustentabilidade; Objetivos e
da metas; Programas de gestdo da sustentabilidade; Implementagdo e operacgdo;
Sustentabilidade Comunicacdo; Documentagdo do sistema de gestdo; Controle de documentos; Registros;
Controle operacional; Competéncia, conscientizacdo e treinamento; Verificacdo,
monitoramento e agdes corretivas; Monitoramento e medi¢do; ndao-conformidade e agdes
corretiva e preventiva; Analise critica; Transparéncia, comunicagao e promogao do turismo

sustentavel.
Preparacdo e atendimento a emergéncias ambientais; Areas naturais, flora e fauna;

Requisitos Arquitetura e impactos da construgdo no local; Paisagismo; Emissdes, efluentes e residuos
ambientais sélidos; Residuos sélidos; Efluentes liquidos; Emissdes para o ar (gases e ruido); Eficiéncia
energética; Conservacdo e gestdo do uso de 4dgua; Selecdo e uso de insumos.
Comunidades locais; Trabalho e renda; Trabalhadores das comunidades locais ou
Requisitos regionais; Estimulo as atividades complementares as opera¢des do empreendimento;

Condigdes de trabalho; Aspectos culturais; Saude e educagdo e Populagdes tradicionais.
Viabilidade econémica do empreendimento; Qualidade e satisfacdo dos clientes; Saude e

socioculturais

Requisitos seguranca dos clientes e no trabalho.
econdmicos
Fonte: RAMOS, 2012.
Esta norma constitui-se numa referéncia para os empreendimentos turisticos

implementarem e manterem consistentemente praticas que contribuam para o objetivo maior do
turismo sustentdvel, mesmo que nao alcancem ainda a Certificacdo em Turismo Sustentavel, em
desenvolvimento e consolida¢do no Brasil.

Ao se estabelecer um sistema de classificacdo em qualquer meio de hospedagem, seja ele
urbano ou rural, o turista e o empreendimento passam a ter parametros de controle de qualidade
bem como adequacdo da estrutura do empreendimento em funcdo das necessidades do cliente,
servindo inclusive como diferencial na escolha do meio de hospedagem. Percebe-se, entdo, a
necessidade de classificacdo para os alojamentos de floresta no Estado do Amazonas, onde esse
modelo podera servir de exemplo para os demais alojamentos no pais, que possuem as mesmas
caracteristicas. E ainda como uma ferramenta de estratégia competitiva diante de outros destinos
turisticos concorrentes e, sobretudo, na possibilidade de expansdo, organizagdo e melhoria na



gualidade dos servicos prestados por esse segmento, que possui especificidades destacadas no
mundo e no Brasil, ultrapassando o conceito de integrante da oferta turistica, passando a ter
também a condi¢do de atrativo turistico no Amazonas.

3 A importancia dos Alojamentos de Floresta para o Amazonas no contexto turistico

Uma das principais reservas de biodiversidade do mundo, a floresta amazo6nica ocupa 92%
da drea territorial do Estado, na qual, estima-se, que vivem 250 espécies de mamiferos, de 2 mil
espécies de peixes e 1,1 mil de passaros. No Amazonas se encontra a maior populacao indigena do
Brasil, 28% do total (AMAZONASTUR, 2008). Localizado no coragdo da maior floresta no mundo, o
Amazonas é o maior Estado do Brasil, tem uma das maiores e variadas biodiversidades do planeta,
e sempre estd chamando a aten¢do de organizagcdes ndo-governamentais e ecologistas que lutam
para desenvolvimento econémico e regional sem afetar este ecossistema sem igual.

De acordo com a Associacdo da Hotelaria de Selva da Amazoénia Brasileira — AHS (2011), o
Estado do Amazonas é o pioneiro da Hotelaria de Selva no Brasil. Os primeiros lodges e hotéis de
selva na Amazonia Brasileira datam do inicio dos anos 70/80 de onde surgiram para atender a
curiosidade da comunidade internacional, notadamente a comunidade européia, dvidas em
conhecer a exuberancia de sua mata tropical e que a cada ano desperta o interesse em sua rica
biodiversidade, desenvolvendo produtos turisticos e hoteleiros especificos de selva para turistas,
ecoturistas, pesquisadores, cientistas e que até entdo careciam de melhores estruturas de
servicos, desconhecidos do segmento turistico-hoteleiro no Brasil. Isso ocasionou o surgimento de
novos empreendimentos hoteleiros a se especializarem no oferecimento de servicos como
transporte turistico aéreo e fluvial, de pensdo completa, guias especializados e atividades como
passeios fluviais, focagem de jacarés, caminhada e visita a tribos indigenas ou ribeirinhos
(AHS,2011).

O Estado do Amazonas possui vocagao para o desenvolvimento dos meios de hospedagem
em meio natural. A classificacdo desses empreendimentos hoteleiros tem como base os aspectos
construtivos, servicos oferecidos e a responsabilidade ambiental que cada alojamento desenvolve.
Conforme principios construtivos regionais, os alojamentos de floresta adotam tipologias
arquitetonicas baseadas na cultura ribeirinha, podendo ser estruturadas por palafitas, flutuantes e
habitacdes de terra firme, podendo ser um misto de cada uma delas. Dessa forma, tais
empreendimentos acabam usando, mesmo que seja indiretamente, essas estruturas como um
diferencial competitivo no mercado.

As caracteristicas regionais da paisagem amazOnica condicionam um comportamento
contemplativo, singular e Unico se comparado a outros lugares do mundo. Fazendo o ser humano
absorver com rigor, sua determinac¢do de dominio e aproveitamento das riquezas da hiléia® que se
afigura um atrevimento indtil quando n3o respeitados os aspectos de sustentabilidade
sociocultural e ambiental (AHS, 2011). Segundo dados dos indicadores de turismo elaborado pela

% A hiléia Amazonica possui o maior banco genético da Terra, ou seja, é uma area de grande biodiversidade.
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Amazonastur (2011), a atividade turistica no Amazonas apresentou crescimento ao longo dos
ultimos anos. Entre o ano de 2003 a 2011, foram recebidos cerca de 4.238.418 turistas, levando
em considera¢do a quantidade de hdspedes da hotelaria urbana e hotelaria de selva, o fluxo de
turistas dos cruzeiros maritimos e turistas registrados na temporada de pesca esportiva. Em 2011,
houve um volume de 755.058 turistas, que supera a quantidade de fluxo de 2010, que foi de
675.713 turistas, demonstrando um crescimento de 12%. Com relacdo a hotelaria de floresta
(nomenclatura adotada pela Amazonastur) no Estado do Amazonas, segundo o BOH (Boletim de
Ocupacdo Hoteleira), o volume de turistas registrado na Hotelaria de Floresta, no periodo
compreendido entre 2003 e 2011, foi de 278.775. Em 2011 foi registrado um volume 50.585
turistas, superando o fluxo do ano anterior de 43.786 (AMAZONASTUR, 2011).

Dentre os tipos de equipamentos turisticos oferecidos na regido amazoénica, o alojamento de
floresta foi escolhido como eixo principal da analise que este estudo desenvolve, pois concentra a
capacidade de maximizar os impactos positivos da atividade turistica. Esta analise preocupa-se
com a inter-relagdo estabelecida entre hotéis e hdspedes com o meio ambiente e a populagao
local, pois dentre outros aspectos, é funcao dos alojamentos de floresta promover esta auténtica
integracdo. Evidenciou-se que os alojamentos de floresta podem contribuir significativamente com
a consolidagao do turismo no Estado do Amazonas, uma vez que 0s mesmos proporcionam uma
melhoria na qualidade de vida, desenvolvimento econdmico das comunidades envolvidas (a
exemplo as visitas nas comunidades onde os caboclos podem vender seu artesanato aos turistas
bem como a participagdo dos comunitdrios como camareiras, cozinheiras, pilotando os barcos,
entre outros, nos alojamentos) e principalmente contribuem com a conservacdo do meio
ambiente, respeitando, por conseguinte, o tripé da sustentabilidade.

4 Amazon Fish, Amazon Lodge e Malocas: Um estudo comparativo na formulagdo de
subsidios para uma classificagdao hoteleira.

Os alojamentos de floresta pesquisados encontram-se localizados na floresta amazoénica e,
portanto, submetidos a todos os seus sistemas naturais, como por exemplo, as cheias e as
vazantes dos rios. Caso o equipamento ndo conserve o meio ambiente ao seu redor, mantendo
uma relacdo de respeito com a natureza, sua esséncia enquanto alojamento de floresta se esgota.
Nesta mesma linha de raciocinio, o respeito para com a natureza inclui em contrapartida, as
comunidades locais, pois estas dependem da exploracdo dos recursos naturais para a sua
subsisténcia, assim, qualquer alteracdo no meio ambiente afetard a vida destas pessoas.

A luz dos conceitos tedricos, adotados neste estudo, foram contrapostos os dados obtidos
na pesquisa de campo a fim de apresentar o universo tipolégico dos alojamentos de floresta e a
necessidade de um modelo de classificacdo especifica para este segmento. No primeiro momento
foi pesquisado o alojamento Amazon Fish, devido sua localizacdo a acessibilidade as informacdes
junto ao gestor, além de caracteristicas peculiares do empreendimento. Na sequéncia tem-se o
Amazon Village Jungle Lodge, sendo este o pioneiro a receber a classificacdo da Embratur em 1980
e tendo em seu gestor um empresario participativo e atuante na organizacao do setor. E por fim
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Malocas Jungle Lodge localizado no municipio de Rio Preto da Eva, com um forte da atuagdo da
sua gestora nas politicas do segmento. Convém salientar, que os gestores do Amazon Village e
Malocas fizeram parte da ultima reunido ocorrida no ano de 2010 na cidade de Manaus
organizada pelo MTUR em parceria com a Amazonastur com a finalidade de discutir uma possivel
classificacdo para os alojamentos de floresta.

4.1 Amazon Fish: contexto e particularidades

O Amazonfish, primeiro alojamento de selva no Amazonas que, parte de sua estrutura, esta
flutuando por garrafas de pet. Estd localizado no municipio de Iranduba, a 10km de Manaus ou 15
min pela travessia do Rio Negro. Com acesso por via fluvial e terrestre, possui infraestrutura para
receber carro, lanchas, barco regional, helicéptero e hidroavido. Segundo Moisés Bichara (2012), o
empreendimento teve como atividade inicial a piscicultura, mas devido a inviabilidade financeira
para o cultivo e manutencdo desta atividade resolveu mudar de ramo, foi ai que entrou no
mercado de turismo, primeiro com o restaurante depois com o alojamento.

O referido hotel é conhecido pelo trabalho de reciclagem (reaproveitamento) que é feito
diariamente, seus residuos sdo reaproveitados, tais como: PETS; Aluminio, etc. A escolha das
garrafas PET no uso da estrutura flutuante dos chalés, alertou para as possibilidades de usar
outros materiais reciclaveis ou reaproveitaveis, aproveitando ao maximo aquilo que para algumas
empresas sao considerados lixo ou refugo, tal pensamento inspirou o delineamento do slogan da
empresa: “Tornando o lixo um Luxo”. Além dessas alternativas econOmicas, pois o
reaproveitamento desses materiais sejam garrafas Pets, tintas ou vidros, gera uma grande
economia para o empreendimento no que diz respeito a construcdo e manutencdo. Aquilo que o
empreendedor entendeu como estratégia de negdcio acabou por lhe dar reconhecimento
nacional e internacional no que tange a praticas voltadas a sustentabilidade ambiental. Dentre os
materiais que existe no alojamento, boa parte é recicldvel e reaproveitavel. O proprietario nao
considera seu empreendimento ecoldgico, mas sabe que as atitudes tomadas por ele na
concepcao e manutencdo do mesmo, contribuiram para a diminuicdo ou pelo menos o destino
correto dos residuos e consequentemente para a natureza, o que o tornou uma referéncia,
inclusive educativa para os universitarios da regido. As principais atividades de lazer e servicos
oferecidos aos turistas sdo traslado in/out, tirolesa, caiaque, pescaria (com equipamento proprio),
alimentar os peixes (racdo cedida pelo alojamento) escalada, salto livre, ponte suspensa e banho
no rio com os peixes

As instala¢cOes do empreendimento tém a capacidade para atender 100 pessoas na praia,
distribuidos em 19 barracas e 24 pessoas nos apartamentos/chalés, um redédramo flutuante,
onde ficam as redes para o usuario relaxar e ter um contato direto com a natureza. Possui uma
infraestrutura de bar, cozinha, viveiro de peixe, equipamentos para pesca, 10 caiaques, tirolesa,
iceberg, uma horta flutuante, WC e vestudrios masculino e feminino. Disponibiliza também um
auditorio com capacidade para receber 100 pessoas, com acesso a praia, em um ambiente com
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vista para o Rio Negro, no qual podem ser realizados eventos como palestras, reunides, festas
corporativas e particulares.

O Amazonfish funciona de janeiro a dezembro, de segunda a domingo, com uma média de
300 a 400 pessoas ao més (praia e chalés), somente com reserva. Em fung¢do da capacidade de
instalacao do empreendimento, o cliente precisa fazer a reserva com no minimo 24 horas de
antecedéncia, imprimindo uma personalizacdo no atendimento através da atencdo dada na
maioria das vezes pelo préprio proprietdrio. O proprietario quando questionado sobre a
importancia do alojamento de floresta como produto principal na promoc¢dao do destino
Amazonas, afirma que os empreendimentos existentes no mercado referente aos alojamentos de
floresta ainda é muito fraco e ndo desperta interesse a ponto de promover o estado como destino
turistico. Todas as ac¢Oes sdo feitas por iniciativa prépria do gestor, tendo sempre como norteador
de suas ideias e planejamento, a demanda que os clientes apresentam, pois é o préprio gestor que
os atende, sendo este, mais um dos diferenciais de seu produto.

O gestor desconhece o assunto classificacdo do alojamento de floresta, informou que
nunca foi convidado ou convocado a participar das reuniées, embora seu empreendimento seja
referéncia no quesito sustentabilidade, inclusive com varios prémios ganhos. Segundo o
entrevistado estava tomando ciéncia do tema, naquele momento da pesquisa e que se pudesse
escolher o tipo de classificacdo, ele pensa que se enquadraria melhor no tipo “Pousada Lodge
Familiar”. No que se refere ao novo modelo de classificacdo, o gestor ndo pode opinar uma vez
gue o mesmo desconhece o assunto, mas afirmou que nao existe envolvimento e nem unido por
parte do trade turistico'®.0 gestor acredita ser extremamente importante uma classificacdo
especifica para este segmento, pois tal ferramenta dard uma seriedade, formalidade a mais para
seu empreendimento e o mais importante passara de forma explicita e documental a qualidade de
seus servicos prestados, garantindo desta maneira a satisfagdo, seguranca e o retorno do turista.

4.2 Amazon Village Jungle Lodge: caracterizacao e sua especificidade

O Amazon Village Jungle Lodge estd localizado a 30km (18.75 milhas) de Manaus, nos
bancos do lago Puraquequara. O acesso ao hotel é feito somente por via fluvial, a partir do porto
do CEASA, e a duracdo da viagem é variavel, de duas horas até trés horas, dependendo do barco
utilizado, durante a viagem os turistas tem a oportunidade de conhecer um dos maiores atrativos
naturais do estado, o Encontro das Aguas e algumas comunidades do seu entorno. No antigo
sistema de classificacdo hoteleira da EMBRATUR que regulamentava os tipos de meios de
hospedagem de turismo em ambientes naturais ou ecoldgicos, ndo mais vigente, o Amazon Village
Jungle Lodge era classificado na categoria Ecoldgico Especial.

A grande maioria, 90%, do publico que se hospeda no Amazon Village Jungle Lodge é
composta por estrangeiros, Austriacos, Alemades, Canadenses, Franceses e Italianos que

10 530 organizacgdes privadas e governamentais atuantes no setor de "Turismo e Eventos" como os Hotéis, Agéncias de
Viagens especializadas em Congressos e Transportadoras (EMBRATUR, 1995).
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permanecem em média trés (3) dias no empreendimento. A média de ocupacdo anual é
distribuida da seguinte forma: com 70% a 90% de ocupacdo nos meses de agosto e setembro e
com a menor taxa, de 5% a 10% nos meses de maio e junho. A venda dos pacotes é realizada
através de operadoras de turismo e através de site na rede mundial — internet.

Os pacotes oferecidos pelo Amazon Village Jungle Lodge, variam de 2 dias e 1 noite até 4
dias e 3 noites. Os precos!! destes pacotes variam entre RS 584,00 a RS 1.221,00. Est3o inclusos no
pacote do hotel: hospedagem; 3 refeicdes — café da manh3, almoco e jantar, traslado in/out em
barco regional partindo do porto do Ceasa; excursdes oferecidas de acordo com o pacote
escolhido; servico de guias durante os passeios.

As atividades de lazer oferecidas pelo empreendimento contemplam os seguintes passeios:
encontro das aguas, caminhada na floresta, focagem de jacaré, passeio de canoa pelos igap0ds,
visita a comunidade de caboclo, caminha na floresta com demonstrativo de sobrevivéncia na
selva, piquenique, pescaria e ainda podem visitar a reserva militar que se localiza no entorno do
hotel. O material utilizado na constru¢do do hotel é madeira, palha'?, alvenaria, cavaco e
ceramica. O empreendimento tem capacidade para hospedar 90 pessoas. O hotel oferece 45
unidades habitacionais distribuidos em mddulos de 2 apartamentos cada, equipados com camas
de solteiro ou de casal, ventilador, mesa de apoio e cadeira, cabides, banheiro, vela e fésforo, uma
vez que o empreendimento ndo possui energia elétrica, a geracdo de energia se da por meio de
baterias de 12W. O abastecimento de agua é feito através do rio. A drea social esta instalada no
chapéu de palha principal do empreendimento, no qual localiza-se: a recep¢ao, o saldo do
restaurante com capacidade para 100 pessoas aproximadamente, o bar, a area de lazer e a mini
biblioteca. Em volta desse chapéu de palha est3o dispostas canoas!® com uma variedade de frutas
regionais para que o hdspede possa se deliciar. Também estdo instaladas uma churrasqueira, a
cozinha e o segundo restaurante com capacidade para atender 60 pessoas. As refei¢des, servidas
no Lodge sdao compostas por pratos da cozinha brasileira e alguns pratos tipicos da regido,
principalmente aqueles preparados a base de peixes como tucunaré, tambaqui e matrinxa, por
exemplo. O héspede tem a sua disposicdo agua quente, café, cha e chocolate. Outras bebidas sdo
cobradas a parte.

Como infraestrutura de transporte o empreendimento possui trés canoas com capacidade
para 12 pessoas, o barco regional para realizar o transporte do porto do Ceasa até o hotel e hotel
porto é terceirizado. Dos 27 funciondrios que exercem func¢des operacionais no hotel 16 sdo todos
oriundos da comunidade S3o Sebastido e o restante sdo oriundos de Manaus e cumprem o regime
de trabalho estipulado da seguinte forma: 25 dias no empreendimento e 5 dias de folga em
Manaus. O restante sdo contratos tempordrios de acordo com a demanda. Os guias que estavam

11 As tarifas s3o referentes ao dia 24 de julho de 2012 e convertida em real utilizando o cAmbio do dia; USS 1,96 = RS
2,01.

12 Material tipico da regido, de origem indigena.

13 Transporte tipico da regido.
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trabalhando no empreendimento, durante a visita eram bilingues e trabalham no sistema de free-
lancers.

Em relagdo a cuidados ambientais, o empreendimento utiliza agua proveniente do rio; os
efluentes sdo depositados em uma fossa séptical4, o lixo é ensacado e enviado para Manaus. A
energia utilizada é proveniente de bateria de 12W, que é acionada a partir das 18h:30min até
aproximadamente 07 horas da manha seguinte. Durante o jantar é utilizado varias lamparinas e
velas, tornando o lugar charmoso.

Com relagdo a importancia dos alojamentos de floresta na promoc¢do do destino
Amazonas, o gestor ressalta que apds a decadéncia do turismo de compras, o que passou a
sustentar o mercado turistico do estado foi o apelo a natureza e sendo os alojamentos de floresta
produtos/equipamentos inseridos nesse contexto, o mesmo acredita que se trabalhados de
maneira correta a questdo dos impostos, a circulacdo de produtos (alimentos e bebidas) que
abastecem os alojamentos, um marketing direcionado a natureza exuberante que a Amazonia
possui, desta forma, com certeza, os alojamentos de floresta passardo a representar uma
significativa importancia na promog¢ao do destino Amazonas.

A fiscalizacdo nesses empreendimentos, segundo o proprietdrio se da de forma parcial,
realizada somente por 6rgaos ambientais. A relacdo do gestor com tais 6rgdos é complicada, aos
olhos do mesmo, pela falta de continuidade inclusive dos gestores desses érgdos, uma vez que a
cada mudanca de governo ha mudanca desses gestores, e consequentemente acontecem novas
exigéncias, tornando desta maneira uma relacdao desagradavel e ndo saudavel.

O MTUR ndo deu sequéncia ao sistema de classificacdo especifica para os alojamentos de
floresta. A AHS é inoperante e cada gestor hoteleiro age por conta prépria resultando no nao
fortalecimento do grupo. Os alojamentos de floresta empreendidos hoje no estado do Amazonas
ndo se adéquam ao sistema de classificacdo proposto pelo MTUR, que na visdao do gestor, ndo se
preocupou em fazer um estudo minucioso sobre a regido analisando suas caracteristicas indspitas.
Quanto ao envolvimento do trade turistico, o gestor afirma que sdo poucos os que se
comprometem com a causa.

Como sugestdo de classificacdo, o empresario diz ter total autonomia para isso, uma vez
gue seu empreendimento foi um dos primeiros a receber a classificacdo quando na década de 80 a
EMBRATUR?®® realizava a classificacdo especifica desses empreendimentos, na época o Amazon
Village Jungle Lodge foi classificado como Ecolégico Especial. O gestor ainda sugere como
classificacdo os tipos Stands, Stand Ecolégico e Ecoldgico Especial. Quanto a importancia da
classificacdo para oferecer um servico de melhor qualidade, o empresario afirma que para seu
empreendimento ndo faz falta, é irrelevante. Na opinido dele, o que precisa é ter uma
padronizacdo quanto a prestacdo dos servicos.

4.3 Malocas Jungle Lodge: uma apresentacao de suas caracteristicas

14 Termo utilizado pelo funcionério que cedeu a entrevista.
15 EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo.
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O Malocas Jungle Logde estd localizado em plena floresta, as margens do Rio Preto, o
acesso so é possivel por meio fluvial. Na cidade do Rio Preto da Eva, embarca-se um bote com
motor de popa (25hp ou 40hp) descendo o Rio Preto por aproximadamente 1h30mim em dire¢ao
ao rio Amazonas. No antigo sistema de classificagdao hoteleira da EMBRATUR que regulamentava
os tipos de meios de hospedagem de turismo em ambientes naturais ou ecoldgicos, ndo mais
vigente, o Malocas Jungle Lodge era classificado na categoria Rustico. Faz parte dos alojamentos
de floresta pioneiros na Amazbnia e no Brasil, criado em 1992, tem como base o turismo
ecolégico, buscando operar sempre com respeito ao meio ambiente e a comunidade local. O inicio
das atividades foi focado no publico europeu, impulsionados por sua grande preocupac¢do com a
preservacao da Amazénia. No decorrer dos anos e em virtude do crescimento das atividades
turisticas do empreendimento, se diversificou o publico visitante, passando a receber de outros
continentes bem como publico doméstico.

A escolha da instalagdo do empreendimento no baixo Rio Preto da Eva se deu por sua
proximidade com Manaus e sua floresta primdria e densa. Toda a organizacdo e execugao das
atividades sao realizadas pelo empreendimento. O Malocas foi construido em uma area aberta
(praia) evitando desta maneira o desmatamento para sua construcdo. Esta mesma darea é utilizada
para o lazer dos hdspedes. Na atualidade a maioria, 70% do publico que se hospeda no Malocas é
composta por estrangeiros — Holandeses, Austriacos, Alemaes, Franceses e Espanhdis que
permanecem em média 3 dias no empreendimento, contribuindo para uma ocupagdao média
mensal de 65%. A venda dos pacotes do hotel é feita através de operadoras de turismo e através
de site na rede mundial —internet.

Os pacotes oferecidos pelo Malocas variam de 2 dias e 1 noite até 4 dias e 3 noites. Os
precos destes pacotes variam de RS 480,00 a RS 960,00 considerando ocupa¢do dupla nas
unidades habitacionais. Estdo inclusos no pacote do hotel Transporte Manaus/Malocas Jungle
Lodge Guia nativo: explicacdes em Portugués ou Inglés, atividades, hospedagem, refei¢cdes, agua
mineral, frutas de saz30'® a vontade, excursdes oferecidas de acordo com o pacote escolhido.

As atividades de lazer oferecidas pelo empreendimento contemplam os seguintes
passeios: visita a casa de caboclo, passeio na natureza, dormida na floresta, pesca de piranha,
focagem de jacaré, banho de rio e observacdo de animais. De acordo com o nimero de hdspedes
gue integram os grupos recebidos, o hotel promove a chamada “ Beach Party”, festa noturna
realizada na praia em frente a oca social, onde os atores principais da apresentacdo sdo os
proprios colaborados caracterizados de guerreiros nativos contando algumas das centenas de
lendas folcldricas existente na culta amazonica.

A estrutura construtiva do hotel é feita no formato de uma ocal’ de madeira, palha e
alvenaria. O empreendimento tem a capacidade para hospedar 30 pessoas. O empreendimento
oferece 12 unidades habitacionais duplas, 1 unidade habitacional triplo e 1 suite para casais em

16 Frutas regionais da época.
17 Oca: cabanas ou palhoga de indios.
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lua de mel, todos equipados com camas de solteiro e ou de casal, estante de apoio, cabide e
banheiro. A drea social do Malocas esta instalada na oca principal do empreendimento, no qual
localiza-se: o saldo do restaurante com capacidade para cinquenta pessoas aproximadamente, a
cozinha e recepc¢do. Em volta desta oca estd uma grande area ao ar livre com acesso ao rio onde os
turistas podem banhar-se. As refei¢des, servidas no Malocas sdo compostas por pratos simples da
cozinha brasileira e alguns pratos tipicos da regido, principalmente aqueles preparados a base de
peixes como tucunaré, matrinxd, piranha, por exemplo. Como infraestrutura de transporte, o
empreendimento possui um carro para transportar os turistas até o municipio de Rio Preto da Eva
e possui uma canoa com capacidade para doze pessoas para conduzi-los até o hotel, quando ha
necessidade de mais canoas, este é terceirizado.

Os funciondrios que exercem funcdes operacionais no hotel sdo oriundos da cidade de
Manaus e cumprem o regime de trabalho que é estipulado da seguinte forma: 25 dias no
empreendimento e 5 dias de folga em Manaus. O hotel empregava 4 funciondrios fixos, sendo 1
cozinheiro e 1 responsavel geral pelo hotel, 3 auxiliares de cozinha e responsaveis pela arrumacao
das unidades habitacionais, limpeza geral do empreendimento comuns. Os guias que estavam
trabalhando no empreendimento, durante o periodo da visita, eram na maioria certificados, sendo
todos bilingues e com regime de trabalho free-lancers. Os funcionarios possuem alojamento
proprio.

Em relacdao aos cuidados ambientais, o empreendimento utiliza agua proveniente de pogo
artesiano; os efluentes sdao depositados em fossa “biolégica”, o lixo é seletivo e o que nao é
organico é ensacado e levado para Manaus. A energia utilizada na cozinha é proveniente de
energia solar, para o restante do empreendimento, como as unidades habitacionais, somente luz
de vela. A responsavel pelo empreendimento informou que estava planejada a ampliacdo da area
construida e que se pretendia construir uma unidade habitacional especifica para portadores de
necessidades especiais. Quando questionada sobre a importancia do Alojamento de Floresta na
promocdo destino Amazonas, a gestora, considera que esse produto “alojamento de floresta” é
mais importante que a Zona Franca, do que o turismo de compras, afinal com o exercicio da
atividade, hd uma preocupacdo com o meio ambiente, ou seja, com a sustentabilidade desse
ambiente. Por exemplo: “o caboclo que antes derrubava as arvores, sdo os mesmos que guiam e
mostram essas arvores que eles iriam derrubar”.

A fiscalizacdo é vista, pela gestora do alojamento como puni¢do e ndo prevencdo. Gostaria
de ter um apoio maior dos érgaos fiscalizadores, ao invés de punir deveriam prevenir, dizer como
fazer antes de serem cometidos os erros. Depois da ultima reunido realizada no ano de 2010 pelo
MTUR sobre a classificacdo especifica para os alojamentos de floresta, ndo houve mais nenhum
manifesto por parte do 6rgdo citado com relagdo a este assunto. Em relacdo ao tipo de
classificagdao proposta pelo MTUR para os alojamentos de floresta, a mesma ndo se adéqua para a
realidade Amazonas por conta de varias especificidades existentes em sua construcdo, local
empreendido e comunidade no entorno. Infelizmente os gestores trabalham sozinhos, ndo ha uma
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unido do trade. Na opinido da gestora do Malocas, as tipologias mais adequadas/apropriadas para
os alojamentos de floresta a titulo de sistema de classificacdo seria: Rustico, Luxo e Luxo Superior.

5 Consideragdes Finais

Compreende-se que empreendimentos de selva ou como sdo reconhecidos oficialmente
alojamento de floresta sdo estabelecimentos fixos, localizados nas margens dos rios, lagos ou em
terra firme. Logo estes, procuram promover uma interagdo do homem com a natureza e, por essa
razdo se difere da hotelaria urbana, os quais possuem um sistema de classificacdo para poder
garantir a qualidade dos servicos. Em 2010, o Ministério do Turismo e a Sociedade Brasileira de
Metrologia e Sociedade Civil, publicaram o novo sistema de classificagdo da hotelaria urbana,
onde o mesmo é um instrumento reconhecido oficialmente para divulgar informacgdes claras e
objetivas sobre os meios de hospedagem, sendo importante mecanismo de comunicacdo com o
mercado e o modo mais adequado para o consumidor escolher quais os meios de hospedagem
deseja utilizar. Percebeu-se que nos dias atuais, no estado do Amazonas e no Brasil, ndo existe
uma classificacdo especifica para a hotelaria de floresta, uma vez que a mesma se difere da
hotelaria urbana, tanto pela sua estrutura, servigos ofertados quanto pelo seu espaco geografico
empreendido, havendo uma necessidade de perdurar os recursos naturais existentes ao seu
entorno. Diante do exposto, reafirmamos a proposta deste estudo em reconhecer a importancia
da classificacdo para os alojamentos de floresta no Estado do Amazonas. Toda construcdo do
trabalho esteve pautada na importancia de um Sistema de Classificacdo especifico para os
Alojamentos de Floresta, sendo este uma ferramenta que mensurard a qualidade dos servigos
ofertados pelos empreendimentos de floresta.

Todo cenario natural do Amazonas onde os alojamentos estdo empreendidos sdo os
grandes incentivadores para propagacdo do turismo de natureza na regido. Sendo relevante
estudar a pratica da atividade turistica nos alojamentos de floresta do Amazonas. Com base na
classificacdo do segmento hoteleiro e em meio aos resultados obtidos, é possivel elencar alguns
principios norteadores para uma futura classificagao, sao eles:

a) Os alojamentos visitados possuem diversas caracteristicas semelhantes entre si: em

todos os pacotes estdo inclusos — alojamento, atividades de lazer definidas no
programa escolhido previamente, servico de guias, alimentacdo e transporte até o
centro urbano mais préximo; as refei¢cdes oferecidas sao elaboradas priorizando pratos
da culinaria brasileira e pratos tipicos da Amazonia, principalmente a base de peixe;
dois empreendimentos oferecem como atividade de lazer — focagem de jacaré, visita a
casa de caboclos, caminhada na floresta, pescaria, passeios por igarapés e igapds. No
caso dos hotéis visitados, Amazon Fish, Amazon Village Jungle Lodge e Malocas Jungle
Lodge, possuem localizacdo, projeto arquitetdnico, infraestrutura e qualidade na
prestacdo dos servicos bem distintos, critérios esses que podem diferenciar um
empreendimento do outro;
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b) As tipologias e as classificagGes existentes em nivel internacional ndo podem ser
pardametro de comparacdo para o Estado do Amazonas devido a localizacdo em que os
alojamentos se encontram, pois no Amazonas existem subtipos de vegetacgao
associadas a hidrografia, compondo diversas paisagens a serem contempladas. A
distdncia do centro urbano mais préximo pode segmentar o publico a medida que
alguns turistas preferem ndo ficar tdo distantes destes centros urbanos por uma
questao de seguranga, ao passo que outros, na sua maioria, preferem estar o mais
distante possivel, buscando uma experiéncia mais intensa e Unica;

c) Constatou-se através do levantamento histérico que em 1991 ocorreu a primeira
classificacdo especifica para os alojamentos de floresta realizada pela EMBRATUR, que
classificou na época, apenas trés (3) dos 10 alojamentos existentes. Dentre a
classificacdo estava as tipologias Ecoldgica e Ecoldgica Especiais;

Ainda ha necessidade de se comprovar a importancia de uma classificacdo para o
segmento alojamento de floresta, cujo o apelo natural é marca mais forte do Estado do Amazonas
e de seus municipios indutores da atividade turistica. Aliando a potencialidade natural aos
equipamentos empreendidos na floresta, o turista pode alcancar uma experiéncia singular e o
destino alcancar uma diferenciacado frente aos seus concorrentes, corroborada com a qualidade na
prestacdo de servicos nos alojamentos podem ajudar na formatacdo de um produto de exceléncia
dentro do Estado do Amazonas. Reforcga-se, ainda, que a finalidade desta pesquisa ndo é a
proposta de uma classificacdo, mas sim a possibilidade de se pensar, através das caracteristicas
peculiares dos alojamentos descritos, o qudo é importante e estratégico a classificacdao para este
segmento, para no futuro implementar um Sistema de Classificacdo especifica para os
Alojamentos de Floresta do Estado do Amazonas.

O Ministério do Turismo precisa se aproximar das realidades regionais, sé assim teremos
uma perspectiva de uma formulacdao criteriosa de um Sistema Brasileiro de Classificacdao dos
Alojamentos de Floresta, o que suscita a criacdo de uma matriz mais dindmica e especifica que
respeite as particularidades locais e seus aspectos construtivos promovendo a concorréncia e a
gualificacdo da infraestrutura fisica e humana nos alojamentos de floresta ja existentes e os que
serdo implantados. Desta forma, todo o trade turistico compreendera a importancia do mesmo,
auxiliando na formulacdao das politicas publicas de turismo no ambito regional por meio do
planejamento e do ordenamento do uso das areas com vocacdo para a pratica do turismo,
buscando garantir a qualidade ambiental das destinacdes turisticas no estado do Amazonas bem
como beneficiando e otimizando as atividades socioecondmicas para as comunidades do entorno.
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