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Resumo:

Nos ultimos anos, os cursos de graduagdo em turismo vem sendo alvo de reflexdes tornando-se a
qualificacdo do bacharel em turismo, assunto debatido recorrentemente em eventos cientificos. A
obtencdo do grau de bacharel em turismo deve ser garantia de que o académico teve acesso ao
conhecimento na drea e de que, potencialmente, tem competéncia no saber fazer. O saber fazer
estd ligado ao dominio dos conhecimentos tedricos cientificos e técnicos da area. Desse modo, o
presente estudo propde-se a apresentar algumas reflexdes sobre o desempenho dos Cursos da
area de Turismo no Brasil, tomando como base os resultados do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes-Enade/2012. As informacdes constantes do relatério do Enade/2012 apontam que
em todas regides do Brasil, tanto nas instituicdes privadas como nas publicas, o conceito 3 foi
prevalente nos cursos. Dos 191 Cursos de graduacgdo participantes do Enade, a predominancia foi
de cursos pertencentes a IES privadas que concentraram 76,9% de cursos dessa natureza. Os
alunos de IES Publicas alcangaram média maior que a dos alunos de IES Privadas. De maneira geral
observou-se um melhor desempenho das IES publicas em relagdo as privadas. Os resultados do
Enade /2012, contribuiram para evidenciar que o ensino superior em turismo no Brasil apresenta
cursos que ja estdo consolidados, com propostas politico pedagdgicas de qualidade e cursos que
se encaminham para a consolidacdo, que ainda necessitam de politicas académicas e acdes
pedagdgicas nas IES, capazes de melhorar a qualidade do ensino ofertado.

Palavras-chave: Cursos de Turismo. Enade. Desempenho Académico

Introdugao

O Turismo como area de estudo, vem se ampliando ao longo do tempo, conquistando
espacos na academia através do crescente nimero de pesquisas desenvolvidas e do interesse de
pesquisadores em discutir temas inerentes a esse campo.

Em se tratando do ensino superior de turismo no Brasil, 0 mesmo constitui uma atividade
relativamente nova, uma vez que seu enquadramento como curso de graduagao ocorreu a partir
da década de 1970. Desde entdo, os cursos implantados ja passaram por distintas fases, sofrendo
mudancas que adequassem o ensino ofertado a realidade da sociedade brasileira. Esses cursos
apresentaram uma forte expansdo nas décadas de 1990-2000 com um crescimento significativo de
abertura de cursos superiores de turismo em todo o territorio brasileiro. No entanto, esse
movimento de expansdo altera-se, mostrando uma reducdo na oferta de cursos superiores na
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area. Verifica-se o fechamento de varios cursos de Turismo no pais, evidenciando um excedente
na oferta dos mesmos.

No cendrio atual, as transformacgdes das profissdes ocorrem de maneira cada vez mais
acelerada e isso traz a necessidade de implementar modificagdes na forma de conduzir a
formacdo académica, promovendo modificacdes no que e como ensinar. Hoje a formacdo
profissional deve prover as pessoas de competéncias, de mobilizacdo de saberes, tendo em vista o
alcance dos objetivos propostos, capazes de dar conta de uma realidade cada vez mais complexa.

A educacdo superior do século XXI exige uma formacao que atenda o cendrio do contexto
social globalizado, requerendo de seus membros uma postura reflexiva, habilidades e
competéncias proprias para vencer a problematica do mundo do trabalho e ao mesmo tempo
demanda que os sujeitos se desenvolvam como cidaddos auténomos.

No que diz respeito ao campo do Turismo, hd diversos questionamentos em relacdo ao
conhecimento cientifico e metodologias préprias de interpretacao do fendmeno turismo. Nesse
sentido, Panosso Neto (2003) argumenta que os estudos do turismo sdo fragmentados, reflexo da
formacgao de pesquisadores que ndo tiveram sua formagao primeira em cursos de graduagdao em
turismo, os quais tendem a explicar o turismo tedrica e metodologicamente a partir da sua area de
conhecimento e/ou atuag¢do. Desse modo, embora o objeto de estudo seja Unico, o enfoque se
modifica de acordo com a area de formacao do pesquisador.

Essa caracteristica da drea certamente se reflete na formagao académica dos egressos dos
cursos superiores de Turismo, o que vem justificar as preocupa¢des com a insercao desse
profissional no mercado de trabalho.

Nos ultimos anos, os cursos de graduacdo em turismo vem sendo alvo de reflexdes
tornando-se a qualificacdo do bacharel em turismo, assunto debatido recorrentemente em
eventos cientificos.

A obtencdo do grau de bacharel em turismo deve ser garantia de que o académico teve
acesso ao conhecimento na area e de que, potencialmente, tem competéncia no saber fazer. O
saber fazer esta ligado ao dominio dos conhecimentos tedricos cientificos e técnicos da area.

Nessa perspectiva as instituicdes de ensino superior precisam corresponder a um padrao
de qualidade, que atenda as exigéncias e necessidades de formacao desse profissional.

Assim sendo, regular e avaliar a qualidade do ensino ofertado pelos cursos superiores de
turismo no Brasil é importante, para poder dar conta de valores que tornem os egressos, cidadaos
competentes e adequados ao seu meio, para que a nova gerag¢ao de profissionais possa ter rumo
definido e visao clara da realidade.

Na perspectiva de garantir qualidade no ensino superior brasileiro foi instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo ( SINAES), que avalia periodicamente as instituicGes de educacao superior,
os cursos de graduacdo e o desempenho académico de seus estudantes.

Entende-se que os dados resultantes do Enade sdo importantes, porque os mesmos podem
ser Uteis para orientar as acoes pedagdgicas e administrativas da instituicdo e do curso, pois sao



importantes referéncias para o conhecimento da realidade institucional e para a permanente
busca da melhoria da qualidade da graduacao.

Associado a isso, e considerando que o bem econémico mais importante de qualquer pais
serd, cada vez mais, o capital intelectual que ele produz, surge a inquietagao para nds profissionais
do mundo académico, refletir sobre a qualidade dos cursos superiores de turismo ofertados no
Brasil.

Desse modo, o presente estudo propde-se a apresentar algumas reflexdes sobre o
desempenho dos Cursos da drea de Turismo no Brasil, tomando como base os resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes-Enade/2012.

1. O Ensino Superior de Turismo no Brasil

O ensino superior em Turismo no Brasil ocorreu em 1971, com a criagdao do primeiro curso
de Turismo na Faculdade de Turismo de Anhembi ( SP). Em 1972, o estado do Rio cria um curso
superior de Turismo na Universidade Catdlica de Petrépolis (UCP) através de uma parceria entre a
instituicdo e a Universidad Autonoma de Guadalajara. Também em 1972, no estado do Rio Grande
do Sul surge o primeiro curso de Graduacdo em Turismo, na Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul — PUCRS em Porto Alegre, criado pelo Parecer 35/71, do Conselho Federal de
Educacdao e denominado Curso Superior de planejamento de Turismo integrando a Faculdade dos
Meios de Comunicac¢do Social, FAMECOS (atual Faculdade de Comunica¢do Social), com duragdo
de trés anos, no turno da noite.

Nos anos de 1980 continuaram a surgir outros cursos superiores de turismo, como os do
Instituto Newton Paiva, em 1980, em Belo Horizonte; da Faculdade de Turismo da Bahia, em 1984,
em Salvador; e da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas, em 1985, em Foz do Iguacgu (Trigo,
1998).

As oscilagdes econ6micas que o pais vivenciou a partir da década de 1980, atingiram
diretamente a industria do turismo e da hospitalidade, refletindo na expansdo dos cursos de
turismo e hotelaria. De acordo com a analise de Ansarah (2002), a expansdo do ensino superior
em Turismo ocorreu em quatro fases: a primeira, na década de 1970, é marcada pela criagdo do
primeiro curso de turismo na Faculdade Anhembi Morumbi, hoje Universidade Anhembi Morumbi,
com expansdo moderada, totalizando dez cursos no final da década e com oferta direcionada as
grandes capitais brasileiras como SP e RJ; a segunda fase, na década de 1980, marcada pela
estagnacdo de oferta de cursos decorrente de problemas econémicos no Pais, o que ocasionou,
inclusive o fechamento de varios cursos; a terceira fase, na década de 1990, caracteriza-se pela
valorizacdo dos cursos no ambito académico, com aumento do nimero de cursos nas capitais e
com distribuigdo mais igualitarias nas demais regides brasileiras, abrangendo e estendendo-se ao
interior de varios estados; a quarta fase caracteriza-se pela busca do equilibrio “quantidade versus
gualidade”, com aumento quantitativo de propostas diferenciadas de cursos e uma tendéncia de



cursos de turismo com énfases direcionadas para a flexibilizagdo e a regionalizagao, como
recomenda a LDB, 1996.

A retomada do crescimento do Turismo no Brasil acontece a partir da década de 1990,
oriundo de uma politica de Governo com investimentos no setor que impulsionou o
desenvolvimento de cidades turisticas ja conhecidas, ou com potencial, engajadas no PNMT —
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo dentro da Politica Nacional de Turismo, no
periodo de 1996-1999, fez com que a escassez de recursos humanos qualificados fosse
transformada em oferta de cursos para a qualificacdo profissional em todos os niveis (Cavalcanti;
Hora, 2002).

As taxas de crescimento dos cursos de Turismo no periodo de 1994 a 2000 foram, segundo
Rejowski (2001) as seguintes: 12,5% em 1996, em relacdo a 1994; 66% em 1998, em relacdo a
1996; e 259% em 2000, em relacdo a 1998, onde, nesse ultimo periodo, houve crescimento mais
significativo. Observa-se assim, uma valorizagdo do turismo no ambito académico, ocasionando
uma explosdo de cursos superiores de turismo, a maioria em instituicdes privadas.

Desse modo, as instituigdes de ensino superior, principalmente as privadas, cientes de que
era um curso barato de se constituir em termos de proposta e contando com as facilidades da
legislacdo, abriram varios cursos de Turismo no Brasil.

Entende-se que, a trajetéria do ensino superior em turismo ndo difere do cendrio da
educacdo superior brasileira, ou seja é marcado por uma expansao pela via privada que ocorreu
prioritariamente através de instituicdes organizadas academicamente como faculdades isoladas,
voltadas para o ensino de graduacdo e sem a obrigatoriedade da atividade de pesquisa,
evidenciando um amplo predominio do setor privado tanto no que se refere as instituicdes como
as matriculas e niumeros de cursos.

Desse modo, o cenario da educacdo superior em turismo é demarcado por preocupacgodes
relacionadas a qualidade do ensino ofertado, e ao desempenho das suas instituicdes de ensino,
assim como a educacado superior brasileira como um todo.

A preocupacdo com a qualidade da educacdo superior no Brasil, tem sido o centro das
atencdes das instituicbes de ensino que procuram assumir compromissos e mais
responsabilidades no ambito social, como exigéncia de aprimoramento, bem como na esfera
governamental através de suas politicas.

Do mesmo modo, no Brasil, as politicas e os mecanismos de avaliagcdo tem sido o centro da
agenda de discussGes sobre educacdo superior, nos estudos e pesquisas que abordam a
implantacdo de politicas que assegurem a qualidade das atividades académicas e dos processos
formativos.

Para Boaventura (2004) as transformacbes da ultima década, apesar de terem sido
dominadas pela mercadorizagdo da educagdo superior, ndo se reduziram isso, envolveram
transformacgdes nos processos e na contextualizagdo social de conhecimento.



A formacdo do profissional do século XXI requer a superacdo de uma visdo puramente
instrumentalista ou tecnicista do conhecimento, descartando uma fragmentacdo do saber. Além
de especialistas competentes, é necessario formar individuos criticos, empreendedores e,
sobretudo, cidaddaos comprometidos com um salto civilizatério.

Para dar conta dessa perspectiva é necessario promover e assegurar a qualidade das
atividades e processos formativos no interior das instituicdes de ensino superior brasileiras, como
expressdao do seu compromisso social. Nesse sentido, entende-se a importancia de regular e
controlar a qualidade da oferta dos cursos dessas instituicdes, de modo que sistemas de avaliagdo
respondam por um papel critico na garantia da qualidade do ensino ofertado.

A preocupacdo com a avaliacdo do ensino superior ndo é recente e ja se fez sentir na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB de 1996 (art. 9°, IX), assim como no Plano Nacional
de Educacdo (PNE 2001-2010, art. 4°), onde refere que a Unido instituira o Sistema Nacional de
Avaliacdo, bem como estabelecerd os mecanismos necessarios ao acompanhamento.

A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 instituiu o SINAES- Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educagao Superior com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagao das Institui¢cdes
de Educacdo Superior (IES), dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes. O SINAES tem como finalidades, entre outras, a melhoria da qualidade da Educacdo
Superior e contribuir para a avaliacdo dos cursos de graduacdo por meio da verificacdo das
competéncias, habilidades e conhecimentos desenvolvidos pelos estudantes.

Entretanto, ndo se pode esquecer que, como afirma Dias Sobrinho (2004) toda avaliacdo
opera com valores, nenhuma é desinteressada e livre das referéncias valorativas dos distintos
grupos sociais. Para o autor toda avaliagdo corresponde e quer servir a uma certa concepgao de
educacdo que, por sua vez, estd integrada a uma idéia de sociedade.

Cada proposta de avaliagdo sustenta os valores propostos por um determinado governo ou
sociedade, e é com base em seus diagndsticos, que sdo elaboradas as politicas publicas,
valorizados programas, saberes e praticas.

Nesse sentido, Dias Sobrinho (2004, p. 97) aponta que (..) nenhum Estado moderno
desenvolvido pode abrir mdo da avaliacao.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), foi proposto como um
sistema de avaliagcdo da qualidade com periodicidade, de avaliagdes no interior das instituicdes
com critérios pré-estabelecidos, com varias formas de intervencao, ou seja com participacao dos
comités internos e externos, de estudantes, e comunidade.Esse sistema de avaliagdo pode ser
entendido como promotor de qualidade, ao questionar os sentidos da formacdo em Educacdo
Superior e o conceito de sociedade que sustenta a missdo e a pratica na instituicdo de ensino,
guanto como mecanismo de regulacdo, na acdo do poder publico ao estabelecer normas de
organizacao e funcionamento das instituicdes.

O SINAES é composto pela Avaliacdo Institucional, que envolve dois momentos distintos:
autoavaliacdo e avaliacdo externa; Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG), que avalia as



condicdes de ensino oferecida aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente,
as instalagdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica e o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um dos pilares do SINAES,
aliado aos processos de Avaliacdo de Cursos e de Avaliacdo Institucional, e tem como objetivo
acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho académico dos estudantes de
educacdo superior. Busca medir o rendimento dos alunos dos cursos de graduacao em relacdo aos
conteldos programaticos, suas habilidades e competéncias. Constitui-se em um importante
instrumento de afericdo e de promocdo da qualidade para os cursos de graduacdo e para as
politicas de educacgao superior do pais (Inep,2012).

O Enade tem como propdsitos contribuir para a avaliacdo dos cursos de graduacdo por meio
da verificagao das competéncias, habilidades e conhecimentos desenvolvidos pelos estudantes,
possibilitar aos cursos o0 acompanhamento dos resultados de suas a¢ées pedagdgicas, bem como
avaliar comparativamente a formacdo oferecida pelas IES aos estudantes das respectivas areas
avaliadas. E aplicado periodicamente a todos estudantes de todos os cursos de graduacdo por
areas, garantida uma nova aplicacdo nas referidas dreas, em um prazo maximo de trés anos.

No Enade, o componente denominado Formacdo Geral é comum as provas das diferentes
areas de conhecimento e avalia as competéncias, habilidades e conhecimentos gerais,
desenvolvidos pelos estudantes, que facilitam a compreensao de temas fora da area especifica da
profissdao. O Componente conhecimento especifico, corresponde a especificidade de cada area, no
ambito dos conhecimentos e habilidades do perfil profissional (Inep, 2013).

O Enade é componente curricular obrigatério aos cursos de graduacdo, aplicado
periodicamente aos estudantes das diversas areas do conhecimento que tenham cumprido os
requisitos minimos estabelecidos, caracterizando-os como ingressantes ou concluintes. No
histérico escolar do estudante fica registrada a situacdo de regularidade em relagdo a essa
obrigacdo em conformidade com o estabelecido em lei (Inep, 2013). No ano de 2012, o Enade foi
aplicado somente aos estudantes concluintes, aqueles que estavam no ultimo ano dos cursos de
graduacdo.

2. Metodologia

O estudo baseou-se fundamentalmente nos dados constantes no Relatério do Enade/2012 e
de informagdes disponibilizadas no site do Inep/Mec. Foram levantados e analisados os resultados
dos cursos da area de turismo na prova do Enade/2012, descrevendo e comparando o desempenho
dos mesmos, através de grandes regides do Brasil e de categorias administrativas. Os dados
levantados foram organizados e sistematizados em tabelas através de distribuicao de frequéncia
absoluta e relativa, para melhor clareza e entendimento das informacdes sobre o desempenho dos
cursos, efetuando-se uma analise descritiva dos resultados encontrados.



3. Desempenho dos Cursos Superiores da area de turismo no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes/Enade

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes/Enade, avalia dois componentes da
formacdo do aluno, o Componente da Formacdo Geral, onde é investigado se os graduandos das
IES evidenciam compreensdo de temas que transcendem ao seu ambiente préprio de formacao e
gue sejam importantes para a realidade contemporanea e o Componente da Formacao Especifica
que toma como referéncia o perfil do profissional, definido pela Resolu¢do CNE/CES n.013 de 24
de novembro de 2006 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduagdao em
Turismo.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes participantes do Enade é expressa por meio de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, que atendem aos requisitos das
avaliacdes integrantes do SINAES, que s3ao orientadas por indicadores de qualidade, em que os
niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade satisfatdria.

Conforme dados levantados do Relatério do Enade/2012, participaram deste Exame, 191
cursos da drea de Turismo de 24 unidades da federacdo, sendo que os estados de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul e Parand responderam por quase a metade (47,7%) dos cursos
avaliados. Desse total, 22 ficaram sem conceito (SC), por encontrarem-se em um dos casos: cursos
com apenas um participante concluinte presente na prova do Enade, o que legalmente impediria a
divulgacao do conceito Enade, visto que na verdade, estaria sendo divulgada a nota do aluno, algo
nao permitido; caso de cursos que nao contaram com nenhum aluno presente no Exame e,
portanto, ndo é possivel calcular um conceito nessa situacdo. Nessas duas situagdes os cursos nao
recebem conceito e sdo excluidos da divulgacao.

Tomando-se como referéncia os dados constantes na tabelal, observa-se que a regiao
Sudeste teve a maior representacdo de cursos no Enade, 76 (39,8%) do total de (191) cursos
participantes. As regides Nordeste e Sul participaram com 49 (25,7%) e 36 (18,8%)
respectivamente do total de cursos. A menor representacdo foi da regidao Norte, com 11 cursos
(5,7%), seguida da regido Centro-Oeste com 19 cursos (9,9%).

As informacgGes constantes do relatério do Enade/2012 apontam que em todas regies do
Brasil, tanto nas instituicdes privadas como nas publicas, o conceito 3 foi prevalente. Constata-se
que 73 (38,2%) de cursos obtiveram o conceito 3 dos 191 cursos participantes. O conceito 4 foi
recebido por 29 cursos (15,2%) e os conceitos 2 e 1, considerados como ndo satisfatorios quanto
aos critérios de qualidade estabelecidos pelo SINAES foram recebidos por 50 cursos (26,2%) e por
7 cursos (3,7%), respectivamente. O conceito 5 mostrou-se igualmente distribuido entre os cursos
das IES publicas (5) e privadas (5), totalizando 10 cursos (5,2%), do total. Desses 10 cursos, 7
pertenciam a universidades.

Nas instituicGes publicas o conceito 3 foi atribuido a 16 cursos (36,4%) dos 44 participantes
e nas privadas este conceito foi atribuido a 57 (38,8%) do universo de 147.



Tabela 1. Numero e Percentual de Cursos da area de Turismo por Grandes RegiGes segundo o
conceito obtido no Enade/2012

Regiao
N.° de Cursos | Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste
N (%) N (%) N (%) N (%) N(%) N (%)

Total 191 (100%) 11 (11,8% 49 (25,7%) 76 (39,8%) 36 (18,8%) 19 (9,9%)
Sem Conceito | 22 (11,5%) 0(0,0%) 11 (22,4%) 9(11,8%) 1(2,8%) 1 (5,3%)
Conceito 1 7 (3,7%) 2 (18,2%) 2 (4,1%) 1(1,3%) 0 (0,0%) 2 (10,5%)
Conceito 2 50 (26,2%) 4 (36,4%) 10 (20,4%) 16 (21,1%) 11 (30,6%) 9 (47,4%)
Conceito 3 73 (38,2%) 3(27,3%) 19 (38,8%) 31 (40,8%) 14 (38,9%) 6 (31,6%)
Conceito 4 29 (15,2%) 1(9,1%) 4 (8,2%) 16 (21,1%) 7 (19,4%) 1(5,3%)
Conceito 5 10 (5,2%) 1(9,1%) 3(6,1%) 3(3,9%) 3(8,3%) 0 (0,9%)

Fonte: Adaptado de Inep/Sinaes/Enade (2013)

Ao se comparar a distribuicdo dos conceitos entre as grandes regides brasileiras, observa-
se que o conceito 3 predominou entre os cursos da regido sudeste, abrangendo 40,8% do total de 76
cursos, na regidao sul alcangando 38,9% dos 36 cursos participantes do Enade, bem como na regidao
nordeste (38,8%) do total de 49 cursos. O conceito maximo (5) foi atribuido igualmente nas regides
nordeste (3), sudeste (3) e sul (3), sendo que a regido sul proporcionalmente, atingiu o maior
percentual das trés regides (8,3%) em relacdo ao numero total de cursos. Entretanto, a regido norte
ao obter conceito 5 com um curso alcangou o percentual de 9,1% do seu total de cursos. Na regidao
centro oeste nenhum curso recebeu o conceito maximo (5). A regido sudeste comparada a outras
regioes, foi aquela que apresentou a maior proporc¢do de cursos com conceito 4 (21,1%) do total de
seus cursos, seguida da regido sul (19,4%).

Somando-se os percentuais dos conceitos 2 e 1, atribuidos a cursos considerados com
desempenho abaixo do satisfatdrio, observa-se que o maior predominio desses conceitos ocorreu na
regido centro oeste (57,9%), e na regido norte (54,6%), ou seja, mais da metade dos cursos da drea de
turismo ofertados por essas regides, oferecem um ensino que ndo atende aos critérios de qualidade
estabelecidos pelo SINAES. No que diz respeito ao total de cursos avaliados observa-se que, 58,6%
dos mesmos alcancaram conceito 3 ou mais, atendendo aos critérios de qualidade do SINAES e
aproximadamente 30% ndo atenderam esses critérios, evidenciando problemas quanto a qualidade
do ensino ofertado.

Tabela 2. Distribuigao dos conceitos dos Cursos da area de Turismo por categoria administrativa
Segundo as Grandes Regibes - Enade/2012

N.° INSTITUICOES PUBLICAS INSTITUICOES PRIVADAS
IES CONCEITO CONCEITO
TOTAL | SC |1 2 3 4 5 TOTAL [ SC |1 2 3 4 5
(%) | (%) | (%) (%) (%) | (%)
Brasil 191 | 44 0 1 10 [16 [12 |5 147 2 |6 40 57 17 5

23,1% | 0% 2,3 23 36,4 | 27,3 | 11,4 | 76,9% | 15 4,1 27,2 38,8 11,6 3,4

Norte 11 3 0 0 2 0 0 1 8 0 2 2 3 1 0




27,3 0% 0% 6,1 0% 0% 9,1 0 25 25 37,5 12,6 0%
Nordeste 49 16 0 0 3 8 4 1 33 11 2 7 11 0 2
33,3 0% 0% 6,1 16,3 | 8,2 2% 33,3 | 61 21 33,3 0% 6,1
Sudeste 76 12 0 0 0 4 6 2 64 9 1 16 27 10 1
15,8 0% 0% 0% 5,3 7,9 2,6 14,1 | 1,6 25 42,2 15,6 1,6
Sul 36 8 0 0 1 4 2 1 28 1 0 10 10 5 2
22,2 0% 0% 2,7 11 5,5 2,7 3,6 0 35,7 35,7 17,8 7,1
Centro 19 5 0 1 4 0 0 0 14 1 1 5 6 1 0
Oeste 26,3 0% 5,3 21 0% (0%) | O 7,1 7,1 35,7 42,8 7,1 0%

Fonte: Adaptado de Inep/Sinaes/Enade (2013)

No que diz respeito a distribuicdo dos conceitos aos cursos participantes do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes na Area de Turismo de 2012, considerando a categoria
administrativa, observa-se conforme os dados da tabela 2, que dos 191 Cursos de graduacdo
participantes, a predominancia foi de cursos pertencentes a IES privadas que concentraram 76,9% de
cursos dessa natureza. Os cursos pertencentes as IES publicas representaram 23,1% do total de
cursos. A regido Nordeste mostrou a maior propor¢ao de cursos em instituigdes publicas 16 (33,3%)
de um total de 49 e a regido Sudeste a maior proporcdo de cursos em instituicdes privadas 64 (84,2%)
de um total de 76 cursos. A regido sudeste também concentrou o maior nimero de cursos 64 (43,5%)
do total geral (147) de cursos pertencentes a instituicdes privadas que participaram do Enade/2012.
A regido nordeste concentrou o maior quantitativo nacional 16 (36,4%) de cursos dos 44 da categoria
publica.

O relatério do Enade/2012 evidencia que do total de 191 cursos participantes do Exame, 81
(42,4%) eram oferecidos por Universidades, 24 (12,6%) pertenciam a Centros Universitarios e 86
(45,0%) faziam parte de Faculdades (Inep,2013).

Cabe ainda destacar, que, 24,1% dos cursos pertencentes as IES privadas ndo atenderam aos
critérios de qualidade estabelecidos pelo SINAES, recebendo conceito abaixo de 3, enquanto que
5,7% dos cursos de natureza publica também ndo atenderam aos referidos critérios. Os dados
revelam que proporcionalmente, as IES publicas tiveram menos cursos com conceito abaixo de 3, do
gue as IES privadas. Cabe destacar, que o pior desempenho das IES publicas ocorreu na regido centro
Oeste, onde todos os cursos desta natureza, receberam conceito insatisfatério e o melhor
desempenho ocorreu na regido Sudeste, onde 8 (66,7%) de 12 cursos obtiveram conceito 4 ou 5 e
nenhum curso recebeu conceito abaixo de 3. Destaca-se que na regido sudeste o conceito 4
predominou entre os cursos de natureza publica e o conceito 3 entre os cursos de natureza privada.
No que diz respeito as IES privadas, o melhor desempenho ocorreu na regido sul, onde 17 cursos
(60,7%) do total de 28 receberam conceito 3 ou mais, seguida da regido sudeste com 38 cursos,
aproximadamente (60%) de 64 cursos nessa mesma condicdo. O pior desempenho das IES privadas
ocorreu na regido norte, onde 4 (50%) de 8 cursos, receberam conceito abaixo de 3. Observa-se que,
na regido centro Oeste nenhum curso recebeu conceito 5.
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De modo geral, a média das notas dos alunos na prova do Enade/2012, abrangendo os
componentes de Formacdo Geral e de Conhecimento Especifico foi 42,1, sendo que os alunos da
regido Sudeste obtiveram a média mais alta (43,2) e os da regido Centro-Oeste obtiveram a média
mais baixa (37,6). As demais médias foram: 43,0 na regidao Sul, 41,8 na regido Nordeste e 40,5 na
regido Norte (Inep,2013). A regido que obteve a maior nota maxima foi a Nordeste (80,7), ao passo
gue a regido que atingiu a menor nota maxima foi a Centro-Oeste (72,2). Esses dados estdo
estreitamente relacionados ao desempenho dos cursos por regido como um todo, onde a regido
centro oeste recebeu os conceitos mais baixos.

Nos dados por Categorias Administrativas observa-se que existe diferenca estatisticamente
significante entre as médias das notas das IES Publicas e Privadas. A média dos alunos de IES Publicas
(44,5) é maior que a dos alunos de IES Privadas (40,9), com uma diferenca de 3,6 entre elas ( Inep,
2013). Esses dados vem ratificar o melhor desempenho das IES publicas em relagdo as privadas.

No que diz respeito as questées do Componente de Conhecimento Especifico, a média do
desempenho dos alunos do Brasil como um todo foi 41,3. A maior média foi obtida na regido Sul
(42,6), e a menor, na regido Centro-Oeste (36,5). As demais médias foram: 42,5 na regido Sudeste,
40,8 na regidao Nordeste e 40,3 na regido Norte ( Inep, 2013). Portanto, a regido centro oeste sempre
apresenta o pior desempenho na comparacdo por regides. Olhando-se a partir da Categoria
Administrativa existe diferenca entre as médias das IES Publicas e Privadas, com a maior média,
também, sendo obtida por alunos de IES Publicas (44,1).

Nas consideragdes sobre o desempenho dos estudantes na prova, os avaliadores mostraram
preocupacdes a respeito do entendimento dos alunos sobre desenvolvimento sustentdvel, do
conhecimento limitado dos mesmos sobre a Legislacdo de Turismo, bem como sobre demanda
turistica, sobretudo internacional. Foi destacada a necessidade dos cursos nos conteudos
programaticos enfatizarem o papel do Cédigo de Etica Mundial do Turismo da OMT e as
caracteristicas da demanda internacional ( Inep,2013).

4. Algumas Consideragoes

A expansdo e democratizacdo do acesso a educacdo superior no Brasil, trouxe a preocupacdo
com a garantia da qualidade de oferta desse nivel de ensino, pois a maior oferta de servicos
educativos aumenta a necessidade de proporcionar informag¢des aos interessados, sobre a
formacdo oferecida. Manter padrdes minimos de qualidade exige a criacdo de mecanismos de
regulacdo, de avaliacdo e de controle por parte dos orgdos fiscalizadores.

Nessa direcdo, a andlise do desempenho dos académicos dos cursos da area de turismo no
Enade/2012, possibilitou conhecer a dimensdo da qualidade do ensino oferecido por esses cursos,
servindo de ponto de partida para a percepcdao do presente e, simultaneamente, para a
identificagao dos espagos que se descortinam para o profissional da area, nas disputas do mercado
de trabalho.
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Os dados analisados sobre o desempenho dos estudantes da drea de turismo sinalizam
aspectos interessantes sobre a qualidade do ensino ofertado. Pode-se observar que as instituicdes
publicas de modo geral obtiveram melhor desempenho que as IES privadas, ndo sé através dos
conceitos obtidos, como também com relagdo a média obtida na prova pelos alunos. Nas questdes
referentes ao conhecimento especifico, relacionado ao perfil do profissional conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo, as maiores médias foram obtidas por
cursos de natureza publica da regido sul e sudeste. Os cursos pertencentes as instituicdes publicas
apresentaram o melhor desempenho na regido sudeste, e o pior desempenho na regido centro
oeste. Ja os cursos de natureza privada tiveram o melhor desempenho nas regides sul e sudeste e
o pior desempenho na regidao norte.

De maneira geral, o percentual de cursos com conceito 3 ndo apresenta diferencas
significativas entre os cursos de natureza publica e privada.

Acredita-se que os resultados do Enade consultados e analisados, contribuem para evidenciar
os cursos de turismo do Brasil que ja estdo consolidados, com propostas politico pedagdgicas de
gualidade e aqueles que se encaminham para a consolidacdo, que ainda necessitam de politicas
académicas e acdes pedagogicas nas IES, capazes de melhorar a qualidade do ensino ofertado.

Considera-se entretanto que, no ambito dos cursos pertencentes a IES publicas, tem-se
presente que o ensino ofertado ndo deve ficar preso ao papel de maquina de produtividade
econdmica e de competitividade. O mesmo ndao pode se engarrafar nas ruas do mercado,
perdendo seu potencial critico, sua autonomia de pensamento, seus compromissos e
responsabilidades sociais com a educacdo superior.

Entende-se que, o cenario descrito sobre o Enade/2012 na éarea de turismo, esta relacionado
com o cendrio atual de fechamento de alguns cursos ou reducdo de suas turmas, pois
aproximadamente 30% dos cursos participantes do Enade/2012 ndo atingiram o conceito 3,
considerado satisfatério em relacao ao desempenho dos seus alunos. Este panorama, tangencia
uma reflexdo politico-social sobre a pedagogia universitaria que prevalece nessa formacao
profissional, bem como, sobre os contetddos tedricos metodoldgicos da area.

Portanto, apresenta-se como desafio para esta formacado profissional, buscar como um todo,
um padrao de qualidade compativel com as exigéncias do mundo contemporaneo e com o estado
de evolucdo e dinamizacdo do conhecimento em todos os seus dominios de manifestacao,
incorporando avancos pedagdgicos compativeis.
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