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Resumo: Esta é uma pesquisa descritiva de carater documental, cujo objetivo é verificar e analisar a
producgdo de artigos cientificos publicados em periddicos nacionais entre os anos de 2006 e 2016, nos
guais a hospitalidade urbana é o tema principal. O critério de seleg¢do utilizado foi para artigos nos
quais no titulo, no resumo e ou nas palavras-chave havia o termo “hospitalidade urbana”. Os
documentos foram selecionados a partir da consulta em bancos de dados de producado cientifica,
disponiveis no Google Académico e em portais de periddicos de hospitalidade e turismo nacionais.

Palavras-chave: Hospitalidade urbana; Producdo cientifica; Periddicos nacionais.

Introdugao

A drea de pesquisa e desenvolvimento relacionada a hospitalidade estd incluida na
area de avaliacdo de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo da CAPES. S3o ao todo 15
periddicos brasileiros que publicam pesquisas cientificas sobre turismo e hospitalidade. Com
excec¢ao de dois que sdo da década de 90, os demais iniciaram seus trabalhos de divulgagao a
partir do ano 2000. S3o mais de 4.000 publicacdes somadas e dessas, apenas 11 com a
temadtica de hospitalidade urbana. Este artigo tem por objetivo discutir o conceito de
hospitalidade urbana e apresentar a producdo cientifica no Brasil sobre o tema de
hospitalidade urbana.

A metodologia aplicada foi a busca em cada um dos periddicos nacionais sobre turismo
e hospitalidade por artigos, cujo titulo, resumo e ou palavras-chave contivessem o termo
hospitalidade urbana. Apds esta etapa, foi feita a mesma pesquisa na base Google Académico
para confirmar os resultados obtidos inicialmente. O tema hospitalidade urbana ainda é pouco
explorado no pais por razoes diversas, uma das quais a retomada recente dos estudos sobre
hospitalidade e a importancia da mesma quando analisada e praticada em uma cidade, em
muitos casos, entendida como “urbanidade” (DOUGLAS, 2012).

O artigo foi organizado da seguinte forma: revisao de literatura sobre hospitalidade e
hospitalidade urbana, a fim de elucidar estes conceitos; apresentacao da metodologia
utilizada no levantamento de dados; discussao de resultados; e consideragdes finais. Espera-
se com este artigo destacar o potencial de pesquisa sobre o tema hospitalidade urbana e
incentivar que outros pesquisadores a investiguem.

! Discente e Mestranda junto ao Programa de Pés-Graduac3o Hospitalidade da Universidade Anhembi
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1. Revisao de literatura

1.1 Os desdobramentos da hospitalidade

A hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto
doméstico, publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter as pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat natural (CAMARGO, 2004, p. 52). Para este autor,
ato humano refere-se as relagdes interpessoais que sdao retomadas na proposta sobre os
tempos da hospitalidade que podem ser entendidos por: Receber - ato de acolher pessoas
gue batem a porta, seja em casa, na cidade, no hotel ou virtualmente; Hospedar - o calor
dedicado a alguém, sob forma de oferta de um teto ou ao menos de afeto, de seguranca, ainda
que por alguns momentos; Alimentar - refere-se a oferta do alimento que delimita e
concretiza o ato da hospitalidade, ainda que seja simbdlico; Entreter - entendido como o ato
de proporcionar momentos agradaveis e marcantes do momento vivido (festas familiares,
equipamentos urbanos de lazer e/ou jogos virtuais). Camargo (2004, p. 52-53)

Segundo Camargo (2004), esta conceituacdo constitui uma definicdo analitico-
operacional sobre a hospitalidade, uma vez que, para se compreender uma relacdo de
hospitalidade se faz necessario aprofundar o entendimento do ato de “bem receber o outro”.
Montandon (2003) também concorda com esta afirmacdo e entende que a hospitalidade nao
se reduz apenas a receber, entreter ou alimentar o outro. Isto porque, esta relacdo
interpessoal cria um elo social arraigado de valores como solidariedade e sociabilidade.

Ha duas nocdes de hospitalidade, uma com cunho antropoldgico e filosdfico,
entendida pela dadiva, e outra com viés de negdcios e competitividade. Nos dois casos, o
referencial inicial € o mesmo: a triplice acdo do dar-receber-retribuir, proposta no Ensaio
sobre a Dddiva de Marcel Mauss (1974). Alguns autores, como Gotman (2005), propdem que
guando a hospitalidade ocorre no contexto comercial, a dadiva pode ser entendida como
metafora ou como encenagao.

Lanna (2000) explicita que a tese principal do Ensaio sobre a Dddiva se resume no
entendimento da constituicdo mesmo da vida social por um constante dar-e-receber, num
conjunto de prestagdes e contra-prestagdes, que sedimentam a vida social. Ressalta que este
ciclo universal aparece como uma obrigagao, mas se organiza de modo particular em cada
caso. E por esta razdo que Mauss salienta a importancia de compreendermos como as trocas
sdo praticadas nos diferentes tempos e lugares. Ja Camargo (2004, p. 15-16) nos lembra que
“a dadiva ndo é um ato isolado, trata-se de um processo que compreende trés momentos:
dar, receber eretribuir.” E ainda, o autor explica que Mauss entendeu esta triplice
relacdo como chave explicativa das relagdes sociais, ou seja, o contato humano comeca com
uma dadiva que parte de um individuo e ainda, “a retribuicdo é uma nova dadiva que implica
em um novo receber e retribuir, gerando dons e contradons num processo sem fim”.

E importante destacar ainda que Mauss (1974) evidencia a amplitude do conceito da
dadiva, principalmente, nas questdes que tangem a forma como se criam os vinculos e
aliancas entre os individuos, “constituindo o alicerce da sociabilidade e da hospitalidade”.
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(SALLES, BUENO e BASTOS, 2010, p 12). Camargo (2004) dialoga com Mauss (1974) quando
traz a teoria da dadiva para o campo da hospitalidade explicando que a troca que ocorre entre
um hoéspede e seu anfitrido trata-se um ritual continuo. Isto se da porque, nas palavras
de Lanna (2000, p. 176), “ao receber alguém, estou me fazendo anfitrido, mas também crio,
tedrica e conceitualmente, a possibilidade de vir a ser hdspede deste que hoje é meu hdspede,
mas amanha pode ser meu anfitrido. A mesma troca que me faz anfitriao me faz também um

III

hospede potencia

Camargo (2008) esclarece por qual razdo pesquisadores da hospitalidade buscam
explica-la utilizando a teoria e metodologia de Marcel Mauss. O autor ressalta que isto ocorre
por duas razdes: a primeira porque a maioria dos fatos e estudos de Mauss de alguma maneira
se reportam ao processo de hospitalidade humana: “Ndo conheco quem receba que ndo goste
de ser recebido” (MAUSS, 1974, p. 23); a segunda porque o autor ressalta a hospitalidade
como um ritual, composto por dois atores, um espa¢o no qual a relagdo acontece e se
pressupde uma continuidade.

Lanna (2000) ainda destaca que a etnografia da troca deu um novo sentido ao que é
conhecido por etiquetas sociais e explica a importancia da pratica da empatia durante a cena
de hospitalidade; pois, para dar algo adequadamente a alguém, é necessdrio antes colocar-se
um pouco no lugar do outro, como por exemplo o héspede, a fim de compreender como este
ao receber algo do anfitrido, cria assim uma constante relacdo de alteridade. Diante disso,
Camargo (2004) acrescenta quais sdo as leis ndo escritas da hospitalidade que podem ser
observadas nas relacGes de troca e que permitem observar que a hospitalidade implica em
um elo assimétrico (quem recebe esta em situacdo subalterna em relagdo a quem oferece a
dadiva) entre o anfitrido e o hdspede. O mesmo autor completa explicando que a
hospitalidade comeg¢a com uma dadiva; a dadiva implica sacrificio; toda dadiva traz implicito
algum interesse; o dom deve ser recebido, aceito; receber implica aceitar uma situacdo de
inferioridade diante do doador; quem recebe, deve retribuir.

Sendo assim, pode-se considerar que a hospitalidade ndo se adequa bem com a nogao
de igualdade, de simetria. A todo momento é possivel identificar a dualidade entre a
hospitalidade e a hostilidade. Trata-se de um ritual basico de vinculo e alteridade, aquele que
o0 perpetua nessa alternancia de papéis (CAMARGO, 2004), principalmente porque
em uma relagdo entre pessoas ao dar, o anfitrido sempre se doa e o hdspede ao receber,
aceita algo do doador.

Cabe destacar aimportante contribuicdo de Sigaud (1999) ao dizer que hd um intervalo
entre o dom e o contradom; nota-se a dimensdo de incerteza que cerca as transagoes, ou seja,
a reciprocidade pode acontecer a qualquer momento, associada ou ndo a outros fatores de
trocas. O que converge com Caillé (2002) quando afirma que a dadiva implica no lago social,
gue ocorre, contudo sem a obrigatoriedade ou garantia de retribuicao.

Logo, pode-se considerar que a hospitalidade pode ser compreendida como um
sistema em rede. A triplice dar-receber-retribuir ndo necessariamente precisa ocorrer entre
as mesmas pessoas, ou seja, aquele que doou pode receber o contradom de outro individuo,
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pois a retribuicdo pode ser usufruida pelo grupo, sociedade, mantendo assim a relacdo de
continuidade. Afinal, nas palavras de Severini (2014) “a fim de estabelecer o vinculo social,
busca-se “dar” algo, que pode ser um presente, um servico ou a propria hospitalidade. Essa
“doacdo” é que caracteriza todo o processo, pois quem recebe terd que retribuir um dia,
criando um ciclo sem fim. Mas a retribuicdo na dadiva ndo é o objetivo final. Vocé da para que
o outro também dé.”

1.2 Os dominios, tempos e espagos sociais da hospitalidade

Conrad Lashley e Alison Morrison (2004) foram os primeiros autores a organizar as
relagdes de hospitalidade no que eles intitularam de dominios, sendo: doméstico, publico e
comercial. Posteriormente, Camargo (2004) incorporou a esta abordagem o dominio virtual,
gue por fim se materializou no que intitulou espacos da hospitalidade. Segundo Lashley (2015,
p. 79), cada dominio representaria uma caracteristica da atividade da hospitalidade que é
independente e, ao mesmo tempo, sobreposta.

O dominio doméstico considera todas as relacdes que ocorrem, por exemplo, em uma
residéncia. J4 as relacbes associadas a alguma atividade econémica de hospitalidade, seja de
restauracdo ou em um empreendimento hoteleiro ou de restauracdo, em que o servico é
prestado em troca de dinheiro, podem ser consideradas como o dominio comercial. Tem-se
também o dominio social no qual sdo considerados os contextos sociais em que a
hospitalidade e seus atos se desenrolam.

Lashley (2015) e Camargo (2004) divergem um pouco suas visdes sobre o dominio
social, uma vez que, para o primeiro sua defini¢do esta diretamente atrelada aos impactos das
forcas sociais e dos sistemas relacionados aos processos de producdo e consumo de alimentos
e bebidas. Por outro lado, o segundo envereda para o espago em que a hospitalidade acontece
em decorréncia do direito de ir-e-vir em uma cidade. Camargo (2004) ainda destaca que este
direito de ir-e-vir esta diretamente relacionado com atender a expectativa de interacdo
humana, tanto no cotidiano da vida urbana que privilegia os residentes, como na dimensdo
turistica. Destaca-se ainda que a intersec¢do dos dominios é o que é chamado de experiéncias
de hospitalidade, ou seja, uma relacdo de hospitalidade pode transitar ou possuir
caracteristicas dos trés dominios. Camargo (2004) mais uma vez colabora com esta
compreensdo ao afirmar que é fundamental pensar nesta continuidade e conexdo entre os
dominios, a fim de compreender como a hospitalidade acontece em uma relacao.

O mesmo autor aprofunda sua analise sobre os dominios da hospitalidade ao afirmar
gue a hospitalidade, seja ela comercial, social ou publica, se desenrola nos intersticios de um
cotidiano marcado pela auséncia de hospitalidade ou até mesmo pela hostilidade. Ele conclui
gue o campo de estudo da hospitalidade analisa as relagdes como resgate, a troca do calor
humano que acontece em um ambiente social cada vez mais indspito, quando ndo hostil e,
assim, destacam-se as possibilidades que restam no mundo moderno, de manifestagao ou até
mesmo de recriagdo dos vinculos sociais. (CAMARGO, 2015).
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E pertinente trazer para esta discussdo que a contribuicdo de Lashley para o campo de
pesquisa da hospitalidade de dividi-la em dominios ndo é amplamente aceita. H3 autores e
pesquisadores que alegam que a hospitalidade é una e que esta ocorre em contextos ou
dimensbes, como contexto urbano, hospitalar, hoteleiro ou social, politico e econémico.
Hemmington (2007) defende que fragmentar a hospitalidade ndo colabora com o crescimento
e desenvolvimento das pesquisas, e que pesquisadores deveriam tratd-la como algo Unico, em
especial para este autor, como uma experiéncia. Ja Bueno, Salles e Bastos (2010) explicam que
a hospitalidade é uma pratica social que ocorre em diferentes dimensdes da sociedade que,
por consequéncia, assume diferentes modalidades. E que é igualmente importante
reconhecé-las como fundamentais para compreender as especificidades dessas diferentes
dimensoes.

1.3 A hospitalidade urbana

Ao perceber essa capacidade natural de atratividade (das cidades), alguns
gestores publicos perceberam que uma cidade boa para se viver também é
uma cidade boa para se visitar. E ndo o contrario. Ou seja, a preocupagao
passa a ser em primeiro lugar com o anfitrido — o ser que recebe - e em
segundo lugar com o hdspede, ou como o turista — aquele que é recebido.
Como consequéncia dessa percepcdo uma série de planos urbanos de longo
prazo vém sendo realizados desde o inicio do século XXI com a preocupacdo
de inserir temas relacionados a qualidade de vida e ao bem-estar nas
agendas das cidades brasileiras e estrangeiras. (Severini, 2014 p.87)

Ha duas linhas de estudo no Brasil para compreender a dinamica da hospitalidade
urbana: pela ética do urbanismo e pelo sistema da dadiva. De acordo com Grinover (2007),
uma cidade é hospitaleira a partir da coexisténcia de trés caracteristicas fundamentais:
identidade, legibilidade e acessibilidade. Posteriormente, o mesmo autor acrescentou mais
trés caracteristicas: qualidade de vida, urbanidade e cidadania. Mas o que significam estas
categorias e o que elas representam para que a cidade seja acolhedora?

De acordo com o Grinover (2007), por acessibilidade entende-se o direito de acesso
igualitario as oportunidades tangiveis por todos os cidadaos, mobilidade urbana, servigos
basicos como agua, saneamento, educac¢do, saude e trabalho; ha também as oportunidades
intangiveis tais como cultura, lazer e informacdo. Exemplificando a acessibilidade, o Parque
Ibirapuera em S3o Paulo é um equipamento de lazer publico que todos podem acessar
livremente; o carnaval de rua do Rio de Janeiro é uma oportunidade cultural e de lazer publico;
e a disponibilidade de metr6, 6nibus, veiculo leve sobre trilhos (VLT) ou até mesmo estradas
intermunicipais de boa qualidade sdo diferentes tipos de transporte publico. Estes servicos
sdo a esséncia da cidade, pois estimulam o convivio entre os habitantes, proporcionam
interacao social e, nas palavras do autor, “definem o espac¢o urbano como publico, acessivel,
lugar das diferencas, da heterogeneidade” (p. 140). A categoria de acessibilidade esta
diretamente relacionada com a de qualidade de vida, pois segundo Grinover (2013), o acesso
a servigos publicos mencionadeos indicam o grau de satisfagao e sdo referéncias para que os
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gestores publicos promovam inclusdo social e aprimoramento da qualidade de vida dos

moradores.

Por legibilidade pode-se entender como a qualidade visual da cidade, a imagem
mental, ou seja, uma cidade legivel é aquela que pode ser reconhecida e organizada de forma
coerente. De acordo com Lynch (1997), a possibilidade de se identificar facilmente marcos ou
caminhos de uma cidade também lhe confere o status de cidade legivel. Para facilitar a
compressdo desta categoria tem-se o edificio do Museu MASP em S3o Paulo, a catedral de
Brasilia, o Morro do P3o de Acgucar no Rio de Janeiro, o Pelourinho em Salvador como
exemplos de marcos que possibilitam reconhecer imediatamente onde estdo localizados. E
importante destacar aqui que todos os exemplos apresentados sdo apenas para exemplificar
cada categoria, ndo significa necessariamente que cada cidade mencionada pode ou ndo ser
considerada como acolhedora ou hospitaleira.

Seguindo as categorias de Grinover (2007), aqui cabe uma ressalva de que a identidade
talvez seja a categoria mais importante a ser trabalhada, uma vez que estd diretamente ligada
ao estimulo do sentimento de pertencimento dos moradores para com sua cidade.

O pertencimento é vital: ‘despertencidos’ e desapropriados de nossas raizes
perambulamos por nossas cidades, sem mitos fortes que nos amarrem,
nossas herangas se perderam e ndo temos o que colocar no lugar: somos
seres desagregados e sem coesdo. No entanto, o desejo de pertencer a uma
cidade, a um grupo, a um espago ou a uma ‘tribo’ tem impulsionado
movimentos sociais e acées culturais. (GRINOVER, 2006, p.35)

Nas palavras do autor, por identidade entende-se “algo vivo, sempre em uso,
necessario e amado, lugares de confluéncias das memdrias passadas e, sobretudo, das
membdrias futuras” (Grinover, 2007, p. 150). Logo, a identidade é a memdria coletiva que pode
ser compreendida como um conjunto de valores, de histdrias, de habitos e costumes que
fazem com que o morador ou turista sinta que pertence aquele espaco. E possivel ainda
resgatar esta identidade por meio da restauracdo de espacos publicos, promovendo a
regeneracdo urbana. H4 dois exemplos que podem facilitar a compreensdo do que é
identidade; sdo eles: a iniciativa da prefeitura da cidade de S3o Paulo de promover a Virada
Cultural de maneira que a populacao voltasse a frequentar o centro da cidade, e fechar a
Avenida Paulista aos domingos. Tem-se também todo o trabalho de restauracdo e
regeneracdo da Lapa no Rio de Janeiro, que permitiu que bares, restaurantes e casas de show
se instalassem no bairro e hoje é referéncia da vida urbana na cidade.

Para explicar como a cidadania se expressa na hospitalidade urbana, Grinover (2016)
procura referéncias histéricas e conclui que ser cidaddo é ter direito de ir e vir, a vida, a
liberdade, é poder participar das decisées do municipio. Cidadania é poder exercer seus
direitos civis. Cidades que sdao marcadas pela desigualdade social, excludentes e hostis, sao
aquelas que impedem a cidadania plena. Por fim, a urbanidade pode ser considerada em
linhas gerais como o agrupamento de todas as caracteristicas previamente destacadas, uma
vez que “urbanidade refere-se a como os espacos da cidade acolhem as pessoas (...) E o
conjunto de qualidades boas e mas que distinguem a cidade” (GRINOVER, 2016, p. 107). A

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



a ANPTUR

urbanidade também pode ser associada a cortesia e civilidade das pessoas; aquele que é
educado e cortés é um individuo dotado de urbanidade. Estas categorias estabelecidas por
Grinover estdo intrinsecamente relacionadas com a ideia de Raffestin (1997) sobre cidade
hospitaleira que afirma que numa cidade ou rua acolhedora, as expressdes da linguagem

transmitem a ideia e a capacidade dos espacos em produzir sociabilidade entre anfitrido e
hdspedes no espaco.

Partindo para andlise do sistema da dadiva no contexto urbano, Camargo (2008, p.22)
novamente contribui ao dizer que “O investimento estético — de qualquer natureza—em ruas,
as pragas, 0s monumentos e a sua infraestrutura de recep¢do e circulagdo, é uma
manifestacdo regida pelo sistema da dadiva. A cidade se faz mais bonita e exibe sua beleza
como dadiva aos que nela moram e aos que a visitam. Hospitalidade é um processo que
envolve pessoas e espacos. A cidade se torna um espaco hospitaleiro para o ver-e-ser-visto
das pessoas”.

A partir deste ponto, pode-se trazer a tese de Severini (2014) sobre como o sistema da
dadiva se manifesta na hospitalidade em uma cidade. Segundo a autora, a definicdo dos
agentes da hospitalidade urbana ndo é muito clara devido a sua complexidade, pois é
necessario refletir sobre o papel do héspede urbano que pode ser tanto os moradores, turistas
ou até mesmo imigrantes. Isto porque, todos que vivem a experiéncia da cidade se tornam
turistas nela, pois um morador que se desloca para outro bairro a fim de conhecer um novo
restaurante, museu ou histéria é um turista dentro da sua prépria cidade. Severini (2014)
ainda destaca que muitas vezes esta relagdo entre moradores e turistas é dificil de ser
percebida no caso da hospitalidade urbana, uma vez que, nao possivel identificar a diferenca
entre as pessoas nos espacos. O que vai de acordo com Allis (2012, p.235) quando o autor
aponta: “N3o se trata de afirmar que morador seja turista, ou vice-versa, mas parece razoavel
tratar turistas e moradores como sujeitos da mesma atividade, convivendo em suas
experiéncias urbanas e compartilhando espacos e servigos urbanos”.

De acordo com Severini (2014), a hospitalidade urbana se desenrola em diferentes
tipos de espaco, sejam eles publicos ou privados, tais como: cafés, restaurantes, lojas, lobbies
dos hotéis, igrejas, bibliotecas, livrarias, cinemas, teatros, parques e museus. Logo, sdo
espacos coletivos que permitem ao hdspede urbano acesso livre e/ou controlado. Mas, se o
morador também é considerado como hdspede, quem assume o papel de anfitrido nesta
relacdo? Segundo a autora, o gestor publico seja ele é o prefeito ou o secretario de
planejamento. E mais, o sistema da dadiva se manifesta na hospitalidade urbana de uma
forma distinta quando comparada a hospitalidade em outros contextos. Isto porque, trata-se
de uma relacdo imensuravel, quem recebe estard sempre em débito com o seu doador.
Sobretudo, porque ndo se trata de uma relacdo, cujo vinculo é necessariamente social, que
ocorre entre dois individuos; na hospitalidade urbana o sistema da dadiva se manifesta entre
o héspede urbano para com a sua cidade.

Severini (2014) explica que o gestor publico no papel de anfitrido presenteia o héspede
urbano com ruas sinalizadas, iluminacao, seguranca, equipamentos de lazer etc. Logo, o valor
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do presente pode custar milhdes ao doador. Por esta razdo, trata-se de uma relacdo

assimétrica, pois se na dadiva a retribuicdo é normalmente realizada por meio de significados
equivalentes, na hospitalidade urbana isso ndo é possivel. O gestor publico, neste caso, é
qgquem detém o poder colocando assim o héspede urbano na condi¢cdo permanente de divida.
Contudo, vale ressaltar aqui, que a autora explica que esta divida € com um bem com a cidade,
0 que garante o vinculo permanente nesta relagdo. E a retribuicdo, como ocorre? A tese
defendida por Severini (2014) é de que o morador retribui com a¢Ges de cidadania e civilidade,
zelando pelos espacos, pagando impostos e taxas. Ja o turista, de certa forma, retribui com a
receita gerada através do turismo.

Assim, percebe-se como a hospitalidade urbana pode ser entendida como um fato
social total (MAUSS, 1974). Isto porque ha uma implicacdo social na doacdo do gestor publico
ao hodspede urbano com a oferta de benfeitorias, o estimulo que estas podem provocar na
identidade e pertencimento do morador para com a cidade. Ha a implicacdo econémica na
retribuicdo do hdspede urbano com as acbes de civilidade ja mencionadas e do turista ao
visitar a cidade, e politica, pois envolve todos aqueles que vivem a cidade, desde moradores,
gestores a turistas.

Ha uma visdo diferente sobre a dinamica da hospitalidade urbana quando se busca por
referéncias internacionais. Bell (2007) procura compreender a hospitalidade urbana sob a
Optica da influéncia de espagos comerciais e da comensalidade no bairro. O capitulo
“Hospitality and Urban Regeneration” publicado em 2007 no livro Hospitality: social lens faz
uma analise da ressignificacdo de determinados bairros nas cidades de Manchester,
Inglaterra, e de Auckland, Nova Zelandia em fung¢do de espagos comerciais como cafés e
restaurantes. Neste caso, Bell (2007) enxerga este fendmeno como a nova hospitalidade
urbana com forte influéncia da hospitabilidade3. Considera-se importante neste artigo a
exposicdo de outros autores que estudam a hospitalidade na perspectiva da cidade, como
Latham (2003), principal referéncia de Bell para o capitulo. Latham (2003) e Bell (2007)
dialogam com suas ideias ao concordarem que espacos comerciais tais como bares,
restaurantes e cafés acolhedores, criativos, nos quais a equipe estd engajada na pratica da
hospitabilidade, ndo podem ser considerados locais de hospitalidade, porque ocorrem apenas
trocas comerciais. Na realidade, estes espacos podem estimular o convivio entre as pessoas,
a comensalidade, o senso de coletivo e a solidariedade, gerando maior sentimento de
pertencimento.

3 Telfer (2000) apresenta as qualidades que podem ser observadas em uma pessoa hospitaleira, s3o elas: ® O
interesse, a compaixao ou o desejo de agradas aos outros; ® O desejo de suprir as necessidades dos outros; e O
desejo de receber amigos ou ajudar o que estdo em dificuldade; 17 e O desejo de ter companhia ou de fazer
amigos; e O desejo de receber por prazer, de entreter os outros.

O conceito de hospitabilidade é como identificamos as caracteristicas de uma pessoa hospitaleira. Pode ser
entendida como forma, entre outras, pela qual um individuo pode escolher exercer virtudes gerais, tais como:
benevoléncia, zelo pelo bem-estar publico, compaixdo, objetividade etc. Nas palavras do autor: “Todos tentam
ser compassivos, benevolentes e afetuoso, mas nem todos precisam tentar ser hospitaleiros”. (LASHLEY, 2004,
p. 76)
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E interessante perceber como esta perspectiva de Bell (2007) e Latham (2003), num
primeiro momento, podem parecer distantes dos conceitos de hospitalidade urbana sob a
Optica do urbanismo ou da manifestagdo da dadiva. Contudo fazem muito sentido porque no
papel que espacos comerciais podem ter na ressignificacdo de espacos publicos e regeneracao
urbana percebem-se aspectos de urbanidade, legibilidade, identidade, qualidade de vida e a
manifestagao da dadiva. Um rdpido exemplo disso é o Mirante 9 de Julho na cidade de Sao
Paulo que, em funcdo da abertura de um centro cultural com ampla programacao cultural,
deu novos ares a drea que antes era considerada um ponto de drogas. O que era um marco
abandonado da cidade, hoje é facilmente identificado (legibilidade). Trata-se de um local que
teve sua histdria resgatada, estimulando a identidade dos frequentadores com o espago
(identidade); melhorou a qualidade de vida dos moradores préximos do local e, por
consequéncia, dos transeuntes e frequentadores (qualidade de vida) e ha a manifestacdo da
dadiva, pois uma das razdes dos empresarios para investir no local foi promover a ocupacao
e recuperacao de um espaco publico para a cidade de Sdo Paulo (Sdo Paulo Antiga, 2015).
Finalmente, hd o ponto comum de se tratar de experiéncias de hospitalidade que transitam
nos contextos social, comercial e publico, como Camargo (2004) e Lashley (2015) defendem.

Visando contribuir para a compreensdo do conceito, o quadro 1 sintetiza as trés
interpretagdes de hospitalidade urbana discutidas nesta revisao bibliografica.

Quadro 1: Sintese do conceito de hospitalidade urbana.

Autor Teses

Grinover (2006, 2007, 2013 e 2016)

Visdo urbanista; a hospitalidade urbana ocorre num conjunto de
caracteristicas tais como: legibilidade, identidade, acessibilidade,
urbanidade, qualidade de vida e cidadania.

Severini (2014)

A manifestacdo da dadiva na cidade. Os agentes de hospitalidade sdo
os hospedes urbanos e os gestores publicos.

Bell (2007) e Latham (2003)

Nova hospitalidade urbana, em que espagos comerciais criativos e
acolhedores podem estimular o convivio entre as pessoas, a
comensalidade, o senso de coletivo e a solidariedade, gerando maior
sentimento de pertenga e promovendo a regeneragdo urbana.

2. Metodologia

A pesquisa foi realizada diretamente nos portais de 15 periddicos nacionais da drea de

turismo e hospitalidade e no Google Académico, uma vez que esses artigos ndao estdo
disponiveis nas bases de dados do portal Periddicos Capes. Na busca foram utilizados os
termos “hospitalidade” e “hospitalidade urbana”. Estes termos foram selecionados porque os
mecanismos de pesquisas dos periddicos podem fazer busca pelo assunto do artigo; eles
poderiam identificar o volume de producdo de artigos sobre a tematica de hospitalidade e,
com isso aumentar a possibilidade de selecionar artigos sobre hospitalidade urbana.
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Com o intuito de analisar a producdo sobre a hospitalidade urbana no exterior e os
possiveis caminhos de pesquisa, foi feita uma busca no Portal Periddicos Capes. A selecdo das
bases de dados se deu utilizando os critérios de area de conhecimento, no caso Ciéncias
Sociais Aplicadas,com filtro para a drea especifica de Turismo. A area de Turismo possui 23
bases de dados disponiveis no portal Periddicos Capes. Foram selecionadas as bases Web of
Science - Colec¢do Principal (Thomson Reuters Scientific), SCOPUS (Elsevier), Emerald Insight
(Emerald) e SAGE Journals Online. A pesquisa foi realizada com a palavra “urban hospitality”
aplicando os filtros temporal (2006 — 2016) e apenas artigos cientificos. Posteriormente, em
algumas bases, se fez necessario aplicar filtros por assunto, cuja prioridade foi dada apenas as
areas de Turismo e Hospitalidade.

3. Discussao de resultados

Num conjunto de mais de 4 mil artigos, resenhas e editoriais sobre Turismo e/ou
Hospitalidade, foram identificados 13 artigos em sete dos 15 periddicos nacionais da area de
Turismo e hospitalidade e trés em outras revistas que cumpriram os critérios pré-
determinados. Trata-se de um baixo porcentual (0,33%) que demonstra a lacuna nas
pesquisas sobre hospitalidade urbana. Por outro lado, fica claro o longo caminho que ainda
pode ser perseguido pelos pesquisadores. E importante destacar aqui que, dos sete
periédicos selecionados, trés sdao do Estado de Sao Paulo, um do Estado de Alagoas, um do
Estado do Rio Grande do Norte e um do Distrito Federal. Nesta distribuicdo por estados
brasileiros, ndo esta foi considerada a Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo por ter
abrangéncia nacional (RBTur). Na figura 1 pode-se observar que as revistas que possuem o
maior niumero de artigos sobre o assunto sdo a Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo e a
Revista Hospitalidade, com trés e quatro artigos publicados, respectivamente.
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Figura 1: Nimero de artigos sobre hospitabilidade urbana publicados em revistas nacionais no periodo
2006 —2016.
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Fonte: As Autoras

Observou-se que, se por um lado os periédicos ndo estdo concentrados em uma
mesma regido do pais, os autores e instituicdes sim. Foram identificados 20 autores no total,
sendo que 12 estdo vinculados a instituicdes da cidade de S3o Paulo. E possivel perceber
também que a Universidade Anhembi Morumbi é a que produz mais sobre o assunto e destes
12 autores, oito sdo do Programa de Mestrado em Hospitalidade desta instituicdo. Foi possivel
perceber também que a maioria dos artigos sobre hospitalidade urbana foram publicados a
partir de 2010, o que demonstra que a pesquisa sobre o assunto ainda é muito recente.

Um fato a ser destacado é o nimero de autores por artigo. Como pode ser observado
na figura 2, dos 13 artigos publicados em periddicos da drea, sete sdo de apenas um autor,
cinco com dois autores e um com trés autores. E mais, nao foi identificado nenhum artigo
produzido por autores de instituicdes diferentes, o que evidencia a falta de intercambio entre
pesquisadores sobre o tema de hospitalidade urbana. O mesmo foi observado nos artigos que
foram publicados em revistas que nao sdao da drea de turismo e hospitalidade, sendo dois de
apenas um autor e um com trés, neste caso, todos da mesma instituicado.

Figura 2: Artigos publicados por revista
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Fonte: As autoras

Vale destacar que foram observadas diferentes perspectivas que podem ser analisadas
sob a ética da hospitalidade urbana. Os 13 artigos selecionados abordavam temas distintos e
as pesquisas possuiam carater qualitativo. Observou-se: 1) discussdo sobre a hospitalidade
urbana em megaeventos esportivos, em que as autoras analisavam a organiza¢ao da Copa do
Mundo de 2014 em Fortaleza e faziam um estudo de caso do trajeto entre o aeroporto
internacional da cidade, a Arena Casteldo e o Parque hoteleiro; 2) andlise da hospitalidade
urbana e a discussdo soberania, estados de excecdo e inclusdo no espaco urbano a partir dos
protestos de rua ocorridos em 2013; 3) estudo sobre o planejamento turistico da cidade de
Cancun e como isso impactou no turismo, o cotidiano e a vida dos residentes; 4) andlise da
hospitalidade e do patrimbnio sob a ética de guias de viagens e de turismo da cidade de Sao
Paulo como um instrumento de hospitalidade; 5, 6 e 7) os trés artigos do Prof. Lucio Grinover
nos quais ele desenvolve o conceito de hospitalidade urbana e categorias de legibilidade,
identidade, acessibilidade, qualidade de vida, cidadania e urbanidade ja tratados
anteriormente; 8) discussdo sobre a hospitalidade, turismo e imigracdo fazendo um estudo de
caso da cidade de Monte Verde/MG, que nasceu a partir da ideia do imigrante chamado
Verner Grinberg; 9) andlise da hospitalidade urbana por meio do olhar de Adorinan Barbosa,
fazendo uma relacdo entre indicadores de hospitalidade com dados biograficos do autor; 10)
hospitalidade urbana e o design em espacos publicos em um estudo de caso da Praga
Almirante Tamandaré, em Balnedario Camborit/SC; 11) gestdo publica da hospitalidade urbana
em um estudo sobre o Parque da Agua Branca, na cidade de S3o Paulo/SP, e os impactos na
hospitalidade deste espaco; 12) identificacdo de indicadores de hospitalidade no transporte
coletivo em Caxias do Sul/RS; e, por fim, 13) artigo de Severini (2014) que busca ampliar o
conceito sobre hospitalidade urbana analisando a manifestacdo da dadiva na cidade.

Destacam-se também os temas dos trés artigos sobre hospitalidade urbana que foram
publicados em revistas que ndo sdo da area de turismo e hospitalidade. Identificou-se: 1) uma
analise do lugar da mulher no cotidiano da cidade em que o autor discute se ha espaco de
sociabilidade nas cidades; 2) uma avaliagdo da violéncia urbana em Cianorte/PR; e 3) a
hospitalidade na perspectiva da cidade contemporanea em que o autor sugere a reavaliacdo
das categorias do conceito de hospitalidade urbana. Nota-se assim, a magnitude do campo de
pesquisa sobre hospitalidade urbana que permite analises e estudos interdisciplinares. Um
dado importante para esta interdisciplinaridade sdao os autores utilizados como referéncias
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bibliograficas em cada artigo, onde nitidamente observou-se que o Prof. Lucio Grinover é a
referéncia nacional quando o assunto é hospitalidade urbana, além de ser o autor que mais
produz neste campo no Brasil (Figura 3).

Figura 3: Autores mais citados em artigos sobre hospitabilidade urbana publicados em revistas
nacionais no periodo 2006 — 2016.
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Fonte: As autoras

Na busca da producao sobre hospitalidade urbana em periddicos internacionais, foram
identificados cerca de 210 artigos com os critérios escolhidos, apontando que no exterior a
discussdo sobre a hospitalidade urbana é mais frequente. O fato mais pertinente identificado
nesta breve busca foi a constancia do termo “urban regeneration” ou “hospitable cities” para
artigos em que havia a discussao sobre hospitalidade urbana. S3o exemplos o artigo de David
Bell publicado em 2007 e intitulado “The hospitable city: social relations in commercial
spaces” e o artigo de Peter Lugosi, David Bell e Krisztina Lugosi publicado em 2010 e intitulado
“Hospitality, Culture and Regeneration: Urban Decay, Entrepreneurship and the “Ruin” Barsof
Budapest” ambos publicados no periddico Urban Studies. Por ultimo, considera-se importante
salientar que as possibilidades de pesquisa sobre hospitalidade urbana nas producdes
estrangeiras sdo diferentes das identificadas no Brasil. Foram encontrados artigos neste eixo
que discutem mudancas climéticas?, cidades criativas® e festivais gastrondmicos®.

Consideragoes finais

4 CLAYTON, A. Climate change and tourism: the implications for the Caribbean. Worldwide Hospitality and
Tourism Themes, Volume: 1 Issue: 3, 2009

5 ALVAREZ, Maria. Creative cities and cultural spaces: new perspectives for city tourism. International Journal of
Culture, Tourism and Hospitality Research, Volume: 4 Issue: 3, 2010

®HOLLOWS, J., JONES, S., TAYLOR, B., DOWTHWAITE, K. Making sense of urban food festivals: Cultural
regeneration, disorder and hospitable cities. Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 2014
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O objetivo deste artigo foi discutir o conceito de hospitalidade e hospitalidade urbana

e apresentar a producao cientifica sobre hospitalidade urbana no Brasil e no exterior. A partir
da revisdo bibliogréfica analisada, considera-se relevante a contribuicdo dos autores que
defendem a tese que a hospitalidade é una e que esta pode se desenrolar em diferentes
dimensdes ou contextos. Além disso, constatou-se que as producdes estrangeiras tampouco
utilizam o termo “hospitalidade urbana” e sim “urban regeneration” ou “hospitable cities”.
Por esta razao, é necessario alinhar o termo utilizado para a manifestagao da hospitalidade no
contexto urbano, buscando assim o desenvolvimento e expansdo das pesquisas e, sobretudo,
minimizar diferentes interpretac¢des sobre o assunto.

Foi possivel observar o potencial e as ramificagcbes que a pesquisa sobre hospitalidade
urbana tem, pois se trata de um assunto que favorece a discussdo interdisciplinar, e ndo
apenas de Turismo, ainda que este seja um ponto forte identificado nesta pesquisa. O ponto
fraco foi o mecanismo de busca utilizado para identificar os artigos nos periddicos nacionais.
Isto porque ndo estdo disponiveis na base de dados do portal Periddicos Capes, o que
dificultou a adocdo de uma metodologia consistente para o levantamento das informacdes.
Foi necessario fazer a pesquisa em cada periédico, nas quais os filtros sdo distintos.

Este artigo contribuird com a dissertacdo de mestrado sobre a manifestacdo da
hospitalidade em cidades olimpicas, cuja proposta é identificar formas sustentdveis de se
desenvolver o turismo e qualidade de vida em uma cidade. Espera-se também que favoreca
outros pesquisadores a investigarem sobre a hospitalidade no contexto urbano.
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