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Resumo: A imagem de eventos vem crescendo nas pesquisas académicas. O conjunto de percepcdes
gue um individuo tem a respeito de um evento pode ser interpretado como a imagem do mesmo.
Este artigo objetivou analisar a imagem da “Festa de Sdo Jodo” realizada na cidade de Campina
Grande — PB na percepgdo do visitante do evento. Esta pesquisa quantitativa, de carater exploratdrio
e descritivo, utiliza o método cientifico e as técnicas de pesquisa: bibliografica e survey. A partir das
técnicas de pesquisa foram estabelecidas duas etapas, a primeira diz respeito ao levantamento
bibliografico realizado junto as bases de dados e periddicos cientificos, ja a segunda refere-se a
pesquisa de campo, realizada no Parque do Povo. Foram 516 individuos entrevistados durante sete
dias do S3o Jodo, edigdo de 2014. A anadlise dos dados ocorreu a partir da técnica estatistica, analise
fatorial exploratédria, que reduziu a escala de seis dimensbes para trés, nomeadas de “organizacdo”,
“estimulo” e “relevancia”. Os resultados apresentados demonstram grande relevancia para os
organizadores do evento, pois além de avaliar o perfil e a satisfacdo dos visitantes, aborda aspectos
da imagem da festa como um todo.
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1 INTRODUCAO

Muitos sdo os estudos sobre imagem. Fisk (1961) afirma que essa modalidade de
estudo comecou no inicio da década de 1960, entretanto, quando se busca pesquisas sobre
esse tema, aparece uma infinidade de estudos relacionados com “imagem de destino” e
“imagem de marca”, em contrapartida, o tema “imagem de eventos” ainda é pouco
explorado. No turismo, entretanto, as pesquisas sobre imagem surgem a partir dos anos de
1970. Deng et al. (2013) confirmam que apesar dos avangos na compreensdo da imagem de
marca ou imagem de destino, o estudo de imagem de eventos é raramente visto.

Os autores acrescentam que imagem do evento é vagamente definida e a
dimensionalidade de sua construcdo ainda estd para ser explorada. Percebe-se que os
autores que estudam os eventos enfocam principalmente as motivagdes e o impacto dos
eventos em alguma localidade, contudo, é timida a pesquisa sobre os participantes ou
consumidores dos eventos (Deng et al., 2013).
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A fim de investigar empiricamente os estudos acerca da imagem de eventos, optou-
se por uma festa bastante popular no Brasil, a festa de Sdo Jodo. No pais constata-se que
esta festa € comemorada em todas as regides, porém verifica-se que na Regido Nordeste a
festa é mais intensa em significados e demonstracdes, chegando a ter a mesma importancia
gue outras festas tradicionais, como o Natal (Araujo, 1977).

No Nordeste brasileiro, a cidade de Campina Grande, na Paraiba, é referéncia quando
o assunto é festa junina. Por sua magnitude essa festa é conhecida como “O Maior S3o Jodo
do Mundo”. Sdo trinta dias de festa, cerca de 600 atracdes além de tocar mil horas de forro.
Além disso, é uma peca fundamental para economia local, pois gera em média 12 mil
empregos direitos e indiretos.

Em virtude dos trinta dias de festa, Campina Grande costuma receber milhares de
pessoas durante todo o festival. Repletos de turistas e autdéctones®, os participantes
costumam representar uma populacdo bastante heterogénea, caracterizando um bom
objeto a ser estudado.

Diante disso, este artigo tem como objetivo examinar a dindmica da percepcdo dos
visitantes e como se agrupam suas opinides em dimensdes.

Através de uma populagao heterogénea é possivel ter uma visao abrangente sobre a
festa de Sdo Jodo realizado na cidade de Campina Grande — PB. Deng et al. (2013, p.2)
confirmam que estudos sobre “participantes ou visitantes de eventos, como as principais
partes interessadas nos eventos, sdo amplamente ignoradas na literatura”.

Visto isso, é perceptivel a relevancia de tal pesquisa tanto em esfera social como
académica. Para a ciéncia é relevante pois, com o desenvolvimento de pesquisas como essa,
maior serdao as contribuicbes e as discussdes sobre a imagem de eventos e
consequentemente maior se tornara o acervo bibliografico sobre o tema.

Da perspectiva social, a pesquisa é de grande valor, principalmente para
patrocinadores e organizadores de eventos, pois revela informagdes importantes para a
realizacdo de eventos, cujo foco sdo os consumidores.

A motivacao de tal estudo se deu pelo seu cardter inovador, uma vez que trabalha a
imagem de eventos na segmentagao festival em uma das festas mais populares do Brasil,
que é o S3o Jodo. Portanto, acredita-se ser este o grande diferencial desse trabalho para
outros ja existentes.

2 Imagem de eventos
A imagem de evento é geralmente discutida no contexto do patrocinio, por conta

disso, muitos autores que abordam a imagem na perecpg¢ao do evento consideram
compartilhar o mesmo fundamento tedrico da imagem de marca (Deng et al., 2013).

3 Entende-se por autoctone pessoa gue nasceu na propria terra em que habita. Autdctone in Dicionario da Lingua
Portuguesa com Acordo Ortografico. Porto: Porto  Editora, 2003-2015. Disponivel em:
<http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/autoctone>. Acesso: 12 maio 2015.



De acordo com Keller (1993) a imagem de evento pode ser definida como as
percepcdes de um evento refletidas pelas associagdes existentes na memoria dos
consumidores.

Gwinner (1997) contribui afirmando que

[...] aimagem do evento reflete o significado do evento para um individuo,
e pode ser caracterizada utilizando rétulos descritivos que representam um
somatorio de suas percepgdes. Esses rotulos, associacbes de imagens
denominadas, que incluem: juvenil, maduro, despreocupado, aventureiro,
educacional, social, tradicional, exclusivo, comum, liberal, conservador, de
alta classe, orientada para a familia, as criancas orientado, cerebral,
atlético, artistico, orgulho, politico, etc. Assim, a imagem do evento pode
ser considerada como um conjunto de associagdes de imagens (Gwinner,
1997, p. 149, tradugdo nossa).

O autor desenvolveu um quadro que teoriza a imagem dos eventos, afirmando que
essa imagem é consequéncia de uma série de fatores externos e internos. Em seu quadro,
representado pela Figura 01, o autor sugere trés fatores que podem interferir na percepgao
da imagem de um evento particular, sdo eles: tipo de evento, caracteristicas do evento e
fatores individuais.

Figura 01 — Modelo da criagdo da imagem de eventos.
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Fonte: adaptado e traduzido de Gwinner (1997, p. 148).

O tipo de evento, por si s6, ja é um fator determinante na imagem de um evento,

pois ele desperta associa¢des de imagem na mente do consumidor, do mesmo modo, outros
fatores determinantes na formacdo dessa imagem sdo: as fontes de informacdo (diretas ou
indiretas) adotadas pelos produtores do evento, as atividades vividas e observadas durante
0 mesmo e o numero de participantes/espectadores que o evento espera, uma vez julgado o
sucesso do evento pelo nimero expressivo de participantes (Gwinner, 1997).

A caracteristica do evento é representada por cinco atributos: tamanho do evento,

estatuto profissional, histérico dos eventos, local e aparéncia promocional. O tamanho do
evento pode ser medido em diversas dimensdes (comprimento do evento, nivel de
exposicdo na midia, numero de artistas, quantidade de espaco fisico ocupado), dessa forma



0 mesmo tipo de evento pode variar ao longo das dimensdes existentes resultando em
diferentes imagens para o mesmo. Além dessa, outras caracteristicas podem influenciar na
imagem do evento: estatuto profissional, seja ele representado por profissionais ou
amadores; o local em que o evento se realiza; a tradicdo ou histdria associada ao evento; e a
aparéncia profissional, representada pela associacdo entre marca patrocinadora e evento
(Gwinner, 1997).

Trés fatores individuais sdo os que interferem na imagem do evento: o niumero de

imagens que um individuo associa a um evento; a forca da imagem em particular; e a
historia do passado que se tem com um evento. Percebe-se que devido ao grande numero
de fatores da imagem do evento e da maneira Unica como os participantes podem
interpretar esses fatores, um evento pode ter diferentes imagens para pessoas diferentes
(Gwinner, 1997).

A fim de medir e explorar a dimensionalidade da imagem de um evento, Deng et al.
(2013) desenvolveram uma escala para medir a imagem de um evento. O estudo se baseou
na literatura de imagem de marca, abordada por Keller, seguido do método de livre
associacdo para identificar os itens preliminares. Apds os pareceres de especialistas para
revisar os itens, os autores utilizaram a andlise fatorial exploratdria para verificar a
adequacdo dos dados, posteriormente utilizaram a andlise fatorial confirmatdria para validar
a escala de medicdo. De 50 itens iniciais apenas 17 foram extraidos e distribuidos em cinco
dimensdes, intituladas: beneficio, servicos, instalacdes, tema e conteldo do evento. Além
dessas dimensdes verificou-se a forte presenca da pesquisa sobre motivacdo no estudo,
sendo ela considerada a sexta dimensao pertencente a imagem de eventos.

Santos, Zucco e Kraus (2015) desenvolveram pesquisa sobre imagem do festival
brasileiro da cerveja realizado na cidade Blumenau, Santa Catarina. Para isso, utilizaram o
modelo desenvolvido por Deng et al. (2013) e ao aplicarem a analise fatorial, técnica
estatistica multivariada, reduziram o modelo que antes tinha cinco dimensdes para apenas
trés, denominadas: valor agregado, comodidade e infraestrutura.

3 METODOLOGIA

O método que norteou toda a pesquisa foi o cientifico, que de acordo com Lakatos e
Marconi (2010) ndo existe ciéncia sem a utilizagdo do método cientifico. Os autores
acrescentam que o método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que
permitem alcangar conhecimentos vdlidos e verdadeiros, auxiliando a decisdo dos
pesquisadores.

A caracterizacdo da pesquisa é primeiramente definida como quantitativa, tendo em
vista a utilizacdo de técnica estatistica em todo o processo da pesquisa. A pesquisa
guantitativa compreende a realidade baseada na andlise de dados brutos, coletados a partir
de instrumentos padronizados e neutros. Fonseca (2002, p. 20) acrescenta que por causa das
grandes amostras, “[...] os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de
toda a populagao alvo da pesquisa”.



A natureza do estudo caracteriza-se como bdsica, pois objetiva gerar conhecimentos
novos e Uteis para o avango da Ciéncia, sem aplicacdo prdtica prevista, além de envolver
verdades e interesses universais (Silva; Menezes, 2005; Gerhardt; Silveira, 2009; Prodanov;
Freitas, 2013).

Quanto ao objetivo trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que descreve a
populacdo pesquisada e analisa-as quanto a imagem percebida sobre a festa de Sdo Jodo. Gil
esclarece que “as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica” (Gil,
2008, p. 28).

Os procedimentos técnicos sdo responsaveis pelo modo que os dados sdo obtidos
para a realizacdo da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013). Para este estudo utilizaram-se a
pesquisa bibliografica e levantamento (survey). A pesquisa bibliografica é desenvolvida a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja elaboradas e analisadas, publicadas por
meios escritos e eletrénicos, constituido principalmente de livros e artigos cientificos
(FONSECA, 2002; GIL, 2008). J& o levantamento permite que o pesquisador faca uma
descricdo da populacdo abordada, Leal (2011, p. 40) salienta que “o pesquisador propde-se a
observar, registrar, descobrir a distribuicdo de certos tracos e atributos, correlacionar e
descrever fatos ou fendmenos de uma determinada realidade sem manipuld-los ou
pretender explica-los”.

A técnica bibliografica foi utilizada na primeira fase da pesquisa e ocorreu com a
busca por materiais secundarios referentes as areas de imagens de eventos e assuntos afins.
A segunda fase caracterizou-se pela coleta de dados realizada na cidade de Campina Grande
— PB, no cenario da festa de Sdo Jodo. Em 2014, o evento comemorou sua 312 edicdo e além
da estrutura do parque do povo, o festival contou com mais quatro polos: Locomotiva
Forrozeira, Sitio S3o Joao, Vila do Artesdo e o Saldo do Artesanato. Por limita¢des de tempo,
a pesquisa foi realizada apenas no parque do povo, demonstrado pela Figura 02, a seguir.



Figura 02 — Localizagdo do Parque do Povo.
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base no Google Maps (2015).

O célculo da amostra forneceu 400 elementos a serem questionados. Esses
elementos, denominados sujeitos da pesquisa foram os visitantes, tanto turistas como
autdctones da festa, caracterizando uma amostragem nao-probabilistica por conveniéncia.
Para a analise dos dados foi utilizada a técnica estatistica multivariada, analise fatorial
exploratdria. A representacdo dos dados se deu por meio de tabelas.

O levantamento de dados junto ao publico-alvo ocorreu através de questiondrio
estruturado, que foi esquematizado em dois momentos: o tedrico, estabelecidos em uma
escala Likert de concordancia, e o demografico, contendo questdes de multipla escolha.

I “

Através desse instrumento de pesquisa é possivel “coletar dados de um grande
numero de informantes e abranger ampla area geogréfica, [...] obter respostas com rapidez
e precisdo; além disso, proporciona maior liberdade nas respostas em razdo do anonimato
[...]” (Leal, 2011, p. 55).

A parte tedrica do instrumento foi definida com base nos estudos sobre imagem de
eventos encontrados nas pesquisas de Crompton e McKay (1997) e Deng et al. (2013). As
dimensées abordadas no questionario com o objetivo de analisar a imagem de um evento
sdo: beneficios, instalages, servicos, contelido do evento, tema e motivacdo. A fim de
avaliar a imagem do evento do S3o Jodo de Campina Grande- PB, as varidveis passaram por
um processo de adequacado resultando em 24 questdes originadas das dimensdes citadas,

expostas no Quadro 01.



Quadro 01 — Dimensdes, varidveis e autores pertencentes ao instrumento de coleta de dados.

DIMENSOES VARIAVEIS AUTORES
Beneficio Esta visita satisfaz a minha curiosidade Deng et al. (2013)
Beneficio Esta VISIt.a amplia meu horizonte, proporcionando-me a oportunidade Deng et al. (2013)

de experimentar diferentes culturas
Beneficio Esta V|5|t§ melhora relacionamentos e aumenta a comunicagdo com Deng et al. (2013)
meus amigos / parentes
Beneficio Enquanto estou na Festa de S3ao Jodo, eu aproveito para participar de | Crompton e McKay
eventos culturais que normalmente ndo tenho oportunidade de ir (1997)
Beneficio Ao participar de eventos como esse gosto de conhecer pessoas novas Cromp(tf;;;)McKay
, o . . McK
Beneficio Ndo gosto de ir sozinho para festas como esta Cromp(tlo;;;) cray

Instalagdes | A festa de Sao Jodo tem uma boa seguranga Deng et al. (2013)

InstalagGes | A festa possui banheiros adequados e limpos Deng et al. (2013)

Instalacdes Os po'ntos de bebidas na festa de S3do Jodo sdo suficientes e Deng et al. (2013)

apropriados

InstalagGes | As areas de descanso do evento sdo suficientes Deng et al. (2013)
Servicos Os prestadores de servicos da festa de Sdo Jodo sdo profissionais e Deng et al. (2013)

bem preparados
Servigos A festa de sdo Jodo oferece servigos de alta qualidade Deng et al. (2013)
Servicos Os funciondrios da festa sdo simpaticos e prestativos Deng et al. (2013)
Conteddo As atracOes da festa sdo especiais e interessantes Deng et al. (2013)
do evento
Conteddo Existem exposi¢des Unicas e atraentes na festa de Sdo Jodo Deng et al. (2013)
do evento
Conteud
onteudo Existem atividades atraentes e interativas na festa Deng et al. (2013)
do evento
Tema O tema da Festa de S3o Jodo é novo e Unico Deng et al. (2013)
Tema O tema da Festa de S3o Jodo é bem projetado Deng et al. (2013)
R . . n C t McK
Motivagdao | Eu gosto das festas cujas atividades oferecam fortes emogdes romp(109r19e7) cray
Motiva¢do | Enquanto estou num festival relaxo e deixo as coisas acontecerem Cromp(tlogng(;)McKay
R . . . . Crompton e McKay
Motivagdo | Festas como esta mostram a crianga (jovem) que existe em mim (1997)
. Eu tenho que ir em eventos como a Festa de Sdo Jodo de tempos em | Crompton e McKay
Motivagao . .
tempos para evitar a rotina (1997)
N Eu frequento festas como essa para diminuir meu ritmo de vida | Crompton e McKay
Motivacao
(acelerado) (1997)
N Eu vou a eventos como a Festa de S3o Jodo para aliviar a chatice do | Crompton e McKay
Motivagao . .
dia a dia (1997)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014).

Na elaboracdo do instrumento, as assertivas foram dispostas de modo em que as
dimensbes ndo se repetissem, ou seja, foram organizadas de modo intercalado fazendo com
gue duas assertivas de uma mesma dimensdo nao ficassem juntas.



As respostas para as afirmagdes foram estabelecidas de acordo com a escala Likert de
sete pontos, no qual o 1 indica que o respondente discorda totalmente da afirmacdo e 7
representa que o mesmo concorda totalmente com o que esta sendo proposto.

Dalmoro e Vieira (2013) acreditam que ao utilizar a escala Likert de 7 pontos, obtém-
se as vantagens de limite da habilidade humana de distingdo entre as assertivas, permite
melhor discriminacdo, ganho de consisténcia e confiabilidade, boa discriminacdo de
covariancia, além de se ajustar bem a andlise estatistica multivariada.

A segunda parte do questiondrio é composta de questdes demograficas e objetiva
tracar o perfil do publico que frequenta a festa de Sdo Jodo em Campina Grande. Leal (2011,
p. 55) esclarece que uma das func¢bes do questiondrio em uma pesquisa cientifica é a de
“descrever as caracteristicas de um grupo social e de medir algumas de suas variaveis”.

A elaboracdo da segunda etapa do questiondrio se deu com questdes de multipla
escolha, que de acordo com Silva e Menezes (2005), Prodanov e Freitas (2013) se
caracterizam como perguntas fechadas, mas apresentam uma série de respostas possiveis.

A aplicagao dos questionarios ocorreu no més de Junho de 2014. Foram sete dias de
pesquisa, em cada dia havia, em média, trés colaboradores que passaram cerca de 6 horas
por noite aplicando os questiondrios. Embora o calculo da amostra apontasse 400
guestionarios a serem aplicados, em sete dias foram respondidos 583 questionarios, sendo
516 o numero de instrumentos vdlidos para a pesquisa. Foram considerados validos os
guestionarios que possuissem todas as alternativas tedéricas devidamente preenchidas. Na
Tabela 01 exibe-se o numero total e o nimero de questiondrios validos coletados durante os
dias de pesquisa.

Tabela 01 — Numero de questiondrios por dia de pesquisa.

Dia Data Questiondrios Aplicados Questiondrios Validos
1° 12/06/2014 70 55
29 13/06/2014 61 52
3@ 14/06/2014 69 61
42 15/06/2014 107 94
52 16/06/2014 39 37
62 17/06/014 71 56
7° 19/06/2014 166 161
TOTAL | 583 516

Fonte: Elaborada pelas autoras (2015).

No primeiro dia de pesquisa foi aplicado o pré-teste, que é a aplicacio do
guestiondrio com um pequeno grupo de pessoas com caracteristicas semelhantes aos da
populacdo pesquisada (Leal, 2011). Através da pré-testagem é possivel corrigir eventuais
erros de formulacdo ou disposicdo das questdes (Fonseca, 2002). Felizmente ndo foi
necessario nenhuma alteracdo no instrumento de pesquisa podendo assim, dar
continuidade com o restantes da pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, foi realizada a analise estatistica dos
dados utilizando o software Microsoft Excel e o pacote estatistico Statistical Package for the



Social Sciences (SPSS). A analise estatistica realizada foi a Fatorial Exploratéria. Essa andlise
procura analisar como as varidveis se agrupam em dimensdes, ou seja, através da andlise das
inter-relacdes entre as variaveis € definido um conjunto de dimensdes chamados de fatores
(Hair et al., 2009).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil do visitante da festa de Sao Joao de Campina Grande — PB em 2014.

De acordo com os dados sociodemograficos adquiridos através do instrumento de
coleta de dados (questionario), foi possivel tracar o perfil da amostra constituida de 516
respondentes. As varidveis analisadas com o intuito de compor as caracteristicas dos
visitantes da festa foram: género, cidade e estado de origem, frequéncia de visitas, faixa
etaria, renda média mensal familiar, estado civil, nivel de escolaridade e ocupacdo
profissional.

Quanto ao género dos visitantes, percebeu-se uma pequena diferenca entre o
resultado, embora o publico feminino (51,0%) tenha se caracterizado superior ao masculino
(49,0%).

Dentre os entrevistados foi identificado que os visitantes da festa sdo oriundos de 98
(noventa e oito) cidades. Campina Grande, por ser a sede do evento, foi responsdvel por
mais da metade do publico da festa (54,1%). As demais cidades que obtiveram maior
incidéncia no evento foram: Jodo Pessoa (5,0%), Recife (3,7%), Natal (2,1%), Fortaleza
(1,6%), Patos (1,6%), Maceid (1,4%), Irecé (1,2%) e Rio de Janeiro (1,2%).

A regido de origem predominante do publico da festa de S3o Jodo é a Nordeste, com
94,6% dos entrevistados, tendo em vista que esta regido contempla a cidade promotora do
evento. Além do publico brasileiro a festa contou com visitantes estrangeiros, que
representaram 0,4% da amostra. Argentina e Cuba foram os paises, cada um com 1 (um)
visitante.

Em relacdo a forma de acompanhamento, foi percebido que a maioria dos
entrevistados estavam acompanhados das familias (36,2%), seguido de um pequeno grupo
de pessoas com 30,6%, acompanhados pelo (a) companheiro (a) estava em terceiro lugar
com 19,2% e, por fim, as formas de acompanhamento que tiveram menos frequéncia foram
aqueles que foram sozinhos (7,2%) e aqueles que foram acompanhados de um grande grupo
de pessoas (6,8%).

No que tange a frequéncia de visita a festa de Sdo Jodo, houve predominancia
daqueles que participaram da festa cinco ou mais vezes (51,0%), seguido daqueles que
visitaram o evento pela primeira vez (18,6%), as demais frequéncias de assiduidade foram de
segunda, terceira e quarta visita, respectivamente 13,2%, 11,0% e 6,2%.

Ao retratar a faixa etdria dos participantes verificou-se a maior participacdo do
publico com idade entre 18 e 34 anos (63,2%), seguido daqueles que afirmaram ter entre 35
e 49 anos (26,0%). Apenas 10,8% dos entrevistados disseram ter idade acima de 50 anos.



A respeito da renda média mensal familiar dos visitantes, a maior parte dos
entrevistados (25,0%) diz receber até 2 (dois) salarios minimos por més, seguida pelos que
afirmam ganhar entre 4 (quatro) e 6 (seis) salarios minimos (23,8%) e os que recebem entre
2 (dois) e 4 (quatro) salarios (21,2%). As menores porcentagens ficaram com os que
declaram ter renda acima de 8 (oito) salarios minimos (18,1%) e aqueles que dizem ter entre
6 (seis) e 8 (oito) salarios (11,8%). Nota-se ainda que 0,2% dos entrevistados optaram por
ndo responder esse dado.

No que concerne ao estado civil, a maioria dos entrevistados afirmam ser solteiros
(53,1%), 38,0% alegam estarem casados ou em unido estavel e apenas 8,9% dizem ser
separados, divorciados ou viuvos.

Quanto a escolaridade, a maioria diz respeito aqueles que possuem ensino superior
completo (41,5%) e ensino médio completo (32,0%), em seguida existem aqueles com pds-
graduacdo (22,3%) e a minoria cursou apenas o ensino fundamental ou abaixo (4,3%).

A ultima varidvel refere-se as ocupacdes dos entrevistados. As que obtiveram maior
incidéncia foram: funciondrio publico (23,8%), estudante (23,1%) e empregado assalariado
(22,3%). Apds, tem-se as ocupagdes com percentagem mediana: autonomo (13,4%) e
empresario (9,7%). Com 3,5% estdo os desempregados e por fim, as ocupacdes que tiveram
as menores frequéncias foram as de dona de casa e os aposentados, ambas com 2,1%.

4.2 Agrupamento da percep¢ao dos visitantes da festa de S3ao Jodao em
dimensdes.

Com a finalidade de examinar a dindmica da percepcdo dos visitantes da festa de Sao
Jodo e como se agrupam suas opinides em dimensdes, realizou-se a andlise fatorial dos 24
aspectos presentes no instrumento de coleta de dados, analisados pelos 516 entrevistados
na festa.

A andlise fatorial é uma técnica estatistica da andlise multivariada que “denota uma
classe de procedimentos utilizados essencialmente para redugao e resumo dos dados”
(MALHOTRA, 2011, p. 478). Hair et al. (2009) descrevem a andlise fatorial como um modelo
de mensurac¢des das relacdes entre os indicadores e os fatores por meio das cargas fatoriais.
Quando essas cargas fatoriais ndo ultrapassam 0,5 indicam que a andlise é insatisfatdria para
a explicacdo da correlacdo de cada variavel com as demais utilizadas no estudo.

Utiliza-se a analise fatorial como um modelo de mensuracdao das rela¢cdes entre os
indicadores e os fatores de um conjunto de varidveis. Além disso, aplica-se esse tratamento
estatistico com o propdsito de reduzir o tamanho original de um construto, ou seja, visa
fornecer base para a criagdo de um novo conjunto de varidveis, que incorporem o carater e a
natureza do construto original em um numero menor de varidveis (Hair et al., 2009).
Malhotra (2011) define esse tipo de utilizacdo a natureza exploratdria, por isso a utilizacdo
da nomenclatura analise fatorial exploratdria (AFE).

A fim de verificar a possibilidade da aplicacdo dessa técnica foram realizados dois
testes associados a andlise fatorial: teste de esfericidade de Bartlett (BTS) e medida de



adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). O primeiro é utilizado para “examinar
a hipdtese de que as varidveis ndao sao correlacionadas na popula¢do” (Malhotra, 2011, p.
479) e apresentou o valor de 3785,327. J4 o teste KMO “trata-se de um indice usado para

|II

avaliar a adequacdo da analise fatorial” (Malhotra, 2011, p. 479), quanto mais proximo de 1
(um) os valores desse teste, mais apropriada esta a analise. O indice de KMO para esse
estudo foi de 0,914.

Diante disso, foi utilizada a andlise fatorial exploratdria através de componentes
principais e com rotacao varimax normalizada. Para este trabalho seguiu-se dois critérios:
extracdo de fatores com autovalores maiores que 1 (um) e comunalidades maiores que 0,50.
A partir desses critérios foram extraidos trés fatores e oito iteracdes requeridas. A Tabela 02
resume a variancia explicada pelos fatores com autovalores maiores que um para a aplicacao

do construto.

Tabela 02 — Analise fatorial da imagem de evento.

o . Fator
Variaveis
1 2 3
V.1 |[Esta visita satisfaz a minha curiosidade ,475 ,062 ,701
V.2 |Afesta de S3o Jodo tem uma boa seguranca ,582 ,289 ,144
V3 Os prestadores de servicos da festa do Sao Jodo sdo profissionais e bem 543 293 360
preparados
V.4 |As atracOes da festa sdo especiais e interessantes ,536 ,107 ,126
V.5 |0 tema da Festa de S3o Jodo é novo e Unico ,517 ,026 ,081
V.6 |Eu gosto de festas cujas atividades oferecam fortes emogGes ,481 ,688 ,094
V.7 Esta V|5|t_a amplia r‘.neu horizonte, proporcionando-me a oportunidade 562 017 078
de experimentar diferentes culturas
V.8 |Afesta possui banheiros adequados e limpos ,455 ,211 ,075
V.9 |Enquanto estou num festival relaxo e deixo as coisas acontecerem ,491 ,207 ,084
V.10 Esta V|5|t§ melhora relacionamentos e aumenta a comunicagao com 537 136 154
meus amigos / parentes
V.11 Os pon-tos de bebidas na festa de Sao Jodo sdo suficientes e 221 043 647
apropriados
V.12 |A festa de S3o Jodo oferece servigcos de alta qualidade ,683 ,212 ,151
V.13 |Festas como esta mostram a crianga (jovem) que existe em mim ,645 ,137 ,100
V.14 Enquanto estou. na festa de Sdo Jodo, :eu aproveito para. partlupafr de 183 547 319
eventos culturais que normalmente ndo tenho oportunidade de ir
V.15 |As dreas de descanso do evento sdo suficientes ,485 ,611 ,178
V.16 |Existem exposi¢Ges Unicas e atraentes na festa de S3o Jodo ,239 ,614 ,256
V.17 Eu tenho que |r.em even.tos como a Festa de S3o Jodo de tempos em 458 594 014
tempos para evitar a rotina
V.18 |Ao participar de eventos como esse gosto de conhecer pessoas novas ,390 ,181 ,661
V.19 |Os funcionarios da festa sdo simpaticos e prestativos ,232 ,193 ,567
V.20 |Existem atividades atraentes e interativas na festa ,649 ,076 ,741
V.21 |0 tema da festa de Sao Jodo é bem projetado ,197 ,091 ,106
V.22 Eu frequento festas como essa para diminuir meu ritmo de vida 482 36 039
(acelerado)
V.23 |N&o gosto de ir sozinho para festas como esta ,220 ,217 ,152
V.24 |Euvou a eventos como este para aliviar a chatice do dia a dia ,350 ,502 ,114

Fonte: Elaborada pelas autoras, dados da pesquisa (2015).



Com base nos dados gerados, foi possivel identificar que algumas varidveis ndo se
enquadraram nos critérios estabelecidos. As questdes V.8, V.9, V.21, V.22 e V23 ndo
obtiveram valores maiores que 0,50, como estipulado anteriormente. Assim, é observado
gue novos fatores foram gerados. Cada fator é, agora, interpretado como uma nova
dimensao para o estudo da imagem do evento, portanto devem ser renomeadas.

O fator 1, nomeado por “ORGANIZACAO” é composto por oito variaveis, que podem
ser visualizadas na Tabela 03. Essa dimensdo, por abranger varidveis de todas as antigas

dimensdes, caracteriza-se como um dos aspectos mais completos a serem analisados.

Tabela 03 — Dimensao “organizacdo” da imagem do evento.
ORGANIZACAO

Cédigo Variaveis
0.1 A festa de S3o Jodo tem uma boa seguranca.
0.2 Os prestadores de servicos da festa do S3o Jodo sdo profissionais e bem preparados.
0.3 As atragGes da festa sdo especiais e interessantes.
0.4 O tema da Festa de S3o Jodo é novo e Unico.
05 Esta visita amplia meu horizonte, proporcionando-me a oportunidade de experimentar
) diferentes culturas.
0.6 Esta visita melhora relacionamentos e aumenta a comunicagdo com meus amigos / parentes.
0.7 A festa de S3o Jodo oferece servigos de alta qualidade.
0.8 Festas como esta mostram a crianga (jovem) que existe em mim.

Fonte: Elaborada pelas autoras, dados da pesquisa (2015).

Nessa dimensdo é possivel medir a motivacdo e os beneficios que o visitante obtém
ao participar do evento (0.5, 0.6 e 0.8), avaliar alguns aspectos das instala¢cdes e dos
servicos oferecidos na festa (0.1, 0.2 e O7), além de analisar o conteudo e o tema do evento
(0.3 e 0.4). Portanto, caracteriza-se como uma dimensdo completa justificando o novo
nome atribuido a mesma.

O fator 2 possui seis varidveis, apresentadas na Tabela 04. Essa dimensdo foi
intitulada de “ESTIMULOQ”, pois procura avaliar aspectos que incentivam ou n3o o visitante a
participar de um evento.

Tabela 04 — Dimensao “estimulo” da imagem do evento.

ESTIMULO
Cdédigo Variaveis
E.1 Eu gosto de festas cujas atividades oferecam fortes emocdes.
£ Enguanto estou na festa de S3o Jodo, eu aproveito para participar de eventos culturais que
) normalmente ndo tenho oportunidade de ir.
E.3 As areas de descanso do evento sdo suficientes.
E.4 Existem exposi¢Oes Unicas e atraentes na festa de Sdo Jodo.
£S5 Eu jcenho que ir em eventos como a Festa de Sdo Jodo de tempos em tempos para evitar a
rotina.
E.6 Eu vou a eventos como este para aliviar a chatice do dia a dia.

Fonte: Elaborada pelas autoras, dados da pesquisa (2015).

A nomeacdo desta dimensdo contou, principalmente, com aspectos ligados a
motivacdo, ou seja ela busca investigar o porqué do visitante participar ou ndo de um



evento/festival. Para isso sdo propostas variaveis que analisam desde aspectos tangiveis da
festa (E.3 e E.4) a aqueles intangiveis (E.1, E.2, E.5 e E.6).

O ultimo fator conta com apenas cinco varidveis expostas na Tabela 05. Essa nova
dimensdo foi nomeada como “RELEVANCIA”, visto que procura avaliar aspectos que os
visitantes julgam relevantes ou ndo ao frequentarem um evento.

Tabela 05 — Dimensao “relevancia” da imagem do evento.

RELEVANCIA
Cédigo Variaveis
R.1 Esta visita satisfaz a minha curiosidade.
R.2 Os pontos de bebidas na festa de Sdo Jodo sdo suficientes e apropriados.
R.3 Ao participar de eventos como esse gosto de conhecer pessoas novas.
R.4 Os funcionarios da festa sdo simpaticos e prestativos.
R.5 Existem atividades atraentes e interativas na festa.

Fonte: Elaborada pelas autoras, dados da pesquisa (2015).

A intitulagdo desta dimensdo estd relacionada predominantemente aos beneficios
pessoais que o visitante adquire ao participar do evento (R.1 e R.4), que podem ser
categorizados como beneficios intrinsecos. Entretanto, esta dimensdo também aborda
aspectos fisicos da festa (R.1, R.2 e R.5), tais aspectos podem influenciar na relevancia que o
visitante atribui a sua visita ao evento.

Com o intuito de trazer maior veracidade a analise fatorial, optou-se por apresentar
alguns dados estatisticos descritivos acerca das novas dimensdes geradas. A Tabela 06
mostra as médias de cada dimensao, bem como o minimo e o maximo utilizados na andlise
das mesmas.

Tabela 06 — Dados descritivos das dimensdes extraidas da analise fatorial.
Estatistica descritiva

Dimensoes - P -
Minimo Maximo Média

Organizagao 1 7 4,82
Estimulo 1 7 4,76

Relevancia 1 7 5,36

Fonte: Elaborada pelas autoras, dados da pesquisa (2015).

O minimo e o maximo apresentados na Tabela 06 representam a escala Likert de sete
pontos, mesma escala utilizada nas seis dimensdes iniciais. As médias também apresentam
similaridades se comparadas as anteriores. A “relevancia” foi a dimensdo que resultou em
uma maior média, seguidas das dimensdes “organizacdo” e “estimulo”.

5 CONCLUSAO

E possivel verificar a predominancia do publico feminino na festa de Sdo Jodo
realizada na cidade de Campina Grande — PB.



A maioria dos visitantes participam da festa acompanhados da familia, confirmando
os estudos de Nébrega (2012) ao discorrer que era de costume em tempo de festividades
juninas as familias se reunirem em frente as suas casas para dancar forrd, pular fogueiras,
comer comidas tipicas da estacdo, participar de quadrilhas, enfim, festejarem o més junino
junto de seus familiares. Trata-se de uma festa familiar que n3o perdeu a esséncia,
preservando tradigdes.

Tanto a regido nordeste como a cidade de Campina Grande tiveram predominancia
guanto a origem dos visitantes. Esses dados vao ao encontro do apontamento feito pelo
autor Araujo (1977) quando afirma que a celebracdo junina é realizada em todas as regioes
brasileira, mas na regido nordeste é mais intensa em significados e demonstracdes.

Menezes (2012) discorre que o “Maior S3o Jodao do Mundo” antes mesmo de se
tornar uma atracdo turistica atraindo milhares de visitantes, sempre fez parte da cultura
campinense, justificando o predominio de visitantes de Campina Grande. Esses dados
parecem confirmar os resultados sobre a frequéncia de visitas a festa, visto que foi
constatado a dominancia de visitantes que frequentam a festa cinco ou mais vezes.

A partir da anadlise fatorial o estudo gerou uma nova escala para avaliar a imagem de
um evento. Recomenda-se para novas pesquisas que essa escala seja aplicada em outra
edicdo da festa de S3o Jodo, ou até mesmo em outros festivais para validar de fato esse
novo instrumento. Sugere-se ainda, a aplicacdo desta pesquisa com os turistas e com
moradores de maneira separada, para haver a comparacdo entre as percep¢des sobre o
mesmo evento.

Por fim recomenda-se, para futuras pesquisas, analisar a imagem da festa de Sao
Jodo de Campina Grande e sua relacdo com a imagem pretendida pelos gestores do evento.
Buscando assim, identificar se a imagem pretendida é a mesma que os visitantes percebem
sobre a festa.

REFERENCIAS

ARAUJO, A. M. (1977). Cultura Popular Brasileira. 3. ed. S3o Paulo, Melhoramentos.

CROMPTON, J. L; MCKAY, S. L. (1997). Motives of visitors attending festival events. Annals of Tourism
Research. v. 24, n. 2. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738397800102>. Acesso em: 03 mar. 2014.

DALMORO, M.; VIEIRA, K. M. (2013). Dilemas na construgdo de escalas tipo Likert: o nimero de itens
e a disposicdo influenciam nos resultados? Revista Gestao Organizacional. v. 6, n. 3. Disponivel em:
<http://bell.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/rgo/article/view/1386>. Acesso em: 06 abr.
2015.

DENG, C. Q.; LI, M.; SHEN, H. (2013). Developing a measurement scale for event image. Journal of
Hospitality & Tourism Research. Disponivel em:
<http://jht.sagepub.com/content/early/2013/01/09/1096348012471378.abstract>. Acesso em: 03
mar 2014.

FISK, G. A (1961). Conceptual model for studying consumer image. Journal of Retailing. v. 37, n. 4, p.
1-8.



FONSECA, J. J. 5.(2002). Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC.
GERHARDT, T. E; SILVEIRA, D. T. (2009) Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS.
GIL, A. C. (2008) Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas.

GWINNER, K. (1997). A model of image creation and image transfer in event sponsorship.
International Marketing Review. v. 14, n. 3. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1108/02651339710170221>. Acesso em: 20 ago. 2014.

HAIR, J. F.; BLACK, B.; BABIN, B.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L. (2009). Analise Multivariada de
Dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman.

KELLER, K. L. (1993). Conceptualizing, measuring and managing customer-based brand equity.
Journal of marketing, v. 57, n. 1. Disponivel em:
<http://www.iseg.utl.pt/aula/cad1849/conceptualizing_measuring_managing_cbbe.pdf>. Acesso
em: 17 mar. 2015.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. (2010). Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas.

LEAL, E. J. M. (2011). Produgdo académico-cientifica [recurso eletronico]: a pesquisa e o ensaio.
Itajai: Universidade do Vale do Itajai.

MALHOTRA, N. K. (2011). Pesquisa de marketing: uma orientac¢ao aplicada. 6. ed. Bookman.
Disponivel em:
<https://scholar.google.com.br/scholar?q=Pesquisa+de+Marketing%3A+Uma+0rienta%C3%A7%C3%
A3o+Aplicada+-+6+ed&btnG=&hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5>. Acesso em: 19 jun. 2015.

MENEZES, P. D. L. (2012). A (re) invencdo do cotidiano: a transformacdo de festas populares em
evento turistico (estudo de caso do Sdo Jodo de campina grande). Revista de Cultura e Turismo. v. 6,
n. 1. Disponivel em: <http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo/ano6-edicaol/artigo_6.pdf>.
Acesso em: 01 jun. 2013.

NOBREGA, Z.S. (2012). A festa do Maior S3o Jodo do Mundo: animag&o para turistas e residentes.
Revista Iberoamericana de Turismo. v. 2, n. 1. Disponivel em:
<http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur>. Acesso em: 01 jun. 2013.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da
pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale.

SANTOS, T.; ZUCCO, F. D.; KRAUS, C. B. (2015). Imagem de eventos turisticos: Perspectivas do Festival
Brasileiro da Cerveja, Blumenau — SC. Revista Turismo: Visdo e A¢ao, v. 17, n. 1. Disponivel:
<http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/rtva/article/view/7704/4404>. Acesso: 24 jun. 2015.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. (2005). Metodologia da Pesquisa e Elaboragao de Dissertagao. 4 ed.
Floriandpolis: UFSC. Disponivel em:
<https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e dissert
acoes_4ed.pdf>. Acesso em: 24 mar. 2015.



