ééﬁ{f\ NPTUR Jis do Semindrio da ANP
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Resumo: Este artigo apresenta, primeiramente, um estudo exploratorio sobre o que estd contido na
legislagdo no que se refere, especificamente, a formacgdo dos sujeitos para atuar profissionalmente
nos diversos setores que compdem o Sistema de Turismo — SISTUR. Em seguida, descreve e analisa se
0 que esta na legislacdo esta sendo aplicado nos cursos oferecidos na cidade de Brasilia. Para tal,
utilizou-se de uma abordagem descritiva e explicativa para o tratamento dos dados coletados por
meio de pesquisa bibliografica e documental e, igualmente, entrevistas estruturadas. Mediante as
descrigcdes e analises preliminares que foram efetuadas, apresenta possiveis razoes para explicar a
realidade educacional em sua relacdo com o desenvolvimento profissional. Efetua-se uma descricao
dos elementos que compdem a estrutura da Educacdo em Turismo no ambito nacional descrita,
organizada e sistematizada, segundo a compreensdo e entendimento do que esta legislado sobre o
assunto e do que considera-se que deveria ser, de forma ideal. A segunda parte, apresenta um
delineamento inicial da Educacdo em Turismo na cidade de Brasilia que serd ampliada e aprofundada
em estudo subsequente.
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Consideragoes Iniciais

A Educacdo e a Formacdo em Turismo, Hospitalidade e Eventos é um campo de
estudos que vem se desenvolvendo ao longo das ultimas décadas e que necessita ainda de
uma expansao e aprofundamento, além de uma maior compreensdo da sua importancia
para o desenvolvimento da sociedade, visto que o campo de atuacdo profissional nos
equipamentos e servicos turisticos demanda um grande numero de sujeitos para
conceberem, planejarem e operacionalizarem produtos e servicos para acolherem com
gualidade os turistas.

Nesse contexto, este estudo preliminar teve por objetivo inicial apresentar o que a
legislagao educacional estabelece como diretrizes para a Educagdo em Turismo nos seus
diversos niveis - Educacao Bésica, Educacdo Profissional de Nivel Técnico, Educacdo Superior
(graduacdo e pds-graduacdo). Um objetivo subsequente descreve e analisa o que estd sendo
aplicado e desenvolvido nos cursos oferecidos na cidade de Brasilia.

Para operacionalizar esta investigacdao foi utilizada uma abordagem descritiva e
explicativa para a coleta e o tratamento dos dados bibliograficos, documentais e das
entrevistas efetuadas. Como resultado preliminar, apresentam-se possiveis razdes para
explicar a realidade educacional encontrada a partir do que estd na legislacdo e do que foi
identificado nos cursos ofertados na cidade de Brasilia.

Educacdao em Turismo

No que se refere a Educagdo em Turismo, na sua concepcao global, a Constituicdo e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo apresentam o delineamento geral do que se quer
atingir com a Educacdo efetiva dos sujeitos/cidaddos no Brasil em todos os niveis de
escolarizacdo. Para a Educacdo Basica, nos Parametros Curriculares Nacionais — PCN —
verifica-se um aprofundamento das diretrizes e conceitos contidos na LDB. Tendo os PCN
como base, centra-se o foco na parte especifica referente ao tema TURISMO.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo apresenta, no seu Titulo Il (Dos Principios e
Fins da Educacdo Nacional), a triplice natureza de finalidade da Educacdo, ou seja: o pleno
desenvolvimento do educando; o preparo para o exercicio da cidadania; e a qualificacdo
para o trabalho. No que concerne a qualificacdo para o trabalho, ressalta-se a referéncia
feita a Antonio Gramsci (1976), para quem o trabalho é o elemento catalisador de toda a
vida do individuo e, mais do que isto, é o elemento eficaz para se chegar a um conhecimento
preciso e realista da natureza. Importa dizer que, dificilmente, se chegara a saber
cientificamente, a dominar e a transformar a natureza, sem uma agao por meio do trabalho.
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Mais a frente, no Titulo V, Capitulo Ill, artigos 39, 40 e 42, esta Lei se refere

especificamente a Educagdo Profissional, como segue:

Art. 39. A educagdo profissional, integrada as diferentes formas de
educacdo ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Paragrafo Unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino
fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem
ou adulto, contard com a possibilidade de acesso a educagao profissional.

Art. 40. A educagdo profissional serd desenvolvida em articulagdo com
o ensino regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em
instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho.

[...]

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos
regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade,
condicionada a matricula, a capacidade de aproveitamento e nao
necessariamente ao nivel de escolaridade.

No que diz respeito aos PCN, os mesmos tém como base a Constituicdo Federal e a
LDB como um todo. As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de
Nivel Técnico, os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel
Técnico e as Diretrizes Curriculares para a Educacdo Superior em Turismo e Hotelaria se
apresentam como documentos que retomam a triplice natureza da finalidade da Educacao
contida na LDB, aprofundando-as e estabelecendo metas, propostas e subsidios concretos
para a elaboracdo da organizacdo curricular de cada escola, atendendo as suas
especificidades locais e regionais.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) sdo uma referéncia, pois eles
estabelecem uma meta educacional para todo o pais. A sua fungdo é subsidiar a elaboracao
ou a revisdo curricular dos Estados e Municipios. Eles sdo abertos e flexiveis e exigem que
adaptacdes sejam feitas para a construcdo do curriculo escolar. O que deve ser feito por
meio de uma articulagdo das escolas com as Secretarias de Educacgao.

Do conteudo global dos PCN, ressalta-se o espaco e a importancia atribuida aos
Temas Transversais e a parte diversificada do Ensino Médio. Estes temas sdo propostos,
segundo a organizacdao do conhecimento escolar, em dreas e Temas Transversais tendo
como concepgao e conteldo o tratamento transversal das temadticas sociais na escola.
Segundo os PCN, os Temas Transversais sao um conjunto de temas que aparecem
transversalizados nas areas definidas, isto é, permeando a concepg¢do, os objetivos, os
conteudos e as orientacdes didaticas de cada area, no decorrer de toda a escolaridade
obrigatdria.

Visto que a educacdo para a cidadania requer que questbes sociais sejam
apresentadas para a aprendizagem e a reflexdo dos estudantes, os seguintes Temas
Transversais s3o oferecidos: Etica; Pluralidade Cultural; Meio Ambiente; Satde; Orientac3o
Sexual e Temas Locais. Estes Temas Locais sdo escolhidos segundo os critérios de urgéncia
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social, abrangéncia nacional, possibilidade de ensino e aprendizagem no ensino

fundamental, para favorecer a compreensdo da realidade e a participacdo social, sdo temas
de interesse especifico, de uma determinada realidade, a serem definidos no dmbito do
Estado, da cidade e/ou da escola. Uma vez reconhecida uma urgéncia local, esta poderd
receber o mesmo tratamento dado aos outros Temas Transversais. O Turismo, a Hotelaria e
os Eventos podem ser desenvolvidos como Temas Transversais para a realidade da cidade de
Brasilia, capital federal, com seu cendrio natural e arquitetonico, tombada pelo Patrimoénio
Histdrico da Humanidade. Considera-se pertinente refletir sobre o desenvolvimento desses
temas nas instituicdes brasilienses devido ao seu potencial turistico e cultural. Portanto,
parece ser este 0 espac¢o no qual podem ser incluidos nos curriculos assuntos referentes ao
Turismo / Turista / Acolhimento de Qualidade, na Educagdo Profissional — Técnica e Superior
e, igualmente, na Pds-Graduacdo.

No que se refere a Educacdo Profissional, os artigos 39 a 42 do Capitulo Ill do Titulo V
e 0 § 2° do artigo 36 da Lei Federal n? 5.394/96 foram regulamentados pelo Decreto Federal
n? 2.208/97. Esta regulamentagdo configurou trés niveis de Educagdo Profissional: o nivel
basico; o nivel técnico e o nivel tecnoldgico. Esses trés niveis tém por objetivo formar
profissionais, qualifica-los, reprofissionaliza-los, especializa-los, aperfeicoa-los e atualiza-los
em seus conhecimentos técnicos e tecnoldgicos.

Segundo o parecer CNE/CEB n2 16/99, “o Decreto n? 2.208/97 ndo dispde sobre
diretrizes para o nivel basico, que ¢ uma modalidade de educa¢dao n3ao formal e ndo estd
sujeito a regulamentacao curricular”. Neste contexto, além dos cursos técnicos regulares
oferecidos pelas escolas técnicas e profissionais, estas deverdao oferecer cursos livres,
“abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e nao
necessariamente ao nivel de escolaridade.”

Estes Cursos Livres de Educacgdo Profissional de Nivel Basico podem ser cursados em
institutos, instituicdes especializadas em educagdo profissional, ONGs e em entidades
sindicais e empresariais.

Os estudos feitos, neste nivel de educacgdo profissional, poderdo ser aproveitados
para o nivel técnico, por meio de uma avaliagdo feita pela escola que oferece uma
habilitagdo em nivel técnico. Esta escola tem a competéncia de efetuar a “avaliagdo,
reconhecimento e certificagdo, para prosseguimento ou conclusdo de estudos”(artigo 41 —
LDB).

No que se refere a area profissional do Turismo e da Hospitalidade, as Diretrizes
Curriculares para o Ensino Técnico estabelecem duas areas de concentragcdo: o Turismo e a
Hospitalidade.

Estas areas compreendem atividades, interrelacionadas ou ndo, referentes
a oferta de produtos e a prestacdo de servicos turisticos e hospedagem e
alimentacgdo. Os servigos turisticos incluem o agenciamento e operacgao, o
guiamento, a promoc¢do do turismo, e a organizagdo e realizacdo de
eventos de diferentes tipos e portes. Os servicos de hospedagem sdo
prestados em hotéis e outros meios, como coldnias de férias, albergues,
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condominios residenciais, navios, coletividades, abrigos para grupos
especiais. Os servicos de alimenta¢do sdo prestados em restaurantes,
bares e outros meios, como empresas de bufés, “caterings”, entregas
diretas, distribuicdo em pontos de venda. Estas atividades sao
desenvolvidas num processo que inclui o planejamento, a promogao e
venda e o gerenciamento da execuc¢do. (DCN, 1999, p. 72)

A drea profissional de Turismo e Hospitalidade ocupa-se da criacdo de
produtos a serem ofertados e, sobretudo, da prestacdo de servicos
turisticos, de hospedagem, de alimentacdo e de eventos. (DCN, 2000, p. 9)

Por sua vez, as Diretrizes Curriculares para o Ensino Superior estabelecem duas areas
de concentracdo que propdem a formacdo de profissionais para atuarem no Sistema de
Turismo. Estas duas dreas sdao o Turismo e a Hotelaria.

Na Educacdo Profissional de Nivel Técnico, por Hospitalidade os documentos
consideram basicamente os servicos de hospedagem e os de alimentacao.

Nas propostas de Diretrizes Curriculares para o Curso de Hotelaria de maio de 2001,
elaborada pela Comissdao de Especialistas de Ensino de Turismo, verifica-se que neste inicio
de século “as necessidades de trabalho e as necessidades de lazer sdao supridas pelas
viagens”, visto que as pessoas tém mais tempo livre. Neste sentido, a area de hospitalidade
tem-se expandido em conjunto com outros segmentos correlatos.

Desta forma, entende-se que o Curso Superior de Hotelaria deve formar profissionais
com um perfil especifico:

O Bacharel em Hotelaria deve conhecer e compreender aspectos
tecnoldgicos, mas nao pode estar limitado por eles. A compreensao integral
de rotinas, fluxos e controles operacionais dos departamentos hoteleiros
deve servir como um importante instrumento para o processo decisoério de
planejamento, implanta¢do, operacionalizagdo e avaliacdo de atividades
hoteleiras. O profissional, para estar preparado para realizar suas prdprias
pesquisas, deve conhecer a producdo cientifica de sua area. (DCN, 2001)

Além destas consideragdes sobre o Curso Superior de Hotelaria, os Cursos Superiores
de Turismo e de Hotelaria devem ter como objetivo formar um profissional:

[...]apto a atuar em um mercado altamente competitivo e em constante
transformacdo, cujas opg¢des possuem um impacto profundo na vida
social, econbmica e no meio ambiente das sociedades onde sdo
desenvolvidas. Além disso, e por suas prdprias caracteristicas, a atividade
profissional do Bacharel em Turismo exige uma formagcdo ao mesmo
tempo generalista — no sentido tanto de conhecimentos especificos como
de uma ampla visdo de mundo e conhecimentos de dreas afins — e
particularizada — especialmente com conhecimentos profissionais de
interesse e de liberdade de escolha das IES. Dai a importancia das
“habilitacdes” a serem oferecidas como opg¢do aos alunos na sua
formacdo, nas dreas de Agenciamento, Eventos, Hotelaria, Lazer,
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Transportes, Alimentos e Bebidas, Planejamento, entre outros”. (DCN,
1999)

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢do em Turismo
(2003),

o curso de graduacdo em Turismo deverd oportunizar a formacdo de um
profissional apto a atuar em mercados altamente competitivos e em
constante transformacdo, cujas opgdes possuem um impacto profundo na
vida social, econdmica e no meio ambiente, exigindo uma formagdo ao
mesmo tempo generalista, no sentido tanto do conhecimento geral, das
ciéncias humanas, sociais, politicas e econémicas, como também de uma
formacdo especializada, constituida de conhecimentos especificos,
sobretudo nas areas culturais, histdricas, ambientais, antropoldgicas, de
Inventario do Patrimonio Histdrico e Cultural, bem como o agenciamento,
organizacdo e gerenciamento de eventos e a administracdo do fluxo
turistico.

Apresentou-se até aqui o que poderia e deveria ser desenvolvido na Educacdo dos
sujeitos envolvidos na atividade econOmica do Turismo, tanto na Educacdo Profissional
(Técnica e Superior). Certamente, se nesses niveis de educacdo fossem formados sujeitos
gue desenvolvessem as suas competéncias e habilidades de forma eficiente, eficaz e efetiva,
ndo fragmentada, poderia-se ter um setor econdmico profissional e pujante.

Assim considerando, se faz necessario uma constante e continuada formacao, que
possibilite oportunidades de atualizacdo e especializacdo profissional. Para os profissionais
de nivel superior isto pode ser feito por meio de cursos de pds-graduacao.

Segundo a LDB, no inciso Ill do Art. 44, os cursos de pds-graduacdao compreendem
“programas de mestrado e doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros”.
Esses cursos sdo “abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam
as exigéncias das instituicdes de ensino.”

A pés-graduacdo, conforme o préprio nome indica, “designa todo e qualquer curso
gue se segue a graduacao” e se subdivide em dois niveis: pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu.

Na primeira modalidade, a pds-graduacao /ato sensu,

os cursos de especializagdo e aperfeicoamento tém objetivo técnico
profissional especifico sem abranger o campo total do saber em que se
insere a especialidade. Sdo cursos destinados ao treinamento nas partes de
gue se compde um ramo profissional cientifico. Sua meta [...] é o dominio
cientifico e técnico de uma certa e limitada drea do saber ou da profissdo,
para formar o profissional especializado.” (Parecer n. 977/65, C.E.Su)
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A segunda modalidade, a pds-graduacao stricto sensu, “define o sistema de cursos

que se superpde a graduacdo com objetivos mais amplos e aprofundados de formacao

III

cientifica ou cultural.” Esta modalidade de pds-graduacdo “é parte integrante do complexo
universitario, necessaria a realizacdo de fins essenciais da universidade” e “confere grau
académico, que deverd ser atestado de uma alta competéncia cientifica em determinado
ramo do conhecimento [...]”. (Parecer n. 977/65, C.E.Su).

As caracteristicas fundamentais da pds-graduacdo stricto sensu sao “de natureza
académica e de pesquisa e mesmo atuando em setores profissionais tem objetivo
essencialmente cientifico, enquanto a especializacdo [...] tem sentido eminentemente
pratico-profissional; confere grau académico e a especializacdo concede certificado;
finalmente a pds-graduacdo possui uma sistematica formando estrato essencial e superior
na hierarquia dos cursos que constituem o complexo universitario.” (Parecer n. 977/65,
C.E.Su)

Mediante estas consideracdes, a pds-graduacao stricto sensu é conceituada como “o
ciclo de cursos regulares em segmento a graduacdo, sistematicamente organizado, visando
desenvolver e aprofundar a formacdo adquirida no ambito da graduacdo e conduzindo a
obtencdo de grau académico.” (Parecer n. 977/65, C.E.Su)

A pds-graduacao stricto sensu é escalonada em dois niveis: mestrado e doutorado.

Embora o mestrado e o doutorado representem um escalonamento da pds-
graduagdo, esses cursos podem ser considerados como relativamente
auténomos. Isto é, o mestrado ndo constitui obrigatoriamente requisito
prévio para inscricdo no curso de doutorado. E admissivel que em certos
campos do saber ou da profissio se oferecam apenas programas de
doutorado. [...] O mestrado pode ser encarado como etapa preliminar na
obtencdo do grau de doutor ou como grau terminal. [...] O doutorado tem
por fim proporcionar formagao cientifica e cultural ampla e aprofundada,
desenvolvendo a capacidade de pesquisa e poder criados nos diferentes
ramos do saber. (Parecer n. 977/65, C.E.Su)

Segundo dados disponiveis na pagina eletronica da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na internet, os cursos de pods-
graduagdo stricto sensu estdo subdivididos em Grandes Areas e em Areas. Especificamente,
a Area do Turismo estd inserida na Grande Area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

No que concerne os cursos de pds-graduacao lato sensu, estes “[...] ndo se submetem
a avaliacao sistematica. Logo ndo hd na CAPES lista dos cursos reconhecidos deste nivel.”
(CAPES, 2002)

O que foi até aqui descrito e que compde a Educacdo em Turismo, apresenta o que,
na compreensao dos autores, seria o ideal. Passa-se entdo a segunda parte deste estudo
exploratdrio, ou seja, a descricio da realidade da Educacdo Profissional encontrada na

cidade de Brasilia, no que diz respeito a formagdo em Turismo.
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A pesquisa de campo se limitou a cidade de Brasilia, especificamente procurou-se

identificar e descrever, de forma inicial, os cursos técnicos, superiores e a pds-graduacao,
voltados para as areas de Turismo, Hotelaria e Eventos. A pesquisa foi realizada pela internet
a partir da divulgacdo dos proprios cursos via website. Para se apresentar as instituicoes,
optou-se por nomea-las utilizando-se do alfabeto grego. E apresenta-se a descricdo apenas
dos cursos presenciais. Conforme tabela que segue:

Tabela 1: Cursos relacionados a area de Turismo em Brasilia

Instituicdo Nivel Curso

ALPHA Graduagdo (Bacharelado) Turismo

BETA Graduagao (Bacharelado) Turismo

GAMA Graduacéo (Bacharelado) Turismo

GAMA Graduagdo (Tecnoldgico) Gestdo de Turismo

DELTA Graduacéo (Tecnoldgico) Turismo

EPSILON Graduagdo (Tecnoldgico) Eventos

DELTA Graduacao (Tecnoldgico) Gestdo de Eventos

DZETA Especializacdo (Lato sensu) Gestdo de Hotéis, Turismo e
Hospitalidade

DZETA Especializagdo (Lato sensu) Gestdo de Eventos

BETA Especializagdo (Lato sensu) Consultoria Turistica

ALPHA Mestrado (Stricto sensu) Turismo

ETA Cursos Livres Organizador de Eventos

ETA Cursos Livres Recepcionista de Meios de
Hospedagem

TETA Curso Técnico Eventos

TETA Curso Técnico Hospedagem

IOTA Aperfeicoamento Gestdo de Eventos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Em uma abordagem inicial, percebe-se a existéncia de um numero reduzido de
cursos na darea do turismo, especificamente turismo, hotelaria e eventos. Um dado
significativo é o fato de algumas instituicdes de ensino ndao estarem mais ofertando os
cursos, porém continuam com o cadastro no MEC por ainda terem alunos cursando
disciplinas.

Existe no pais um conjunto de instituicbes que atuam na area de qualificacdo
profissional de uma maneira geral e na qualificacdo profissional para o Turismo em
particular. Entretanto, nem sempre esta atuacdo se dd de forma integrada e articulada,
resultando em sobreposicées de esforcos e desperdicio de recursos. Além disso, sdo
bastante frageis ou inexistentes as andlises, responsaveis por levantar, quantitativa e
gualitativamente, as necessidades de acdes de qualificacdo profissional e empresarial para o
Turismo. Outra limitacdo resultante da falta de articulagcdo das instituicGes executoras é a
auséncia do estabelecimento de padrdes minimos para os cursos, que possam incorporar a
demanda de empresarios e trabalhadores, em politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento do Turismo (BRASIL apud AVENA, 2015, p.35). No que se refere ao Nivel
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Técnico, na cidade de Brasilia, ha alguns cursos nestas areas, em duas instituicdes de ensino
até o momento da realizagdo desta pesquisa.

No que se refere ao ensino superior, realizou-se uma entrevista com o Coordenador
do Curso de Graduagdo ALPHA. Segundo seu relato, na matriz curricular existem disciplinas
sobre Acolhimento/Hospitalidade. Diante disso, pode-se dizer que a Graduac¢do da
Instituicdo ALPHA tem a preocupacdao com essa questdo e acredita ser fator importante para
o desenvolvimento do Turismo, da Hotelaria e do setor de Eventos. No entanto, visando
melhorias neste sentido, ha intencdo de ofertar mais disciplinas relacionadas a Hotelaria, aos
Eventos e ao Acolhimento/Hospitalidade. Além da possibilidade em oferecer uma disciplina
optativa, pois existe a ideia de que o acolhimento/hospitalidade comp&e tema transversal a
muitos dos conteudos das atuais disciplinas obrigatdrias e optativas. Assim, considera-se
importante incluir essa discussao em outras disciplinas.

Em muitos casos, nas demais instituicGes pesquisadas, as disciplinas ndo apresentam
a nomenclatura Acolhimento ou Hospitalidade, no entanto, sdo abordados seus conceitos.
Tal aspecto pode ser observado tanto nos cursos de graduacdo quanto nos cursos de pds-
graduacao.

No caso do curso de Graduacdo em Turismo da Instituicdo ALPHA, percebe-se este
tema sendo abordado, com maior énfase, na disciplina intitulada “Seminarios” e em outra
chamada “Equipamentos e Servicos — Hospedagem”. Identificou-se, ao analisar as ementas
dos cursos, que este tema também é abordado na disciplina sobre eventos.

Em relacdo aos profissionais (professores) que ministram tais disciplinas, considera-
se que seja ainda um grupo pequeno.

Segundo o coordenador da Instituicdao ALPHA, existe a expectativa dos estudantes no
que se refere as disciplinas de Hotelaria, Eventos e Acolhimento/Hospitalidade, pois estas
desenvolvem conhecimentos que focam na relagao tedrico-pratica, o que é muito esperado
por eles. Como exemplo, o entrevistado cita a disciplina optativa que consta da matriz
curricular “Equipamentos e Servigos — Hospedagem”.

O curso se empenha em habilitar os estudantes a desenvolver atividades na area de
hotelaria e eventos e aplicar o conceito e as categorias principais e complementares do
Acolhimento na sua pratica profissional; no entanto, isso dependera do desempenho e da
dedicagao do estudante.

O entrevistado também menciona que mesmo o curso ofertando disciplinas para a
discussdo dos conteudos sobre acolhimento e suas premissas, o desempenho do aluno no
mercado na aplicacdo e desenvolvimento desse conteldo no seu cotidiano de trabalho no
setor de turismo dependerda do desempenho individual quanto ao seu aprendizado e
dominio do tema.

Na analise do Curso de Graduacdo da Instituicdo ALPHA, verificou-se o total das
disciplinas do Curriculo Minimo e do Curriculo Obrigatério (3.000 c¢/h e 200 cr.) e
consideraram-se algumas disciplinas com relacdo direta ao objeto deste estudo para

procurar identificar se abordam conteldos que se relacionam ao conceito de Acolhimento.
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Obteve-se acesso a todos os documentos necessarios sobre este curso. Analisaram-
se as disciplinas especificas e as disciplinas com relacdo direta ao objeto de estudo, o
Acolhimento. Procurou-se identificar na ementa, no objetivo geral e nos objetivos
especificos aspectos relativos ao desenvolvimento de tracos do conceito e dos elementos
basicos de Acolhimento. Foram analisados os conteudos de algumas disciplinas oferecidas
no curso de graduacao em Turismo. Dentre as quais: a) “Equipamentos e Servigos Turisticos
— Hospedagem”, que apresenta na sua ementa o estudo da “evolucdo histérico-cultural de
hospitalidade e de hospedagem e relacdo ao desenvolvimento do turismo; b) Meios de
hospedagem: tipologia, classificacdo, caracteristicas, organizacao e interfaces com os demais
fornecedores de servicos turisticos e clientes”.

As disciplinas que compdem o curriculo do curso poderiam desenvolver os seus
conteudos tendo em perspectiva os elementos principais do conceito de Acolhimento, ou
seja, o Reconhecimento, a Hospitalidade e o Cuidado. No entanto, a leitura e andlise dos
seus programas possibilitou apenas identificar alguns elementos das ementas, objetivos
gerais e especificos e do conteldo programatico, que permitiriam abordar o conceito de
Acolhimento e as suas categorias.

Analisando os dados da pds-graduacdo em Brasilia, verifica-se que existe um curso de
mestrado para a area do Turismo: o curso de Mestrado em Turismo da Instituicdo ALPHA —
obteve conceito 3 no triénio 2010-2012 e trabalha a area de concentracdo Cultura e
Desenvolvimento Regional com duas linhas de pesquisa: “Cultura e Sustentabilidade no
Turismo” e “Desenvolvimento, Politicas Publicas e Gestdo no Turismo”.

Realizou-se entrevista com a Coordenadora da Instituicdo ALPHA. Segundo seu
relato, o curso possui disciplinas que abordam questdes sobre Acolhimento/Hospitalidade;
que em outros momentos possuiam outra nomenclatura, mas que na matriz curricular atual,
sdo intituladas como “Planejamento Turistico e Hoteleiro” e “Educacdo, Formacdo e
Qualificacdo em Turismo, Hospitalidade e Lazer”. Esta Ultima estd em processo de
confirmacao da sua criagdo. Visto a crescente preocupac¢ao da instituicdo com essa questao,
pois entende-se um campo tedrico de relevancia para desenvolver um turismo mais
humanizador.

Para a entrevistada mesmo existindo algumas dissertacdes que abordam as questdes
do Acolhimento/hospitalidade para a grande area do Turismo, existem poucos
pesquisadores que se preocupam com essa tematica.

Os alunos do mestrado tem demonstrado bastante interesse em relagcdo a essas
disciplinas, pois € um tema que hoje repercute muito na concepcdo de turismo e seu
desenvolvimento.

A entrevistada finaliza salientando que ndo cabe ao mestrado habilitar os alunos para
gue possam desenvolver atividades na area de Hotelaria e Eventos e aplicar o conceito e as
categorias principais e complementares do Acolhimento na sua pratica profissional, e sim,
que os mesmos compreendam o Acolhimento/Hospitalidade como teoria a ser pesquisada e

incentiva-los a construir metodologias para sua analise.
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Realizou-se, igualmente, uma entrevista com uma professora atuante na Instituicdo

ETA que oferta cursos livres e técnicos, com algum apoio/envolvimento governamental ou
ndo. Nessa pesquisa, ndo foi possivel ter acesso a matriz curricular dos cursos por ndo
estarem disponiveis em website.

Nesta instituicdo todos os cursos relacionados a area do Turismo, tais como,
camareira, recepcionista e garcom em meios de hospedagem, guia de turismo, eventos,
dentre outros, possuem a disciplina de “Introducdo ao Turismo e Hospitalidade”. Porém,
ndo traz a palavra acolhimento. H3 a¢Ges para serem implantados novos cursos técnicos e
FIC — Formacado Inicial e Continuada, voltados ao setor de turismo; mesmo ressaltando a
escassez de profissionais para ministrarem tais cursos.

Os alunos que procuram este nivel de formacdo ndo possuem entendimento sobre o
que venha ser o acolhimento/hospitalidade, e os primeiros contatos tornam-se uma

I”

“surpresa agraddvel”, pois ao longo dos cursos muitos desenvolvem o prazer de aprender
havendo até mesmo um encantamento com o setor de turismo e os conceitos de
hospitalidade.

Segundo a entrevistada, os egressos vao para o mercado com embasamento técnico
de suas funcdes a partir de todos os conceitos vistos nos cursos, e aponta que a

empregabilidade é garantida no mercado de Brasilia.
Consideragoes Parciais

Certamente, no sistema educacional de uma forma geral “existe uma inadequacdo
cada vez mais ampla, profunda e grave entre, de um lado, os saberes desunidos, divididos,
compartimentados e, de outro, as realidades ou problemas cada vez mais multidisciplinares,
transversais, multidimensionais, transnacionais, globais e planetarios” (MORIN, 2000). Desta
forma, a Educacdo do Futuro terd que fazer face a esta inadequada dicotomizacdo dos
saberes para preparar os sujeitos adequadamente para o mundo sdcio-profissional. Assim,
deverd levar em conta a qualidade em todos os campos e, sobretudo, a qualidade de vida,
pois “precisamos doravante aprender a ser, viver, dividir e comunicar como humanos do
planeta terra, ndo mais somente pertencer a uma cultura, mas também ser terrenos”
(MORIN, 2000).

Assim considerando, a Educacdo devera instrumentalizar os sujeitos, ndo para
compreenderem uma disciplina especifica, mas sim educa-los para a compreensao humana,
visto que é nela que “encontra-se a missdo propriamente espiritual da educacdo: ensinar a
compreensdo entre as pessoas como condicdo e garantia da solidariedade intelectual e
moral da humanidade” (MORIN, 2000)

Neste contexto geral de uma Educacdo para a compreensdao humana, defendida
pelos educadores e notadamente por Edgar Morin (2000), pode e deve ser inserido um
conteudo em especial nas regides que tém como vocacdo a atividade turistica — a(s)
relacdo(cOes) interpessoal(ais) — visto que a prestacdo de servicos (atividade principal do
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Turismo) tem como base a troca entre sujeitos. A Educagao deve instrumentalizar os sujeitos

a desenvolverem uma competéncia interpessoal adequada a esta compreensao humana e,
assim, ser possivel a melhoria da qualidade de vida social e, também, da vida profissional
dos sujeitos. Ressalta-se que no contexto profissional especifico da atividade turistica e
hoteleira, este aspecto tem uma importancia impar, pois havendo uma boa relagdo entre o
Turista e o Profissional, ocorrendo o Acolhimento de Qualidade, haverd por sua vez a
satisfacdo do cliente e o desenvolvimento sécio-econémico da localidade.

Esta importancia é fundamental, pois hoje em dia a convivéncia humana esta cada
vez mais dificil e desafiante. Para que esta convivéncia aconteca, necessario se faz
desenvolver nos sujeitos habilidades e competéncias no ambito interpessoal. Neste
processo, a interacdo humana tem papel especial. Ela é complexa e ocorre
permanentemente entre os sujeitos sob diferentes formas, por meio de “comportamentos
manifestos e ndo-manifestos, verbais e ndo-verbais, pensamentos, sentimentos, reacoes
mentais e/ou fisico-corporais.” (MOSCOVICI, F., 1994). Segundo esta autora a:

habilidade de lidar com situag¢Ges interpessoais engloba varias habilidades,
entre as quais: flexibilidade perceptiva e comportamental, que significa
procurar ver varios angulos ou aspectos da mesma situa¢dao e atuar de
forma diferenciada, nao-rotineira, experimentando novas condutas
percebidas como alternativas de a¢do. (MOSCOVICI, F., 1995, p. 37)

No desenvolvimento das atividades profissionais no setor de Turismo e Hospitalidade
utiliza-se a competéncia técnica que é a competéncia interpessoal, em maior ou menor grau,
a depender do tipo de trabalho desenvolvido. No caso especifico dos profissionais que lidam
diretamente com o seu publico alvo, notadamente nos servicos de atendimento ao
cliente/turista, esta competéncia interpessoal deve estar muito presente. No Turismo, a
competéncia técnica é a competéncia interpessoal. Assim considerando, os profissionais do
turismo tém como necessidade primeira o desenvolvimento de competéncia interpessoal
para estarem preparados adequadamente para bem acolher o seu cliente — o turista.

A competéncia técnica para executar as tarefas dos profissionais do turismo e da
hotelaria deve ser adquirida formalmente em cursos, seminarios, leituras e experiéncias ou
praticas. Por outro, a competéncia interpessoal necessita também de uma formacao pratica,
visto que ela é:

A habilidade de lidar eficazmente em rela¢des interpessoais, de lidar com
outras pessoas de forma adequada as necessidades de cada uma e as
exigéncias da situacdo. (Fela Moscovici, 1995, p 36)

Assim, somente por meio de vivéncias especificas e induzidas e/ou controladas,
pode-se chegar a construir conhecimento e desenvolver competéncia interpessoal.
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Na visdao de Fela Moscovici (1995) a “competéncia interpessoal nao é, [...], um dom
ou talento inato da personalidade, e sim uma capacidade que se pode desenvolver por meio
de treinamento proprio.”

Em vista destas consideracbes e mediante a estudo dos dados preliminares
levantados, constata-se que a qualidade da relagdo parece ainda ser inadequada e que um
percurso ainda devera ser feito nesta area para tornar de qualidade desejavel o processo de
acolhimento nos equipamentos e servicos turisticos. Esta inadequacdo é provavelmente em
razdo da possivel auséncia de formacdes que considerem a competéncia interpessoal como
uma das caracteristicas indispensaveis a tais profissionais.

E claro que este quadro pode e deve ser mudado por meio de um processo
educacional que desenvolva tanto a Educacdo Bdsica quanto a Educacdo Profissional de
qualidade, considerando os aspectos que se referem as marcas do contexto sdcio-histérico-
cultural regional, a competéncia interpessoal, ao processo de Acolhimento, além dos
conteudos tedrico-praticos do turismo e da hospitalidade, dentre outros.

Ressalta-se que neste processo de Educar e Reeducar, os programas de Educacdo
devem objetivar, intencionalmente, que os sujeitos desenvolvam competéncias e
habilidades tais que |hes permitam compreender e operar, considerando que na relacdo
entre pessoas o fator troca é fundamental e legitimo. Além disso, que faz-se esta troca de
igual para igual, sem desmerecimento de nenhum dos elementos do par desta prestagao de
servigo.
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