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Resumo: Este artigo de cunho tedrico apresenta uma andlise dos conceitos envolvidos na pratica do
Turismo Voluntario, atividade esta que proporciona aos turistas a experiéncia do voluntariado por
meio de viagens a lugares diversos com intuito social. Desta forma, este trabalho promove algumas
reflexdes a respeito dessa nova forma de se fazer turismo, suas contribuicées e possiveis mudancas
na postura do turista que a realiza. Por meio de um estudo qualitativo exploratério, baseado em uma
andlise conceitual e interpretativa de obras e artigos académicos que abordam o Turismo, o
Voluntariado e a Responsabilidade, observou-se uma forte relacdo entre eles, haja vista o Turismo
Voluntario ser praticamente estruturado pelos mesmos principios do Turismo Responsavel. Ambos
promovem a minimiza¢do dos impactos econémicos, ambientais e sociais nas localidades receptoras,
a ampliacdo da qualidade de vida, a melhoria das condi¢des de trabalho e a promocgao do
desenvolvimento local. A atividade auxilia da mesma forma, na conservagdo do patriménio natural e
cultural, aumenta o respeito entre turistas e anfitrides, além de construir o orgulho local e a
autoconfianga da comunidade.
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1 Consideragodes introdutdrias

O crescente aumento da desigualdade social no pais e a necessidade de mudanga de
comportamento dos turistas, por meio da promoc¢do de atitudes mais responsaveis,
promoveu um grande interesse aos pesquisadores de se aprofundarem no estudo do
turismo como fenémeno social, a fim de contribuirem com uma reflexdo tedrica acerca do
termo ‘Turismo Voluntario’, atividade hoje considerada como uma nova forma de se fazer
turismo e que vem recebendo destaque no pais.

Voltado para pessoas que buscam conhecer locais inusitados e, ao mesmo tempo,
desejam realizar atividades participativas nos ambitos da promocdo e desenvolvimento
social, preservacao, conservacgao, recuperacdao e manutenc¢do do ambiente natural e social, o
Turismo Voluntario se destaca das demais atividades turisticas por possibilitar a promocao
de novas experiéncias e provocar mudancas positivas, tanto para a comunidade visitada
quanto ao turista que a pratica.
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Eventos internacionais que tratam da responsabilidade no turismo ocorrem
anualmente (como, por exemplo, o Responsible Tourism Destinations - RTD) com a proposta
de discutir e estudar novas abordagens turisticas, atividades estas que levam em
consideracdo a juncdo do voluntariado com o turismo. Tais abordagens levam em
consideracdo buscar solugdes para promover a reducdo ou eliminacdo dos impactos
negativos dos setores econdmicos, ambientais e sociais, promovidos pela atividade turistica
nas comunidades visitadas, além da promocao e geracao de beneficios. Objetivam também a
melhoria de vida, a melhoria das condicdes de trabalho e as facilidades para a producdo
local e industrial nas comunidades locais atuantes no turismo.

Nesse contexto, este artigo de cunho tedrico surge com a proposta de analisar a
relagdao entre turismo, voluntariado e a responsabilidade na atividade turistica, com foco
principal na atividade denominada ‘Turismo Voluntdrio’, no qual assume como objetivo geral
proposto, a analise das relagdes entre o Turismo Voluntario e o Turismo Responsavel.

A estrutura deste artigo estd dividida em cinco partes, sendo a primeira delas
algumas consideracgdes introdutérias, as quais apresentam o conceito de Turismo Voluntario
e a estrutura metodolégica utilizada para a construcdo do presente artigo de revisao tedrica.
A segunda parte reflete sobre a responsabilidade que envolve o Turismo nos dias atuais e a
terceira parte apresenta o campo conceitual do Turismo Voluntario e sua contribuicado social.
A partir dos tépicos tratados, apresenta-se uma analise sobre o turista voluntario como ator
social na quarta parte e finaliza-se o artigo com as consideracdes finais.

Faz-se dessa forma uma analise das relagées que envolvem o Turismo Voluntdrio e o
Turismo Responsdvel, identifica a relevancia da discussao destes dois termos e conclui com o
posicionamento de que ambos os termos sdo originarios de um mesmo principio, qual seja,
o papel ativo do turista em busca de uma nova forma de se fazer turismo. Esta forma
promove agdes e atitudes que visam a pratica do bem comum, o auxilio ao préximo, a busca
de aperfeicoamento e aquisicdio de virtudes, como a benevoléncia, a compaixdo e a
caridade, além de fortalecer os valores sociais do individuo que a pratica, atividade esta
denominada hoje como Turismo Voluntario.

A metodologia adotada é a de um estudo qualitativo exploratdrio, por permitir a
utilizacdo de diferentes alega¢cGes do conhecimento, estratégias de investigacdo e métodos
de coleta e andlise de dados, a qual possibilita a “fidelidade em relacdo ao fen6meno, o
respeito pela experiéncia de vida e a atencdo aos finos detalhes do cotidiano”, conforme a
teorizacdo de Schwandt (2011, p. 194). O nivel de profundidade do tipo exploratdrio
também foi escolhido por se tratar de um tema ainda bastante timido na drea do Turismo e
por permitir ao investigador aumentar sua experiéncia em torno da responsabilidade como
profissional de turismo.
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2 A Responsabilidade que envolve o Turismo

Pensar o turismo de forma responsavel tornou-se um desafio para os profissionais
gue atuam na area, pois ainda ndo ha uma concreta definicdo do que se entende por
responsabilidade no turismo. Autores como Goodwin (2011), Leslie (2012) e Spenceley
(2008) contribuem para a construcdo e fortalecimento dessa abordagem, por meio de
estudos de caso e pesquisas que retratam as experiéncias de paises preocupados com a
responsabilidade no turismo, o qual se destaca o continente africano, onde sao
desenvolvidas atividades voltadas a um turismo preocupado e ocupado com a
responsabilidade social.

Goodwin (2011), em sua obra Taking Responsibility for Tourism, apresenta que o
inicio da discussao sobre a responsabilidade no turismo surgiu com a reflexao de alguns dos
problemas potenciais relacionados ao turismo, temas estes que foram discutidos por mais
de uma década, tais como: os impactos que o turismo promove sobre as populagdes locais a
serem visitadas e os impactos gerados pela atividade turistica sobre o meio ambiente. O

III

autor aprofunda a ideia de que o “Turismo Responsavel” tem, em seu nucleo principal, o
imperativo de assumir-se uma responsabilidade diante de atos e atitudes na pratica do
turismo, tanto para quem consome quanto para os fornecedores, gestores e politicos
envolvidos com o fendmeno “Turismo”. O autor apresenta como “uma resposta ao desafio
da sustentabilidade para uma 4drea particular de consumo; trata-se de assumir a
responsabilidade por tornar o consumo e a producdo de turismo mais sustentdvel”
(Goodwin, 2011, p. 1).

Conforme a teorizacdo de Leslie (2012, p. 20), a responsabilidade que envolve o
turismo representa uma forma de “planejamento, politica e desenvolvimento do turismo,
buscando assegurar que os beneficios sejam distribuidos de forma optimizada entre as
populacdes impactadas, governos, turistas e investidores locais”.

Spenceley (2010, p.4), em sua obra Responsible Tourism, levanta os elementos-
chaves do turismo tratado de forma responsavel, como um conjunto de tarefas a serem
realizadas de forma a prover a quem o realiza a dinamizacdo e o rejuvenescimento de
setores sociais e econdmicos, como um motor do crescimento. Tais elementos sao
apresentados a seguir:

e assegurar que as comunidades envolvidas se beneficiem do turismo;

e fazer responsavel o mercado turistico, respeitando os ambientes locais,
naturais e culturais;

e envolver a comunidade local no planejamento e na tomada de decisdes;

e utilizar os recursos locais de forma sustentavel;

e sersensivel a cultura hospedeira;

e manter e incentivar diversidade natural, econdmica, social e cultural; e

e proceder a uma avaliacdo dos impactos ambientais, sociais e
econbmicas como um pré-requisito para o desenvolvimento do turismo.
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Goodwin (2011), em suas analises sobre a responsabilidade, destaca dois
importantes acontecimentos para a abordagem da responsabilidade no turismo. O primeiro
deles é a Conferéncia de Manila, ocorrida em 1980 e organizada pela OMT — Organizacao
Mundial do Turismo, que foi um dos primeiros eventos ligados a solidariedade e ao
denominado “desequilibrio Norte-Sul”, contra o paradigma do desenvolvimento do
consumismo. Tal conferéncia aparece como um marco nas discussbes sobre a
responsabilidade. O segundo acontecimento, também importante para o turismo, ocorreu
em 2002, na Europa, denominado como a Conferéncia de Cape Town. Nesta conferéncia, a
abordagem da responsabilidade associada ao turismo ainda ndo era tdo discutido pelos
profissionais do setor. Ja Spenceley (2010, p. 6) cita em suas pesquisas sobre a
responsabilidade no turismo, um terceiro evento significativo para a estruturacdo e
fortalecimento deste assunto, que foi a “Segunda Conferéncia de Turismo Responsavel”,
ocorrida em 2008, na cidade de Kochi, india. Conforme a autora, a conferéncia auxiliou no
fortalecimento dos principios delineados pela Declaragao de Cape Town (2002, p. 6), onde
reconhece que o termo relacionado para esta abordagem, o “Turismo Responsavel”, ndo é
um produto, e sim “uma abordagem que pode ser usada por viajantes e turistas, operadores
turisticos, fornecedores de alojamento e de transporte, gerentes de atrativos, autoridades
de planejamento, governo nacional, regional/provincial e local”.

Os conceitos de responsabilidade e respeito, ambos discutidos na Conferéncia de
Cape Town, desempenham um papel central na forma¢do dos principios fundadores do
termo “Turismo Responsavel”, o qual Goodwin (2011, p. 28) considera relevante e destaca
como sete areas foco, conforme a seguir:

e minimizar os impactos econémicos, ambientais e sociais negativos e
maximizar os positivos;

e gerar maiores beneficios econémicos para as populacdes locais e
melhorar o bem-estar das comunidades de acolhimento, melhorar as
condicGes de trabalho e de acesso para a industria;

e envolver a populacado local, ao lado de outras partes interessadas, nas
decisdes que afetam suas vidas e oportunidades de vida;

e certifique-se de que o turismo, a indUstria e os consumidores, faz
contribui¢cdes positivas para a conservacdo do patriménio natural e
cultural e para a manutencgao da diversidade do mundo;

e fornecer mais agradavel, auténtico, experiéncias para os turistas através
de conexdes mais significativas com as pessoas locais, e garantir que
eles obter uma maior compreensdo de questGes culturais, sociais e
ambientais locais;

e proporcionar o acesso das pessoas com deficiéncia e os mais
desfavorecidos; e

e certifique-se de que o turismo é culturalmente sensiveis, mutuamente
gratificante, gera respeito entre turistas e anfitrides, e constréi o
orgulho local e confianga.

Para Goodwin (2011), todas essas questdes que envolvem a pratica da
responsabilidade no turismo devem, em ultima instancia, ser realizadas com a participacdo e
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envolvimento da comunidade local, embora alguns itens apresentados sejam questoes de
competéncia nacional, regional ou mesmo internacional.

Dessa forma, os principios trabalhados pelas Conferéncias e eventos voltados a
responsabilidade no turismo, objetivam uma pratica de forma responsavel. Promovem
também a reducdo ou eliminac¢do dos impactos econ6micos, ambientais e sociais negativos,
produzidos pelo turismo nas comunidades locais, além da promocdo e geracdo da qualidade
de vida, da melhoria das condicdes de trabalho e das facilidades e competéncias para a
producdo local e da promoc¢do de um novo modo de se fazer turismo.

3 O campo conceitual do Turismo Voluntario e sua contribuigcao social

A relacdo entre o turismo e a atividade voluntaria se iniciou por volta de 1915,
impulsionado pelas necessidades de sensibilizagdo do homem para questdes sociais e
ambientais globais da época, segundo Stephen Wearing (2001) em sua obra Volunteer
Tourism: Experiences That Make a Difference. Além disso, tanto o surgimento de
organizagoes de voluntariado quanto o aumento do nimero de jovens europeus e do Reino
Unido que buscavam experiéncias de voluntariado durante o ‘Gap Year’ (i.e. um ano antes
do inicio dos estudos universitarios) foram importantes para o fortalecimento da relacdo
turismo e voluntariado, conforme Wearing (2001). O autor cita como exemplo, o surgimento
da Organizacdo Peace ‘Corps Volunteers’, criada em 1961 nos Estados Unidos, com o
objetivo de promover viagens ligadas a realizacdo de trabalhos assistenciais em aldeias, vilas
e cidades da América e ao redor do mundo, tendo em vista o discurso realizado no ano de
1960 por John F. Kennedy, em sua campanha eleitoral, para 5.000 estudantes da
Universidade de Michigan, desafiando-os a contribuir, em um periodo de dois anos, para
ajudar pessoas em paises em desenvolvimento. Viagens de estudo no exterior e de
voluntariado internacional eram, e continuam sendo, muito procuradas por estudantes
universitarios e jovens recém-formados, que buscam experiéncias fora de seu pais de origem
e visam aperfeicoamento no curriculo profissional.

Atualmente, as experiéncias de voluntariado sdo realizadas em um periodo menor,
com passeios mais curtos, que incorporam atividades voluntdrias ao turismo e sua
infraestrutura, em beneficio de comunidades e localidades em situacdes precdrias em geral.
Essa associacdo, do Voluntariado com o turismo, vem aumentando nos ultimos 10 anos,
conforme os estudos realizados por Wearing (2001), a fim de atender a crescente procura
dos turistas que visam novas formas de se viajar, adaptando ao processo, o tempo reduzido
de lazer com recursos limitados da maioria dos estudantes.

Mesmo devido a crescente procura desta nova pratica binominal turistica, hoje
considerada como uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento socioeconémico de
localidades em situagGes precarias, e, ao mesmo tempo, alvo de investigaces e estudos, o
embasamento tedrico sobre o tema ainda encontra-se restrito, principalmente no Brasil. A
limitacdo de subsidios tedricos dificulta a constru¢dao de uma andlise mais especifica sobre a
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abrangéncia da atividade turistica voluntaria na sociedade brasileira, a identificacdo de seus
efeitos e impactos nas comunidades anfitrids e nas organizacdes que as promovem, além de
suas influéncias nos proprios turistas que as realizam.

O “Turismo Voluntario” ou “Voluntourism”, expressdo usada por alguns autores na
area do turismo, tem como proposta a combinacdo de viagens (tourism) com a atividade
voluntaria (volunteer), em comunidades que necessitem de alguma contribuicdo material ou
imaterial e em projetos de preservacdo ou readaptacdo da fauna silvestre. Do ponto de vista
do turista, o turismo voluntario proporciona, aquele que se voluntaria, “experiéncias que
fazem a diferenca”, conforme o trabalho realizado por Wearing (2001, p. 3) em seus estudos
sobre o tema. Ao tratar a relacdo turismo e voluntariado, Wearing (2001, p. 3) afirma que a
atividade é vista como uma forma de proporcionar beneficios, por meio da viagem, tanto
para a comunidade que acolhe quanto ao voluntdrio que realiza a experiéncia, “atraindo
pessoas que estdo buscando uma experiéncia turistica que é mutuamente benéfica, mas que
também contribui ndo sé para o desenvolvimento pessoal, mas também, positivamente e
diretamente, para os ambientes sociais, naturais e/ou econémicos em que participam”.

No sitio eletronico da organizacdo Voluntourism (http://www.voluntourism.org/) o
“Turismo Voluntdrio” é definido como “a combinac¢do consciente, perfeitamente integrada,
de servico voluntario para um destino e os melhores elementos tradicionais de viagens —
artes, cultura, geografia, histdria e recreacdao — nesse destino”. Segundo o Portal eletrénico
Voluntdrio Global (www.voluntarioglobal.org), o “Turismo Voluntario é em si mesmo uma
experiéncia social e de intercambio direto que nos permite conhecer as diferentes
realidades e compreende-las em seu entorno”, tendo como motivagdo “um desejo real de
conhecer, de ajudar e fazer parte da cultura que se visita, de conserva-la e respeita-la”.

Por outro lado, com uma visdo mercadoldgica, a abordagem trazida por Helena Costa
(2013, p. 69) em sua obra “Os andaimes do novo voluntariado”, o conceito de Voluntourism
é “uma forma de produzir e vender a atividade turistica que combina motivagées altruistas
com a busca por aventura, entretenimento e autodesenvolvimento por parte dos turistas”. E
uma nova modalidade de turismo, voltada especificamente a responsabilidade social e

I”

ambiental, explicada pelos “desejos de imersdo cultural” dos turistas e “de fazer a
diferenca”, conforme a autora. Este fenbmeno tem as suas raizes na atividade voluntaria, o
qual os individuos oferecem os seus servicos, de forma gratuita, para mudar positivamente
alguns aspectos da sociedade, exercitando a solidariedade, o altruismo, a caridade e a boa
vontade.

David Leslie (2012, p. 19) em seu livro ‘Responsible tourism: concepts, theory and
practice’, trata em um dos seus capitulos sobre o surgimento de terminologias para designar
abordagens conceituais das diferentes atividades ou formas de praticas turisticas que tem
surgido. A titulo de exemplo, o surgimento de segmentos turisticos voltados a natureza, os
denominados “produtos verdes”, tornaram-se, segundo o autor, sinbnimos de bens de
consumo e modismo a partir da década de 1980. Uma vez que esta ideia foi adotada para

rotular as atividades turisticas, surgiram outras variacdes nas denominacdes das atividades
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como o Turismo do tipo Sustentdvel, Turismo Ecoldgico, Turismo Adaptado, Turismo
Cultural, Turismo Responsavel e Turismo Alternativo. Essas variagdes ocorreram, devido o
processo de industrializacdo e da visdo mercadoldgica do fenémeno social do turismo.
Alguns autores, conforme os estudos de Leslie (2012, p. 20) consideram o Turismo
Alternativo como um “guarda-chuva” que engloba todos os outros conceitos, tais como o
Turismo Verde, o Eco Turismo, o Turismo Cultural, o Turismo Social, o Turismo Etico ou
Responsavel e o Turismo Sustentavel. Ao aceitar esse ponto de vista abordado por Leslie
(2012), pode-se afirmar que o Turismo Voluntario ou ‘Voluntourism’ também faz parte desse
processo de construcdo conceitual, sendo uma das variacbes do Turismo Alternativo,
conforme apresentado na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Variagoes do Turismo Alternativo

TURISMO

TURISMO

ALTERNATIVO

Fonte: Adaptado de Leslie (2012).

O conceito de “Turismo Voluntdrio” é originario do Turismo Alternativo e pode
relacionar-se ou ser confundido com as demais categorias. Leslie (2012, p. 20) identifica tais
variagcdes como o resultado do aumento da demanda dos segmentos de nicho de mercado
do turismo, relacionados a uma variedade de perfis dos turistas dos dias atuais e associados
a ampliacdo do marketing produzido pelo mercado turistico para atender as mudancas da
sociedade ocidentalizada. Assim, o Turismo Voluntario permite analises aprofundadas de sua
conceituacdo e praticas, objetivando a aquisicdo de habilidades e competéncias, tanto por
planejadores e educadores quanto por turistas, almejando praticas menos impactantes nos
ambitos ambiental, social, cultural e econdmico.
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3.1 O Turismo Voluntario e suas formas de atuagdo no territdrio brasileiro

A juncdo do turismo com a pratica do voluntariado tem se tornado mais comum em
paises do Continente Africano, da Asia e da América Latina, uma vez que estes contém
patrimonios turisticos atrativos e oferecem oportunidade de realizacdo de atividades
filantrépicas que envolvem, por exemplo, construcdo de casas populares, assisténcia a
orfanatos e hospitais, assisténcia a criancas em situacdes de risco, entre outros. Além disso,
tais localidades comumente desenvolvem projetos de conservacdo e readaptacdo da vida
silvestre, conforme estudos realizados por Costa (2013). O Brasil, considerado um dos
destinos mais procurados por turistas estrangeiros, promove atividades voluntarias voltadas
aos trabalhos em barracdes de escolas de samba, a projetos sociais e a instituicdes de ensino
como creches e escolas localizadas em regides carentes (Costa, 2013).

Atualmente, existem vdrias Organizacbes Nao-Governamentais e Empresas Sociais
gue prestam servicos turisticos associados ao voluntariado e ofertam oportunidades de
atuacdo do tipo doacdo de recursos materiais ou de tempo e habilidades para a realizacdo
de algum trabalho sem fins lucrativos. A revista de turismo Boa Viagem do Jornal O Globo
(2015), do exemplar emitido no dia 17 de setembro de 2015, trouxe uma grande reportagem
a respeito do “Turismo Voluntdrio” no Brasil, apresentando as operadoras que realizam tais
atividades, com algumas entrevistas de quem ja realizou viagens como voluntario. Na
reportagem, as atividades realizadas no Brasil com o “Turismo Voluntario” sdo, em sua
maioria, voltadas para a preservagao da cultura e o desenvolvimento econémico de uma
regido ou de um povo, denominado como “Turismo Solidario”, o qual a atuagdo do turista se
da pelo incentivo em atividades de apoio ao trabalho das comunidades, pelo consumo de
produtos locais e na preservacdao da cultura regional por meio de projetos de imersdao no
cotidiano da comunidade visitada3.

O Correio Brasiliense, um dos principais jornais locais que circulam na Capital Federal,
em seu encarte Revista do Correio, langado no dia 29 de novembro de 2015, apresentou
como reportagem de capa alguns depoimentos de brasileiros que residem em Brasilia e que
ja realizaram viagens voltadas para o voluntariado e programas de intercambio voluntario. A
ideia principal em fazer esse tipo de viagem, segundo um dos entrevistados, ndo é apenas
viajar e conhecer um lugar novo, mas em envolver-se com os problemas sociais da
localidade, incluindo os ambientais, sendo necessarias algumas exigéncias e preparo
antecipado do viajante quando na realizacdo do planejamento para a viagem.

Nesse sentido, infere-se que o turista que pretende realizar uma viagem turistica
associada as atividades voluntdrias precisa, primeiramente, buscar informacdes importantes
sobre a localidade a ser visitada, o tipo de atividade voluntaria que mais se adequa com o
seu perfil pessoal e o grau de envolvimento, inclusive emocional, que o turista terd com a

3 0 GLOBO. (2015). Turismo Voluntério: experiéncias de viajantes que dedicam o tempo livre a fazer o bem.
Revista Boa Viagem, p. 18. Rio de Janeiro. Publicagdo de 17 de setembro de 2015.
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tarefa voluntaria. Entretanto, os beneficios adquiridos com o trabalho voluntario em uma

viagem turistica, segundo a reportagem da Revista do Correio (2015), vdo além da sensacao

do dever cumprido: permite que o turista se sinta, verdadeiramente, parte integrante da

sociedade visitada, além de promover uma reflexdo sobre os préprios comportamentos e

formas de pensar e agir em situac¢des futuras que ocorrerdao com o visitante na sociedade de

uma forma geral. Apesar do significativo nimero de agéncias e operadoras existentes hoje

em Brasilia — DF, conforme apresentado no quadro 1, o Turismo Voluntario ainda é muito

pouco difundido entre os turistas brasileiros e o nimero de viagens associadas ao

voluntariado dentro do pais sdo bem reduzidas.

Quadro 1 - Operadores que atuam com o Turismo Voluntdrio no Brasil.

OPERADORES

DESCRICAO

Agéncia Volunteer Vacations

Promovem trabalhos voluntarios voltados ao cuidado da fauna silvestre
em extingdo e com criangas em Zanzibar, na Tanzania e outros paises;
duas semanas, com acomodac3o e trés refei¢des por dia, por US$2,4 mil.
(www.volunteervacations.com.br) Atendimento apenas por e-mail e pelo
site.

Cl Intercambio e Viagens

Trabalho com criangas carentes na Africa do Sul por duas semanas.
Acomodacdo e refeicdes a US$715. (www.ci.com.br)

Enderego: SCLN, 211 - Bloco B, s/n - Loja 6 - Asa Norte, Brasilia - DF,
70863-520 - Telefone: (61) 3340-2040 Horas: Aberto hoje - 09:00 /19:00

Experimento Intercambio

Pacote para quatro semanas em projetos de musica, ensino de
informatica ou inglés, com acomodacdo em casa de familia, por US$1.782.
(www.experimento.com.br)

Enderego: SHS Quadra 1, Bloco A, loja 10 - Galeria do Hotel Nacional - Asa
Sul - Asa Sul, Brasilia - DF, 70322-900 Telefone:(61) 3321-2133 - Horas:
09:00/ 19:00

Com base em Minas Gerais, oferece pacotes de turismo solidario com

Raizes do Desenvolvimento | roteiros de imersdo cultural pelo Vale do Jequitinhonha, incluindo oficina
Sustentavel de artesanato, acomodacdo e refeicdes, por RS2.870,00.
(www.localraizesds.com.br)
A organizacdo divulga e discute projetos de turismo comunitario e
Rede Tucum

solidario no Brasil, principalmente pelo Nordeste. (www.tucum.org)

Brazil Eco-Travel

A agéncia organiza expedigdes para grupos em projetos em Minas e no
estado do Rio de Janeiro. (www.brazil-ecotravel.com)

World
turismo

Study Agéncia de

Empresa de Educagao Intercultural, que oferece diversas opg¢les para
guem deseja estudar e trabalhar no exterior. (www.worldstudy.com.br)
Endereco: Business Point - Setor de Autarquia Sul, Quadra 3, Bloco C, Lote
2, s/n - 12 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-934 Telefone:(61) 3321-0366 -
Horas: 09:00 /19:00

STB Intercambio

Empresa que organiza cursos no exterior, intercambio cultural, carteiras

estudantis internacionais e outras informagBes sobre viagem.

(www.stb.com.br)
Endereco: SCLS, 104 - Bloco A, Loja 5 - Asa Sul, Brasilia — DF Telefone: (61)
3223-1919 - Horas: 10:00 / 19:00
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OPERADORES DESCRICAO
Endereco: Entrequadra Sul 102/103 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70330-400 -
Telefone: (61) 2101-7818 - Horas: 09:00 / 19:00
Empresa de Educagdo Intercultural, que oferece diversas opg¢Ges para

MS Turismo

guem deseja estudar e trabalhar no exterior.

Egali Intercambio Enderego: SHS Quadra 06, Lote 01, Bloco E Sala 420 Complexo Brasil 21 -
Brasilia, Brasilia - Federal District, 70316-000 - Telefone: (61) 3039-8115 -
Horas: 09:00-19:00

Empresa que organiza cursos no exterior e intercdmbio cultural, com mais

TravelMate Intercdmbio e | de 15 anos de atuagdo. (www.travelmate.com.br)

Turismo Enderecgo: Sgn 403 Bloco C - Brasilia, DF, 70835-030 - Telefone: (61) 3222-
2221 - Horas: Aberto hoje - 09:00 / 18:00

Empresa de Educagdo Intercultural, que oferece diversas opg¢Ges para

guem deseja estudar e trabalhar no exterior.

Enderego: SCN Quadra 01 Bloco C sobreloja 106/107, Brasilia - DF, 70711-
902 - Telefone: (61) 3326-9499

Fonte: Adaptado de Revista Boa Viagem, O Globo (2015) e Revista do Correio, Correio Brasiliense
(2015).

Birds Intercambio

De fato, a restricdo na difusdo do Turismo Voluntdrio no Brasil pode estar relacionada
a um paradigma cultural. O brasileiro parece ndo identificar-se com a ideia de doar tempo
disponivel ou de pagar para realizar algum trabalho voluntario em beneficio social. Apenas
um numero muito restrito de pessoas pratica o Turismo Voluntdrio, apesar de que, como
abordado na entrevista, exista uma aparente tendéncia de mudanca cultural com um franco
crescimento das atividades voluntarias.

4 O Turista Voluntario como ator social

O Turista Voluntario, como parte integrante e importante do processo de se “Fazer-
Turismo”, torna-se sujeito responsavel por reinventar novas relagdes “mais benevolentes e
sinergéticas com a natureza e de maior colaboragdo entre os vdrios povos, culturas e
religides”, conforme abordagem de Leonardo Boff (2003, p. 150), por meio do cuidado, da
solidariedade, da compaixdo e da responsabilidade social e ecolégica, quando em viagem. A
fim de identificar as responsabilidades do sujeito que viaja, Jost Krippendorf (2009, p. 181),
em sua obra “Sociologia do Turismo”, propde a humaniza¢do do turismo e aponta novas
possibilidades de lazer e viagens turisticas com foco no proprio turista. Conforme o autor, os
turistas buscam viajar por meio de “férias longe do eu” ao invés de tirarem “férias em
direcdo do eu”. Afirma ainda que “somos nés mesmos — pela nossa prépria conduta, nossa
propria maneira de abordar as coisas — que determinamos se ganhamos ou perdemos algo
(durante as viagens), se as construimos ou as destruimos” (Krippendorf, 2009, p. 180).

Boff (2007, p. 35), ao analisar as questGes relacionadas com o “cuidar”, aponta que
“o ser humano é um ser de cuidado, mais ainda, sua esséncia se encontra no cuidado.
Colocar cuidado em tudo o que projeta e faz, eis a caracteristica singular do ser humano”.
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Para o autor, cuidar é mais que um ato, € uma atitude, que acompanha o ser humano
enquanto se peregrina pelo tempo. “O cuidado é o caminho histdrico-utdopico da sintese
possivel a nossa finitude”. Dessa forma, infere-se que o individuo que viaja tem a
responsabilidade de executar aquilo que lhe compete, observar e direcionar seu
comportamento e atitudes para o sucesso da viagem, priorizar a valorizacdo e o cuidado dos
espacos, da diversidade bioldgica, do patrimbnio histérico cultural e aos individuos que
interagem durante o percurso.

A responsabilidade do turista durante a viagem resgata, por exemplo, a tese de
Immanuel Kant (2007), sobre a ética na pratica que se baseia na liberdade e na autonomia
do sujeito. Segundo Kant, a responsabilidade do que se deve ser feito surge por meio da
moral, relacionando o dever, que compete a cada um, com a imposicao de agir somente por
respeito a lei. “Toda a gente tem de confessar que uma lei que tenha de valer moralmente,
isto é, como fundamento de uma obrigacdo, tem de ter em si uma necessidade absoluta”
(Kant, 2007, p. 15). Tal premissa reforca a responsabilidade do turista, ao planejar sua
viagem, de observar necessidades absolutas e acdes a fim de executar aquilo que lhe
compete como dever e priorizar a ética, sem prejudicar moralmente os que, com ele, irdo se
relacionar no decorrer da viagem de modo a respeitar as tradi¢cdes, crencgas, 0s espagos e os
patrimonios visitados.

Nesse posicionamento ético do turista responsavel e cuidador, Krippendorf (2009, p.
157) apresenta alguns passos relacionados a essa postura, a de:

(...) aceitar a nossa condi¢do de turista. Essa exigéncia é indispensdvel a
uma atitude mais consciente durante as viagens. Mesmo que nos
defendamos, mesmo que fujamos dos outros turistas, mesmo que
gueiramos nos disfarcar para nao parecer turistas e mesmo que pensemos
ser mais autdctones que turistas... SOomos e permaneceremos turistas — e a
priori, ndo somos melhores, como tais, do que os outros. Se chegarmos a
essa tomada de consciéncia e acabarmos por nos considerar como turistas,
chegaremos ao ponto de partida para um comportamento mais aberto,
mais tolerante, mais modesto e mais sociavel durante a viagem.

Esse posicionamento de aceitagdo do individuo que viaja na condi¢ao de “turista”
tem como referéncia uma postura de humildade e simplicidade perante a acdo de
relacionar-se com o proximo. Tais caracteristicas identificam o “turista responsavel” e, de
acordo com Krippendorf (2009, p. 184), tornam-no um consumidor critico quando:

Um turista responsdvel é um consumidor que demonstra uma atitude
critica ndo apenas no que se refere a vida cotidiana, mas também quanto a
escolha da viagem. Ele se mostra critico tanto em relagdo as diversas
ofertas quanto em relacdo a si mesmo. Ele estuda, compara e vai ao amago
das coisas antes de fazer a escolha. Tenta ver além das promessas
mirabolantes. Escolhe a regido para onde vai com todo conhecimento de
causa. Rebela-se contra a pratica do mercantilismo turistico, em que os
precos sdo mais importantes que o pais receptor. Medita sobre as
consequéncias que suas compras e seu comportamento poderiam causar e
pergunta-se a quem beneficia e a quem prejudica a viagem. Nao se deixa,
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necessariamente, seduzir pelo pre¢o mais baixo, ndo procura pagar ainda
menos em todas as ocasides e pechinchar ainda mais, pois sabe que esses
precos favoraveis sé sdo obtidos pela exploracdo de outras pessoas. (...)
escolhe de propésito formas de viagem que respeitem as populagdes e as
culturas dos paises visitados tanto quanto possivel e |hes propiciem um
lucro mais elevado. Consagra sistematicamente o dinheiro a compra de
produtos e servicos dos quais conhece a origem e sabe que as receitas
serdo creditadas, isto é, sustentardo, antes de tudo, a populacdo local. Age
de acordo com esses principios o tempo todo, quando escolhe o
alojamento e o restaurante, o meio de transporte, quando participa de
manifestacdes locais e quando compra suvenires. Ele fica o maior tempo
possivel em cada lugar visitado, para poder realmente aprender alguma
coisa.

Além disso, Krippendorf (2009, p. 185) aponta que: “um turista responsavel rebela-se
contra o mercantilismo irrefletido e o nivelamento, praticados pela maioria dos métodos do
turismo. A essa enorme maquinaria montada, ele opde a prépria atitude, visando nao a
exploragdo, mas a acao responsavel”. Tendo como base tais ponderagdes, considera-se que
a atuacdo responsavel e ética do turista em viagem impetra a este o retorno a sua esséncia,
como elemento integrante de um todo universal — que também inclui o espaco visitado —
realizando, dessa forma, as viagens em direcao do eu. Torna-se, entdo, necessdrio, buscar a
promocdo e ampliacdo de praticas de atitudes responsaveis, que envolvem o “cuidado” para
com a convivéncia em sociedade, com a protecdo da Terra e dos seres que nela habitam, e
com a valorizagdo do turismo como um fenémeno interdisciplinar e transversal, tratado
simultaneamente de forma econdmica, cultural, social e ambiental.

5 Consideracgoes finais

Filantropia e voluntariado sdo respostas sociais que muitas vezes sdo realizadas por
meio de viagens turisticas. A experiéncia da atividade de voluntariado no Turismo promove
aos turistas que buscam essa nova forma de viajar a oportunidade de conhecer novas
culturas, vivenciar experiéncias variadas e exercitar o sentido de cidadania entre os
participantes. Dessa forma, pode-se associar a atividade de Turismo Voluntdrio as formas
mais responsaveis de viajar e de fazer Turismo, por se preocupar na protecao do ambiente
visitado, no respeito e no desenvolvimento da comunidade local onde se pratica o Turismo
Voluntario.

O Turismo Voluntario é um fendmeno que vem crescendo nos dias atuais, pois
proporciona vdrios beneficios a quem vivencia tal experiéncia, além de beneficiar a
comunidade local que recepciona esses turistas que viajam como voluntdrios. Essa
experiéncia oferece ao turista a oportunidade de realizar uma atividade significativa,
pautada na cidadania, na solidariedade e no altruismo, durante o periodo de férias.

Observa-se, dessa forma, a marcante relagdo entre o Turismo Voluntario com o
Turismo Responsdvel, sendo o primeiro praticamente estruturado pelos mesmos principios
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do Turismo Responsavel, pois a atividade voluntaria praticada, associada com o turismo,
busca a minimizacdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais nas localidades
receptoras, a ampliacdo da qualidade de vida, a melhoria das condi¢cOes de trabalho e a
promocdo do desenvolvimento local, promovendo a conservacdo do patrimdnio natural e
cultural, aumentando o respeito entre turistas e anfitrides, além de construir o orgulho local
e a autoconfianca.

Ambas as categorias analisadas sdo origindrias de um mesmo principio, o papel ativo
do turista que busca uma nova forma de se fazer Turismo. Forma esta que promove acoes e
atitudes que visam a pratica do bem comum, auxiliando o préximo, em busca de
aperfeicoamento e aquisicdo de virtudes como a benevoléncia, a compaixdo e a caridade,
fortalecendo os valores sociais do individuo que pratica o Turismo Voluntario. Assim, o
Turismo Voluntdrio pode ser considerado como uma nova possibilidade de construcdo do
turismo, pautado principalmente na atuacdo coletiva e na divisdo de responsabilidades por
todas as entidades sociais envolvidas, com base na construcdo da cidadania.

Tendo como base a tematica apresentada, recomenda-se a continuidade dos estudos
a respeito do Turismo Voluntario, a fim de identificar com mais precisdao o perfil do turista
gue se voluntaria e as motivacdes a fim de uma melhor promog¢ao da atividade turistica,
tendo em vista o estudo ter identificado que, no Brasil, esse enfoque ainda permanece
timido em sua pratica, mesmo sendo responsavel na promocao de beneficios sociais.

Espera-se dessa forma, ter contribuido para uma reflexdo tedrica sobre o Turismo, a
atividade voluntaria e a Responsabilidade, obtendo assim, uma melhor compreensao sobre
tais praticas e suas relagdes no mundo globalizado de hoje.
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