@A NPTUR | Ancis

Turismo e elei¢des: possibilidades de pesquisa a partir dos
conceitos de issue salience e policy framing

Eriberto do Nascimento SOUSA!
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Resumo: Dentre as diversas discussdes sobre o turismo no cenario contemporaneo da politica,
nacional ou internacional, as pesquisas cientificas sobre esse fendmeno em elei¢cdes ainda sdo pouco
realizadas. Uma possibilidade que emerge para tais investigacGes é a aplicacdo dos conceitos de issue
salience e policy framing. Grosso modo, o primeiro refere-se ao nivel de atengdo de um partido
politico para um tema especifico, e isso é constatado nas referéncias dadas em promessas eleitorais,
especificamente em termos numéricos. O segundo, por sua vez, diz respeito ao conteldo verbal
expresso nas promessas. Este artigo de revisdo tedrica reflete sobre a contribuicdo do issue salience
e policy framing para o desvelamento do turismo como tema proposto em elei¢cGes. A discussdo
principal estrutura-se com a apresentacdo desses conceitos e de algumas aplica¢gbes a partir dos
trabalhos do cientista politico Paul Chaney, cujas tematicas sdo diversas e incluem o turismo. Da
discussdo, sobressaem-se as seguintes constatagdes: a) o aumento ou a diminui¢cdo de importancia
do turismo para os partidos ao longo das campanhas; b) evidéncia de como a competicdo entre
partidos influencia na formulacdo das politicas, tanto por intermédio da quantidade como pelo
conteudo das propostas; c) diferentes posi¢cdes ideoldgicas e orientagdes de direita, esquerda entre
outras, refletem nas promessas e possiveis acdes dos partidos.
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1 Consideragodes iniciais

A insercdo do turismo em eleicdes ecoa, por vezes, em distintas vozes do mercado,
da midia e de outros agentes sociais que exteriorizam suas percep¢des acerca daquilo que
esperam e do que é proposto (ou ndo) para o desenvolvimento do turismo. Algumas dessas
reacoes, dispersas em redes sociais (facebook, twitter, etc.), blogs, jornais e revistas online,
representam a questdao posta em tela, tanto no cenario internacional, como nacional. Afinal
os investimentos destinados ao turismo, ou como a qualquer outra atividade de um pais,
estado ou municipio, oscilam conforme o governo vigente. Indicios dessas mudangas podem
ser percebidos nas campanhas eleitorais, onde se comparam as ideologias, o histdrico, as
propostas e posturas dos candidatos. Sao diversos os sujeitos e as organiza¢gdes que se
manifestam favoraveis, contrarios ou indiferentes as candidaturas (Charaudeau, 2015). Para
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citar um de muitos exemplos, em 18 de novembro de 1991, o artigo intitulado Business Says:

Vote Your Pocketbook, publicado na Revista Newsweek, por Ginny Carroll, chama atenc¢ao
para o fato de que, segundo empresarios e opositores, uma possivel vitéria de David Duke
ao governo do estado norte-americano de Louisiana representaria um desastre econémico,
causando perdas significativas de emprego e renda por meio do turismo.

Outro caso internacional é o da Grécia. Na matéria What will the elections of 2015
mean for tourism?, assinada por Andy Cooper, questionam-se as implicacdes das eleicGes
nesse pais para o turismo. H4 uma preocupacdo explicita com a instabilidade politica,
econdmica e financeira do pais e que refletem diretamente no turismo que, apesar de sua
expressividade na economia, os governos nem sempre reconhecem a sua real importancia.
Além do mais, na matéria, afirma-se que raramente ha referéncias diretas ao turismo nos
programas de governo apresentados pelos partidos e seus candidatos.

Os enunciados dessas matérias apenas ilustram algumas discussGes sobre o turismo
em diferentes meios de comunicacdo em épocas de eleicdio. N3o ha intencdo de se
analisarem as vontades de verdade desses discursos aqui (Foucault, 2014), no entanto,
observa-se uma questdo comum a todos: uma preocupacdo explicita com o impacto do
turismo na economia dos locais apontados. E evidente que o mercado defende a sua visdo
empresarial (Panosso Netto, 2013), que, como o proprio termo sugere, prioriza aspectos
financeiros/econdémicos (lucro, investimento, oferta, demanda, consumo, emprego e renda).
Na mesma discussdo, nota-se que os beneficios exclusivamente econdmicos do turismo nao
sdo preocupacdes apenas de agentes do mercado, mas também de politicos, os quais
confirmam isso em seus discursos quando questionados sobre investimentos na darea
(Panosso Netto, 2013), mesmo havendo quem argumente que outras obras publicas
renderiam mais votos (Chias, 2007). Tal realidade se situa em um contexto politico mais
amplo. Segundo o socidlogo Bauman, atualmente, a pauta da economia estd
constantemente manifesta na linguagem desses sujeitos, despontando reiteradamente nao
apenas em seus discursos, mas também nas conferéncias de imprensa de assessores de
comunicagdo durante sucessivas campanhas eleitorais; se necessdrio fosse, também fora
destas ou de outras ocasides (Bauman, 2015, p. 41).

Dentre as diversas discussdes sobre o turismo no cendrio contemporaneo da politica,
nacional ou internacional, as pesquisas cientificas sobre o turismo em elei¢des ainda sao
pouco realizadas. Cabe a academia retomar, fortalecer e divulgar uma memoria no periodo
eleitoral, com vistas ao conhecimento de possiveis mudancas de postura de partidos
politicos frente a importancia do fendmeno. Em algumas areas do conhecimento, propostas
de campanhas eleitorais ja configuram um tema de pesquisa explorado. Na literatura
internacional, Paul Chaney desponta com anilises de varios temas em elei¢Ges, como
resolucao de conflitos civis (2013a), direitos de pessoas LGBT (2013b), direitos humanos
(2014a), representacdo substantiva das mulheres (2014b), minorias étnicas (2015a), entre
outros. No Brasil, pesquisadores de outras areas tem se dedicado a analisar a insercdo de
temas como energia (Fortunato & Penteado, 2011), meio ambiente (Carvalho, 2013), saude
(Macedo & Real, 2013), entre outros. No que diz respeito ao interesse especifico desta
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investigacdo — a interface entre turismo e elei¢cdes, encontra-se um dos raros estudos em

Padgett e Hall (2001), que buscou compreender o significado do turismo como uma questao
politica nas eleicOes gerais da Nova Zelandia, em 1999. Para isso, os autores aplicaram o
método da Analise de Contelddo (AC) com matérias de quatro jornais de grande circulacdo
nacional, e verificaram que o turismo ndo foi uma questdo relevante naquela eleicdo, pois
apenas quatro matérias jornalisticas foram localizadas sobre a problematica durante toda a
campanha. Mais recentemente, com base em programas de governo, Chaney (2015e)
também constatou a baixa relevancia do turismo em elei¢bes no Reino Unido, no periodo
eleitoral de 1998 a 2011.

Mas, afinal, quais sdo as contribuicGes de um estudo sobre o turismo em elei¢bes?
Esses questionamentos permitem refletir sobre o entendimento que os partidos politicos
tem de um fenémeno como o turismo? Quem serd beneficiado pelas propostas? Ha alguma
referéncia explicita aos beneficidrios (ou possiveis beneficidrios)? Por que e para quem o
turismo é prometido? Sera uma repeticdo do discurso reducionista da “industria” que gera
emprego e renda (Moesch, 2003; Lemos, 2008)?

Segundo Chaney (2015e), uma investigacdo sobre propostas eleitorais, com foco no
turismo, nutre-se de algumas possibilidades e oferece contribuicdes para os estudos de
politicas publicas:

1. Os programas de governo apresentam detalhes das politicas da futura gestao de um
partido politico, e de sua futura oposicao;

2. E possivel comparar as prioridades que cada partido atribui ao turismo;

3. Os discursos/as mensagens revelam os pontos convergentes (consenso) e
divergentes (conflito) entre os partidos;

4. Os mesmos programas possibilitam o desvelamento de fatores ideolégicos,
socioeconOmicos, histdricos e politicos na elaboracdo das politicas;

5. Um dos fatores que influencia a formacdo de politicas publicas de turismo em
democracias liberais é o seu fundamento no processo representativo, marcado pelo
apoio ou pela rejeicdo de eleitores interessados, entre outras questdes, nas
promessas feitas ao desenvolvimento da area.

Este estudo alia-se ao de outros autores que investigaram as promessas de
campanhas eleitorais para os temas de suas areas de formagao, com olhares comparativos.
Essas analises pdoem em relevo os nimeros de propostas e seus conteldos verbais por
partido politico, em eleicbes nacionais, estaduais ou municipais; e permitem comparagoes
entre campanhas, por meio de estudos longitudinais. Tais pesquisas focam nas promessas
exclusivas para temas especificos. Exemplo disso, Chaney (2015e) buscou o nivel de atencao
dedicada ao turismo por partidos na Escécia, no Pais de Gales e na Irlanda do Norte,
orientado pelo que a literatura da Ciéncia Politica conceitua como issue salience, que auxilia
o desvelamento do numero de propostas; e policy framing, que pde énfase no seu contetudo
verbal. Como resultado, o autor identificou pouca atencdo politica para a atividade turistica
no periodo eleitoral, tanto em termos numéricos, como em diversificacdo no contetdo das
promessas.
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Diante da natureza ampla e em constante movimento do fend6meno turistico (Trigo &
Mazaro, 2012), novos problemas surgem e novas abordagens tedricas e metodoldgicas sdo
requeridas para a pesquisa na area (Pearce, 2002).

Com base nessas consideracGes, o objetivo deste artigo é refletir sobre possivel
adocdo, por parte dos estudos turisticos, de dois conceitos ja aplicados em estudos
eleitorais: issue salience e policy framing. A discussdo principal estrutura-se com a
apresentacdo desses conceitos e de algumas aplicacbes a partir dos trabalhos de Chaney
(2013a; 2013b; 2013c; 2013d; 2013e; 2013f; 2014a; 2014b; 2014c; 2014d; 2014e; 2014f;
2014g; 2014h; 2015a; 2015b; 2015¢; 2015d; 2015e), cujas tematicas sdo diversas e incluem o
turismo. Paul Chaney é pesquisador da Universidade de Cardiff (Cardiff University) e,
conforme serd apresentado, possui vasta producdo cientifica em periodos internacionais
especializados de Ciéncia Politica®, com recente énfase nos discursos eleitorais de partidos
politicos.

2 Issue salience e policy framing: conceitos e aplicagoes

O processo de construcao das politicas publicas inicia-se com a fase de definicdo do
problema (Page & Connell, 2006), que pode emergir nas campanhas eleitorais. Assim, os
partidos politicos lancam propostas eleitorais recheadas de possiveis intencbes e
compromissos de seus candidatos para a realizacdo de a¢des em um setor especifico da
sociedade, caso sejam eleitos (Mari, 1997; 1998; 2006; Charaudeau, 2014). Mesmo
configurando um cenario para a fase formativa das politicas publicas, os conteludos gerados
em elei¢des ainda sdo pouco explorados na literatura especializada (Chaney, 2015e).

Nas andlises sobre a fase formativa das politicas publicas, dois conceitos emergem da
literatura da Ciéncia Politica, denominados issue salience e policy framing, e que sao
utilizados para a analise de diversos temas em elei¢cdes. Para explicar aquele, Chaney recorre
a RePass (1971), para quem trata-se da relevancia de um tema para os partidos politicos em
campanhas eleitorais, que é verificada na quantidade de propostas que o tema recebe. Esse,
por seu turno, é justificado em Cohen (1963) e reside na linguagem persuasiva dos discursos
eleitorais, apontando propostas para o avanco das politicas publicas. Em outras palavras,
enquanto issue salience encontra-se na representacgdao numeérica de propostas, policy
framing é o conteddo verbal das promessas. Esses conceitos habilitam
analistas/pesquisadores a determinarem a atencdo direcionada aos temas pelos partidos.
Como destaca Chaney (2015e), quanto mais um partido enfatiza uma questdo, tornando-a
notavel, maiores sdo as probabilidades de se conquistarem eleitores adeptos da causa. Foi
nesse sentido que, vale acrescentar, Niemi e Bartels (1985) lancaram mao do issue salience
para discutir os seus efeitos nas avaliagcbes sobre politicos e determinar o seu impacto no
comportamento eleitoral.

3 Vide o curriculo académico https://www.researchgate.net/profile/Paul Chaney2/publications e vinculo
institucional do autor http://www.cardiff.ac.uk/people/view/38111-chaney-paul.
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Chaney (2015e, p. 113 trad. nossa) afirma que seus estudos contribuem para o

entendimento do desenvolvimento contemporéneo da politica de turismo ao apresentar uma
andlise de partidos politicos com o auxilio de métodos mistos. E compreensivel que se
destaque tal contribuicdo original para a area do turismo, nessa citacdo, porque esse foi o
tema analisado em artigo publicado na Annals of Tourism Research. No entanto, a producdo
cientifica do autor sobre variados temas recorreu aos mesmos conceitos de issue salience e
policy framing e ao mesmo referencial metodolégico. A analise sobre o turismo é mais
recente e possibilita a replicacdo de um percurso metodoldgico ja testado em outras
publicacbes (Chaney, 2013a; 2013b; 2013c; 2013d; 2013e; 2013f; 2014a; 2014b; 2014c;
2014d; 2014e; 2014f; 2014g; 2014h; 2015a; 2015b; 2015c; 2015d) [Quadro 1].

Todos esses trabalhos se referem aos quatro paises que formam parte do Reino
Unido (Inglaterra, Escdcia, Pais de Gales e Irlanda do Norte) e tiveram como fontes de dados
os programas eleitorais que contém as propostas dos seus respectivos partidos politicos.
Embora os temas apresentados sejam diversificados, o olhar de Chaney, movido pelos
conceitos de issue salience e policy framing, identificou e discutiu as prioridades e
concepgdes dos partidos para cada tema. Grosso modo, o primeiro conceito enquadra-se
numa abordagem tradicionalmente quantitativa (Libbrecht et al., 2009 citado por Chaney,
2014c) e recorre a Krippendorff e Bock (2008) com o método da Analise de Conteldo por
intermédio do software Nvivo 10. Sequencialmente, o segundo, de abordagem qualitativa,
respalda-se nos procedimentos metodoldgicos da andlise de enquadramento conforme
Nelson e Oxleya (1999), Schén e Rein (1994) e Creed et al. (2002); e complementa-se com
pressupostos tedricos de Tonkiss (2004) e Baker et al. (2008) para a Andlise Critica do
Discurso. O trabalho que analisa as propostas para o transporte ferrovidrio, nos quatro
paises ja mencionados, sinaliza para a combinacdao desses métodos: Mixed-methods analysis
of political parties’” manifesto discourse on rail transport policy: Westminster, Scottish, Welsh
and Northern Irish elections 1945-2011 (Chaney, 2014d).

Chaney analisou os temas individualmente, mas seus resultados, apresentados em
graficos, contemplam as mesmas varidveis (a representacdo numeérica e os conteudos
verbais das propostas). As contribui¢cGes das pesquisas listadas no Quadro 1 interessam
diretamente as Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e, logo, ao turismo, porque esse é um
fendmeno complexo (Moesch & Beni, 2015) que lida com diferengas entre classes sociais
etnias, géneros, idades, mobilidades etc. Esses estudos foram possibilitados pela aplicacao
dos conceitos objeto deste artigo.

Especificamente sobre a gestdo publica da atividade turistica, diferentemente das
outras analises, Chaney (2015e) desvelou apenas as propostas eleitorais e seus conteludos
referentes as quatro campanhas posteriores a recriacdo legislativa da Escécia, do Pais de
Gales e da Irlanda do Norte, ocorridas nos anos de 1998/9, 2003, 2007 e 2011. Quando
comparadas a outras areas de investimentos, as referéncias feitas ao turismo somaram
29.5%, enquanto as artes e cultura receberam 32.1% e o esporte 38.4%, num total de 3.412
referéncias. A porcentagem encontrada para o turismo correspondeu ao numero de 1.005
propostas e teve sua maioria na Escdcia (42.3%), e, na sequéncia, o Pais de Gales (35.9%) e a
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Quadro 1 - Producao cientifica de Paul Chaney sobre a aplicagdo dos conceitos de issue salience e
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Titulo

Tema

2013a

Electoral discourse analysis of civil conflict resolution: the case of
Northern Ireland in UK statewide elections in 1970-2010

Resolucdo de conflitos

civis

2013b

Institutionally homophobic? Political parties and the substantive
representation of LGBT people: Westminster and regional UK
elections 1945-2011

Direitos de pessoas LGBT

2013c

Electoral competition, issue salience and public policy for older
people: the case of the Westminster and regional UK elections
1945-2011

ldosos

2013d

Electoral competition, issue salience and public policy for disabled
people: Westminster and regional UK elections 1945-2011

Pessoas com deficiéncia

2013e

Electoral discourse and formative structural narratives of welfare
divergence in multi-level systems: homelessness policy in UK
elections 1970-2011

Politicas para
desabrigados/sem-teto

2013f

Electoral discourse analysis of state foreign policy development:
exploring the party politicization of the Commonwealth in UK
Westminster elections 1945-2010

Politica externa

2014a

Electoral politics and the party politicisation of human rights: the
case of UK Westminster elections 1945-2010

Direitos humanos

2014b

The substantive representation of women — does issue-salience
matter? Party politicization and UK Westminster elections 1945-
2010

Representagdo substantiva
das mulheres

2014c

Parties, promises and politics: exploring manifesto discourse on
arts policy in Westminster, Scottish, Welsh and Northern lIrish
elections 1945-2011

Artes

2014d

Mixed-methods analysis of political parties’” manifesto discourse
on rail transport policy: Westminster, Scottish, Welsh and
Northern Irish elections 1945-2011

Transporte ferroviario

2014e

Public policy for non-humans: exploring UK state-wide parties’
formative policy record on animal welfare, 1979-2010

Assisténcia a animais

2014f

Instrumental Europeans? Minority nationalist parties’ discourse
on the European Union: the case of UK meso-elections 1998-2011

Unido Europeia

2014g

Multi-level systems and the electoral politics of welfare pluralism:
exploring third-sector policy in UK Westminster and regional
elections 1945-2011

Terceiro setor

2014h

Party politicisation and the formative phase of environmental
policy-making in multi-level systems: electoral discourse in UK
meso-elections 1998-2011

Meio ambiente

2015a

Manifesto discourse and the substantive representation of ethnic
minorities: analysis of UK state-wide and meso elections, 1964-
2011

Minorias étnicas

2015b

“Post-feminist” era of social investment and territorial welfare?
Exploring the issue salience and policy framing of child care in
U.K. elections 1983-2011

Creches

2015c

Popularism and punishment or rights and rehabilitation? Electoral
discourse and structural policy narratives on youth justice:
Westminster elections, 1964-2010

Justica para menores

2015d

Electoral discourse and the party politicization of sport in multi-
level systems: analysis of UK elections 1945-2011

Esportes

2015e

Exploring political parties’ manifesto discourse on tourism:
analysis of Scottish, Welsh and Northern Irish elections 1998-2011

Turismo

Fonte: elaboragdo prdpria, com base em informagdes e downloads gratuitos disponiveis no curriculo

académico do autor no ResearchGate e no website da Cardiff University
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Irlanda do Norte (21.8%). Esses numeros sao a soma das quatro elei¢bes, e, como verificado
pelo autor, embora em menor significancia perto do esporte e da arte e cultura, a inclusdo
do tema turismo obteve um aumento de quase trés vezes (266%) quando se comparam a
primeira eleicdo (1998/9) e a mais recente analisada (2011), nos trés paises do Reino Unido.

A primeira forma de se identificar o nivel de atencdo dedicado ao turismo é por meio
do issue salience, ou seja, do desvelamento da representatividade numérica do tema em
guestdo. Além dos paises, Chaney (2015e) identificou quais partidos nacionais dedicaram
mais importancia ao turismo. Como apontou o autor, em cada pais, os partidos divergiram
em porcentagem. Na Escécia, os Democratas Liberais lideraram com 28%, seguidos do
Partido Nacional Escocés (26.6%), Trabalhista Escocés (24.7%) e Conservadores Escoceses
(20.7%). No Pais de Gales, os Democratas Liberais Galeses corresponderam a 31.6%, o Plaid
Cymru prop0s 29%, em seguida teve o Trabalhista Galés com 23.5% e os Conservadores
Galeses com 15.8%. Por fim, na Irlanda do Norte, o Partido Social Democrata Trabalhista
apresentou 32.3%, o Partido Unionista Democratico teve 27.6%, o Sinn Féin apresentou
25.8% e o Partido Unionista do Ulster com a menor porcentagem (14.3%). Esses numeros,
guando comparados por campanha, levam a constatacdo de que a competicdo politica
também se da com o aumento no numero de propostas lancadas nos programas eleitorais
para o turismo em relacdo a eleicdo anterior, em que o partido com mais propostas é
alcancado — ou ultrapassado — pelo(s) seu(s) adversario(s) em eleicdes posteriores (Chaney,
2015e).

A analise do autor avanga com a aplicacdo do conceito de policy framing, por meio do
qgual se agruparam os subtemas propostos para investimentos na drea e se verificaram as
frequéncias. Encontraram-se as diferencas de abordagens nos trés paises. A Escdcia, pais
que liderou em numeros, priorizou, respectivamente, a governancga turistica, os fatores
econdmicos, o patrimdnio e o desenvolvimento rural. O Pais de Gales seguiu a tendéncia de
muitos politicos ao priorizar os aspectos econ6micos positivos da atividade, seguido por
governanca e marketing. Ja a Irlanda do Norte focou na governanca, nos beneficios
econdmicos e no desenvolvimento de uma marca internacional (Chaney, 2015e).

Nessa abordagem, que também é qualitativa, observaram-se posicionamentos
antagobnicos dos partidos sobre investimentos para o desenvolvimento do turismo. Como ja
esperado, aqueles com orientagdao de esquerda demonstraram-se preocupados com a
regulacdo das praticas de mercado, por isso defendendo maior intervengao do Estado. Do
outro lado, os partidos de centro-direita claramente apoiavam um governo neoliberal, com
énfase no financiamento do setor privado.

As questOes apontadas sobre o turismo também sdo evidenciadas noutros estudos
de Chaney (Quadro 1), mas voltadas para outros temas. Assim, evidencia-se que os conceitos
de issue salience e policy framing sao aplicaveis a diversas areas do saber que se voltam para
a andlise de sua representatividade como tema eleitoral.

3 Consideragodes finais
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A analise de propostas de campanha eleitoral permite langar luzes sobre como os
temas prioritdrios sdo contemplados e onde os recursos publicos possivelmente serdo
aplicados. No caso de estudos longitudinais, que cobrem campanhas passadas, possibilita-se
o registro da relevancia — ou ndo — de uma area de investimentos para os partidos politicos
na histéria. Com isso, a pesquisa em tela reconhece a possibilidade de se investigar
promessas eleitorais para o turismo por meio de conceitos testados pelo pesquisador Paul
Chaney.

Em linhas gerais, o estudo do turismo como tema em elei¢des possibilita perscrutar
as raizes que formam a sua politica num pais, estado ou municipio. Com orientacdo dos
conceitos de issue salience e policy framing, alguns resultados de Chaney se destacam: a) o
aumento ou a diminuicdo de importancia do turismo para os partidos ao longo das
campanhas; b) evidéncia de como a competicdo entre partidos influencia na formulacdo das
politicas, tanto por intermédio da quantidade como pelo contelddo das propostas; c)
diferentes posicOes ideoldgicas e orientacbes de direita, esquerda etc. refletem nas
promessas e possiveis acdes dos partidos que forem eleitos.

Para futuros estudos, acredita-se que a inser¢cdo de olhares comparativos podera
determinar, por exemplo, o lugar do turismo em relacdo aos demais temas — salde,
educacdo, cultura, esporte, entre outros — nas propostas dos candidatos. Igualmente
relevante serd voltar os olhares para as possibilidades de propostas transversais que
contemplem acdes integradas entre diferentes pastas e o turismo. Ambos os resultados se
alinhariam ao desvelamento de dupla prioridade: a) o turismo em relacdo as outras areas e
b) investimentos prometidos para infraestrutura especifica do turismo. Essas possibilidades
formarao parte de uma pesquisa em andamento dos autores que assinam este artigo. Com
respaldo nos conceitos tedricos de issue salience e policy framing, essa nova pesquisa move-
se pelo questionamento se a transversalidade serd viavel e praticdvel na formulacdo de
propostas eleitorais para o turismo.

Fica evidente que a apresentacdo dos conceitos supracitados neste artigo nao
encerra as discussdes. Espera-se que, assim como a possivel inser¢cdo da transversalidade
numa pesquisa aplicada, novas problematiza¢gdes possam emergir a partir do issue salience e
policy framing.
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