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Resumo: Este artigo de revisdo tedrica propde uma abordagem sobre a aplicabilidade da semidtica
peiricana ao estudo do fendmeno turistico e sua contribuicdo para a epistemologia da disciplina.
Considera-se que a pesquisa na drea prescinde de um processo de investigacdo reflexivo que permita
uma analise interdisciplinar, visto que a atividade reune diversos setores da acdo humana e aspectos
da subjetividade dos individuos, que apontam para uma multiplicidade de discursos. Nesse sentido,
apresenta-se uma construcdo metodoldgica que estabelece uma adequacdo dos estudos de
Maccannell (2003), considerando as perspectivas do autor em relagdo a marcadores, vistas,
experimentac¢des do lugar e institucionalizagdo de atrativos, as categorias de analise de Peirce —
primeiridade, secundidade e terceiridade. Observa-se que o processo permite a identificacdo de
percepcbes e formulagdes cognitivas de turistas e de autéctones sobre o lugar e seus atrativos,
mediando a complexidade que envolve estas formulagdes, incluindo desde o processo de informacao
até a elaboracdo de conceitos sobre o lugar, passando pelas experimentac¢Oes. Reitera-se que a
analise contextualizada dessas percepc¢des e formulagdes cognitivas constitui-se como um fomento a
producdo do discurso do turismo.
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1 Introdugao

A reflexdo proposta neste artigo faz parte do método de pesquisa em estudo para a
producdo da tese de doutoramento referente a andlise da memaria coletiva sobre a cidade
turistica formada a partir de suas extensGes no ciberespaco da internet e em aplicativos
maveis, desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdo em Turismo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Conforme observa Moesch (2000), o saber turistico é por
esséncia interdisciplinar. Trata-se de um fendmeno complexo, por entrelacar diversos
setores da atuacdo humana. Por isso, o discurso do turismo prescinde de um processo
metodolégico que dé conta de tal interdisciplinaridade, a exemplo da semidtica peirciana.

Semidtica é a ciéncia geral dos signos tanto verbais quanto nao verbais. Serve para
estabelecer ligacdes entre cédigos, linguagens, pensamentos... representando uma forma de
ler o mundo ndo verbal, como uma possibilidade de compreensao das relagdes do homem
com a infinidade de signos sociais. Signos sao estruturas de representag¢des vinculadas a
aspectos culturais. Isso implica que a eleicdo de elementos signicos perpassa pela
subjetividade dos individuos e por suas vivéncias, constituindo-se, por exemplo, como
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aspectos da memdria por estarem intrincados na mente e permitirem um sentimento de
pertenca a uma cultura.

Embora as questdes concernentes aos signos e a linguagem possam retroceder a
pensadores como Aristételes e Platdo, foi o inglés John Locke, no final do século XVII, o
primeiro filésofo a conceber a semidtica como ciéncia nos moldes em que se entende
atualmente. E foi o norte-americano Charles Sanders Peirce (1839-1914) o pioneiro no
estudo. Vale assinalar que em paralelo as elaboracdes de Peirce, o francés Ferdinand de
Saussure (1857-1913) desenvolve a semiologia, centrado no estudo da linguagem verbal,
considerando a relagdo binaria do signo entre um conceito (o significado) e uma imagem (o
significante), dando origem ao Estruturalismo. J& em meados do século passado, o estudo
dos filélogos Viesse-lovski e Potiebnid deu inicio ao estruturalismo soviético, incluindo
estudos da poética formal e histéria dos movimentos artisticos de vanguarda na Russia.

Peirce bacharelou-se em quimica na universidade de Harvard, e também era
matematico, fisico, astrbnomo, mas nunca se manteve restrito a essas areas, dedicando-se a
linguistica, filologia e histéria. Tornou-se um cientista e também filésofo, e destinou-se a
aplicar os métodos de observacgdo, hipdteses e experimentos praticados nas ciéncias a
filosofia. Assim, concentrou-se no estudo da légica, sua grande paix3o. E a partir de sua
fixacdo pela ldgica, respaldado por um corpo teérico envolvendo filosofia e ciéncias da
linguagem, que ele gradativamente desenvolve a ciéncia geral dos signos — a Semiética.

A semidtica peirciana propde a compreensdo de todas as coisas, a partir da
concepgao triddica do signo (primeiridade, secundidade, terceiridade), o que fomenta a
constituicdo de um método anticartesiano. O modelo ndo estabelece respostas e ideias
concretas sobre a disciplina da andlise. Ao contrario, busca o alargamento de possibilidades,
conduzindo a proliferagao de sentidos. Assim, a proposta principal deste artigo é propor um
debate sobre a epistemologia do turismo a partir da aplicabilidade da semidtica a disciplina.

Apresenta-se uma adequag¢dao dos estudos do antropdélogo americano Dean
Maccannell (2003) ao modelo de Peirce. E necessario notar que o antropdélogo chama a
atencdo para o estudo dos signos e incita uma discussdo sobre semidtica peirciana e
turismo, porém ndo se aprofunda nas categorias de analise desenvolvidas por Peirce, como
se propGe neste construto. A ideia é que o processo permita a identificacdo de percepcdes e
formulagBes cognitivas de turistas e de autdctones (considerados aqui como
“observadores”) sobre o lugar e seus atrativos.

Desse modo, considera-se que o método proposto possibilita a identificacdo de
discursos sociais que constituem o fendmeno turistico. A andlise desses discursos a luz de
teorias pertinentes permite um debate sobre a epistemologia do turismo, ponderando
elementos da complexidade que envolve tais formulacdes, como os processos de
informacdo, as experimentacdes sociais e a elaboracdo de conceitos sobre o lugar.

O texto esta estruturado em trés topicos. O primeiro — Reflexdes sobre epistemologia
e o saber turistico — desenvolve-se uma contextualizacdo sobre a contribuicdo da semidtica
para a producdo do conhecimento e o processo de edificacdo de um discurso do turismo. No
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tépico seguinte — Uma breve discussdo sobre o método de Peirce — tem-se uma abordagem
sobre a trilogia peirciana. Em seguida, apresenta-se o modelo proposto, no tdpico
“Aplicabilidade do modelo semidtico ao turismo”, fechando a ideia geral do trabalho.

2 Reflexoes sobre semidtica, epistemologia e o saber turistico

O método semidtico corresponde a um processo de compressdao do mundo e das
coisas do mundo a partir do estudo do signo, considerando sua légica e seus mecanismos de
engendramentos cognitivos, que possibilitam a formulagdo e discussao de ideias. Para Peirce
(2005), signo é qualquer coisa que significa qualquer coisa para alguém; e, nesse sentido,
comporta-se como uma mediacdo. “Quando, no contexto da semidtica peirciana, se faz a
afirmacdo de que tudo é signo, o que se quer dizer é que ndo ha relagdes — e ndo apenas no
universo humano — que possam escapar dos processos mediadores que sao préprios dos
signos” (SANTAELLA, p. 94, 2008).

Emergir na semidtica (do grego semeion = signo) é penetrar no estudo dos
pensamentos, sentidos, percep¢des, experimentagdes, abstracdes e constatacdes do ser
humano sobre as coisas do mundo, sejam elas fisicas ou virtuais. Santaella (2004) utiliza da
metdafora “gramatica do pensamento”, do filésofo polonés Buczynska-GareWicz, para dizer
que as classificagdes propostas por Peirce incluem todos os aspectos ontoldgicos e
epistemoldgicos do processo signico, o que possibilita o acesso cognitivo aos fendmenos, a
partir de sua desconstrucdo em particulas signicas para posterior investigacao.

Em sentido semelhante, MacCannell (2003) propoe a aplicabilidade da semidtica ao
turismo, como um caminho para entende a relacdo entre informagcdes, homem e lugares.
Observa-se neste contexto que o carater desconstrutivo-investigativo da semidtica permite a
apreensdo de sentidos e um consequente aprofundamento dos conteudos identificados. O
método consente que o pesquisador busque em diversas disciplinas argumentos para
fundamentacdo do seu objeto. Conforme observa Codato e Lopes (2010), a semidtica
fornece a compreensao de sentidos, do espaco do discurso, da representacdo, da construcao
dos simulacros significantes, do sujeito, do corpo das vivéncias, enfim de uma série de
fatores que permeiam as atividades humanas.

Isso implica que a analise desses conteudos requer um trabalho de ligacdo e
contextualizacdo de sentidos, apontando para a producdo do saber. Observa-se com
Japiassu (1991) que o saber pode ser usado para designar tanto processos de ordem pratica
guanto edificagcdes da ordem intelectual e tedrica, que geram uma dimensao cientifica.

Hoje em dia, podemos nos servir do termo “saber” para designar uma série de
disciplinas intelectuais mais ou menos estabelecidas, mas que ndo podem ser
consideradas como ciéncias, no sentido atual do termo: o saber “racional”,
constituido pela filosofia, ou o saber “crente” ou “mistico”. Entretanto, entre as
ciéncias e os saberes especulativos, intercalam-se varias disciplinas cujo estatuto
ainda permanece incerto: disciplinas de erudicdo, histdria, disciplinas juridicas, etc.
(JAPIASSU, 1991, p. 16).
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Ou seja, antes do saber cientifico propriamente dito, hd uma construgdo de
pensamentos e reflexées sobre a disciplina que corresponderiam a pré-nog¢ées voltadas para
explicar as praticas vigentes e suas relacdes com a sociedade. Moesch (2000) destaca que a
constituicdo destas pré-nocbes (ou, como ela denomina, fazer-saber) predomina nos
estudos do turismo. Conforme observa, a literatura vigente, em geral funcionalista e
fenomenoldgica, oferece abordagens fragmentadas, desarticuladas, unilaterais e
metodologicamente frageis que dificultam uma clareza epistemoldgica para a construcdo do
saber turistico. Limita-se a pensar sistemas mercadoldgicos, politicos e organizacionais como
mecanismos de aprimoramento das atividades do setor.

Com base em Japiassu (1991), considera-se esta instrumentalizacdo como pré-saber
porque constitui o alicerce para a construcdo e analises dos discursos sobre as praticas
técnicas e humanas enquanto uma drea do saber. “Como ja dizia Aristoteles, toda disciplina
susceptivel de se aprender e todo estudo comportando um processo intelectual, constitui-se
a partir de um conhecimento ja presente” (JAPIASSU, 1991, p. 18). Particularizando essa
premissa, pode-se dizer que o desenvolvimento de uma epistemologia do turismo deve
partir de uma reflexdo sobre as praticas e conteudos ja elaborados, ndo necessariamente no
sentido de instrumentalizar o saber, mas sim de se criar um conteudo intelectual identitario
da disciplina, que fomente um discurso do turismo.

Etimologicamente, o termo epistemologia (do grego episteme =ciéncia e logos =
estudo/ discurso) diz respeito ao estudo da ciéncia, ou estudo do discurso sobre a ciéncia.
Trata-se do estudo metddico e reflexivo do saber, observando momentos especificos da
apreensdo. Isso implica a andlise dos pré-saberes com base em reflexdes tedricas que
permitem o progresso intelectual, sem necessariamente vislumbra-se a aplicabilidade
imediata do conteudo. Tal atitude corresponde ao processo de vigilancia epistemoldgica.

Trata-se de uma atitude reflexiva sobre o método cientifico, isso é, de uma
atitude que nos leva a apreender a légica do erro, para construir a légica da
descoberta cientifica como polémica contra o erro e como esforco para
submeter as verdades aproximadas da ciéncia e os métodos que ela
emprega a uma retificagdo metodoldgica, a fim de nos libertarmos das
ideologias, das crencas, das opinides, das certezas imediatas e chegarmos,
assim, a objetividade cientifica; esta ndo pode repousar num fundamento
tdo incerto quanto a objetividade do cientista (que é a sua subjetividade),
mas exige o estabelecimento das condi¢bes de um controle intersubjetivo
(JAPIASSU, 1991, p. 19-20).

Diante do contexto, considera-se que a semidtica peirciana corresponde a um
processo de vigilancia epistemoldgica. As categorias triadicas (abordagem do préximo
tépico) incitam que a reflexdo cientifica ndo deve centrar-se exatamente na busca pelo
“saber em si”; mas, ao contrario, na sua desconstrucdo, na sua fragmentacdo. A semidtica
esmiuca o fato para contextualiza-lo. Assim, estabelece conexdes entre percepcbes e
conhecimentos, gerando um processo cognitivo.
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Peirce (2005) afirma que toda cognicdo é determinada logicamente por cognices
anteriores. Com isso, define que todas as questdoes podem ser investigadas através de uma
sistematizacdo tal que possibilite a interligacdo das conjeturas e aspectos que compdem o
objeto da analise. Conforme observa, o conhecimento se da a partir de um processo
cognitivo cujas leis sejam devidamente compreendidas e capazes de aproximar fatos
internos e externos inerentes ao objeto. Por esse viés, infere-se que a semidtica é um
caminho para o desenvolvimento de uma epistemologia do turismo, ja que se trata de uma
atividade que exige abordagem multidisciplinar para seu entendimento.

Com Meffesoli (1998, p.13), observa-se o modelo de Peirce como a produc¢do de um
saber dionisiaco que abre perspectivas para incertezas e imprevisibilidades. “Coisas
incontrolaveis, imprevisiveis, mas ndo menos humanas. Coisas que, em graus diversos,
atravessam as histérias individuais e coletivas. Coisas, portanto, que constituem a via crucis
do ato de conhecimento”. Reitera-se que é necessario pensar a apreensdao do “saber” a
partir da desconstrucao e detalhamento dos pré-saberes, que sdo construcdes obvias, sem
maiores desafios. J& a semidtica peirciano representa um caminho operante para a
apreensao do conhecimento de modo mais dinamico, mais intenso e mais verdadeiro. Trata-
se de um método que estabelece a interconexao de fatores como elemento preponderante
para a analise do fendbmeno, possibilitando um processo aberto de investigacao.

A imposicdo de limites a producdo do saber é incapaz de perceber a condi¢do densa,
imagética, simbdlica da experiéncia vivida. Ao contrario de tal linearidade, o processo
semidtico pGe em jogo as razdes abstratas e internas nas producdes do conhecimento, e
propde um alargamento da consciéncia, buscando a percepcdo da globalidade social em
seus mais diversos elementos, inclusive aqueles ndo perceptiveis a primeira vista. Afinal,
como observa lasbeck (2010, p 196) “um projeto semidtico ndao tem pretensdes a conclusdes
gerais ou a fechamentos contundentes”, ao contrario busca o alargamento de possibilidades
na analise de um dado objeto.

Considera-se, por essa proposicao, que a produgdo do saber turistico corresponde a
etapas progressivas do pensar considerando as possiblidades oferecidas pelo erro, que se
apresenta como negacdo da certeza. Ou seja, as construcdes epistemoldgicas referentes a
disciplina devem considerar as possiblidades de refutacdo de enunciados, assim como
propdem o principio da falseabilidade de Popper (2008) e a teoria do falibilismo de Peirce
(IASBECK, 2010), que diz que todo conhecimento esta sujeito ao erro. Nesse modo, Panosso
Netto (2014, p. 2) pondera que “a epistemologia é importante para que se possa explicar
como se pensa o turismo e assim se faca a definicdo entre o falso e o verdadeiro, entre a
verdade e o erro, ainda que esta discussdo seja de todas as maneiras elevada e complexa”.

Portanto, ratifica-se que o saber turistico enquanto um fenémeno multidimensional,
deve se constituir em processos reflexivos que buscam a subjetividade da disciplina, de onde
se pode extrair o seu discurso. “Ora, a prdpria organizacdo do conhecimento, no interior de
nossa cultura, racha esse fendmeno multidimensional; os saberes que ligados, permitiriam o
conhecimento do conhecimento sdo separados e esfacelados” (MORIN, 2005, p. 18).
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Nesse contexto, atenta-se para a reflexdo sobre o discurso do turismo, considerando
os tipos de epistemologia propostos por Japiassu (1991). A global, quando se trata de um
saber globalmente considerado, um paradigma alusivo a disciplina; a particular, referindo-se
a suas especificidades; e a especifica corresponderia ao momento de considerar a matéria
como uma unidade definida do saber. Seria o periodo de estuda-la de modo detalhado,
mostrando sua organizacdo, funcionamento e possiveis relacdes com outras dreas. Ha ainda
a epistemologia interna (a analise critica que se faz dos procedimentos de conhecimento da
disciplina, buscando seus fundamentos) e a derivada que corresponde a compreensao de
como o referido conhecimento é possivel, fazendo conexdes com outras dreas do saber.

Estudos como os de Moesch (2000), pioneira nesta discussdo no Brasil, e de Panosso
Netto (2014), por exemplo, inserem-se no contexto das epistemologias interna e derivada.
Os autores problematizam, alertam, convidam para o aprofundamento tedrico e
desenvolvimento de métodos voltados para a apreensao do saber turistico. Fomentam uma
racionalidade propicia as epistemologias especifica e particular, pois se comportam como
bases reflexivas a processos intelectuais da producdo do saber.

Com essa perspectiva, observa-se que o método semidtico coopera para a
construcdo do discurso do turismo, permitindo a producdo de uma epistemologia especifica,
jd que colabora para a delimitacdo de categorias de analise. Em nivel de primeiridade
identifica-se a motivacado; na secundidade compreende-se o observador e o espaco, e, na
terceiridade, apreendem-se as formula¢des dos observadores sobre o espaco, constituido
conceitos sobre o lugar ou sobre o turismo no lugar. Uma delimitacdo sobre semidtica e sua
aplicabilidade ao turismo sdo as discussdes do proximo tépico.

3 Uma breve discussao sobre o método de Peirce

Santaella (2006, p. 25) diz que a teoria de Peirce é voltada para o desenvolvimento
cognitivo a partir de bases ldgicas dialéticas “visto que o pensamento humano gera produtos
concretos capazes de afetar e transformar materialmente o universo, ao mesmo tempo que
sdo por ele afetados”. Em sentido semelhante, Moesch (2000) entende que a racionalidade
dialética propde uma mediacdo entre sujeito e objeto. De certo, as autoras entendem que a
dialética ndo admite principios absolutos. Ao contrario, a produgdo do conhecimento esta
continuamente suscetivel a mudancas, ocorrendo em fases ou etapas continuas.

Entdo, é pertinente contextualizar com Japiassu (1991, p.27) que “devemos falar hoje
em conhecimento-processo e ndo em conhecimento estado”. Isso implica que o objetivo da
epistemologia é analisar estas etapas de estruturacdo do conhecimento, de modo que este
tenha sempre cardter provisério, jamais definitivo e acabado. A epistemologia se situa na
interseccdo e preocupacdes de disciplinas diversas. Assim, considera-se com Foucault
(2014), que a producgdo do saber corresponde a busca continua de racionalidades e de seus
efeitos.

Suspendem o acumulo indefinido dos conhecimentos, quebram sua lenta
maturagdo e os introduzem em um tempo novo, os afastam de sua origem
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empirica e de suas motivagoes iniciais, e os purificam de suas cumplicidades
imagindrias; prescrevem desta forma, para a andlise histérica, ndo mais a
regressdo sem fim em direcdo aos primeiros precursores, mas a
identificagdo de um novo tipo de racionalidade e de seus efeitos multiplos
(FOUCAULT, 2014, p. 4-5).

Segundo o autor, a busca por novas racionalidades inclui estruturas de pensamento
voltadas para a analise multidimensional do fen6meno, observando a concomitancia das
abstracGes e objetividade cientifica. Nesta perspectiva, inserem-se deslocamentos e
transformacdes de conceitos, diferentes formas de encadeamento de ideias,
compatibilidades de sistemas intelectuais, além das andlises literarias, que ao mesmo tempo
fundamentam e renovam o raciocinio.

Nesse sentido, reitera-se o modelo de Peirce como um aceitdvel caminho para essa
racionalidade junto a producdo do saber turistico, possibilitando confrontos e interconexdes
tedricas a estudos vigentes sobre a disciplina com uma perspectiva multidimensional. Por
exemplo, o método semidtico possibilita aproximar no mesmo contexto a sociologia de
Krippendorf (2000) e a visao sistémica de Beni (2001) que discutem, de certo modo
isoladamente, comportamentos humanos e a estruturagdo dos centros receptivos. Isso
porque o método possibilita uma verificacdo experimental das possiveis consequéncias de
uma conjectura, as associando em um conteldo. Cardter que permite a averiguacdo de
aspectos que compdem o objeto da analise, considerando que esses aspectos estdo
intercalados entre si. A este raciocinio Peirce (2005) denomina “retroducdo”.

Retroducdo é a adogdo proviséria de uma hipdtese em virtude de serem
passiveis de verificacgdo experimental todas as suas possiveis
consequéncias, de tal modo que se pode esperar que a persisténcia na
aplicacdo do mesmo método acabe por revelar seu desacordo com os fatos,
se desacordo houver (PEIRCE, 2005, p. 6).

Por esse pensamento, com base na légica analitica de Kant de que todo
conhecimento deriva da experiéncia e todas as verdades sao analiticas e também usando da
fenomenologia, Peirce observa que ha trés perspectivas fundamentais a ser consideradas na
anadlise do fato/fen6meno: o fato sobre um objeto, que seria o fato em si mesmo; o fato
sobre dois objetos, correspondendo ao estdgio de conexdes estabelecidas a partir do fato,
que seria um estagio de relacdes; e o fato sobre varios objetos, que implicaria nas
ramificacdes e nas sinteses que se possam ter sobre o fato.

A partir dessa racionalidade, Peirce propde a analise do signo e constrdi sua rede de
classificacOes; sempre triddicas. Como explica Santaella (2004; 2005), para Peirce, a
compreensdo do fendmeno, no pensamento ou no mundo empirico, é possivel a partir de
trés categorias fundamentais — primeiridade (qualidade), secundidade (relacdo) e
terceiridade (representacdo) — que permitem a andlise do signo em relacdo a si mesmo, em
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relacdo ao seu objeto e em relacdo ao interpretante (os sentidos produzidos). Essa é a
primeira trilogia. Cada uma dessas categorias também admite trés outras.

A primeiridade estda relacionada com as ideias do acaso, oriéncia,
originalidade, presentidade, imediaticidade, frescor, espontaneidade,
qgualidade, sentimento, impressdo; a secundidade, com ideias de ac¢do e
reacao, esforco e resisténcia, conflito, surpresa, luta, aqui e agora; a
terceiridade, com as ideias de generalidade, continuidade, crescimento,
aprendizagem, tempo, evolucdo (SANTAELLA, 2004, p. 30-31).

A primeiridade corresponde ao nivel do sensivel, do sentimento e da qualidade e
deve ser compreendida a partir de trés elementos. Considerando o signo em relacdo a si
mesmo, refere-se ao qualisigno (primeiridade da primeiridade); em relacdo ao objeto, diz-se
do icone (secundidade da primeiridade); e, em relacdo aos sentidos — interpretante —
denomina-se rema ou hipétese (terceiridade da primeiridade). Qualisigno pode ser uma
qgualidade ou atributo que funciona como signo, produzindo na mente do observador um
sentimento vago, abrindo-se para possibilidades. [cone corresponde a aspectos de
similaridades entre o signo e o objeto. Representam por semelhangas, por isso em relacao
ao interpretante, comportam-se como um rema uma hipdtese, pois sdo possibilidades
qualitativas, abstra¢des da mente.

A secundidade estd vinculada ao nivel da experiéncia e refere-se ao sinsigno (o signo
em relagdo a si mesmo — primeiridade da secundidade), indice (relacdo ao objeto —
secundidade da secundidade), e dicente ou dicisigno (relacdo aos sentidos — terceiridade da
secundidade). O sinsigno é um signo de existéncia, corresponde a um objeto da experiéncia
direta, o préprio ator de uma atividade ou suas representagdes, por exemplo. Ja o indice é
dindmico, propde ligacdo de fato entre duas coisas e sé funciona como signo quando um
intérprete estabelece conexdes possiveis. As agdes humanas sdo indices de alguma coisa
relativos ao modo como foram produzidas. Nesse sentido, o dicente ou dicisigno tem
veracidade e pode ser constatado no local. E a existéncia concreta.

O ultimo nivel, o da terceiridade, esta vinculado a inteligéncia e ao pensamento, por
isso € o nivel da continuidade. Na relacdo do signo a si mesmo, a primeiridade da
terceiridade, refere-se ao legisigho — uma convic¢do social, constituida por convencdo ou
pacto coletivo; na relacdo com o objeto, a secundidade da terceiridade, constitui o simbolo —
aquilo que representa a generalidade da lei, uma ideia armazenada na memdria. Em relacdo
aos sentidos, produz o argumento — a terceiridade da terceiridade — que corresponde a
razdo da lei. Reune séries ldgicas que fundamentam conceitos produzidos pelo observador.

As categorias triddicas sdo modalidades especificas da apreensdo do fendmeno,
propondo uma sistematizacdo e organizacdo a partir da identificacdo das fun¢des dos signos
existentes no objeto estudado. Assim, infere-se a partir de lasbeck (2010), que a semidtica
possibilita o desenvolvimento de pesquisas no turismo sem agredir seus principios. O
modelo de Peirce propde a organizacdo do conhecimento de modo multidirecional,
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possibilitando diversas formas de exploracdo do fendmeno, o que permite a proliferacdo de
sentidos. A aplicabilidade da semidtica ao turismo é a abordagem do préximo tépico.

4 Aplicabilidade do modelo semiético ao turismo

Moesch (2000) sugere o desenvolvimento de uma reflexdao critica sobre o turismo,
desprendendo-se de ideias que o reduzem a atividade socioeconémica. A autora aponta
para a necessidade de tessituras mais profundas e interdisciplinares para a argumentacao e
compreensao dos pressupostos do saber turistico. Por este principio, busca-se a
interconexdo entre as percepc¢des de MacCannell (2003) ao modelo de Peirce, vislumbrando
a producao de uma epistemologia especifica para a disciplina. Embora nao se aprofunde na
trilogia peirciana, o antropdlogo inicia uma reflexdo sobre signos e possibilidades de
representacdo, estabelecendo uma correlagao entre turismo e semiética peirciana.

Al formular la atraccén como uma relacién entre uma vista, um marcador y
el turista, mi objetivo fue adaptar la precisamente a las caracteristicas de
las atracciones turisticas reales y, em la medida de lo posible, también a la
definicion tedrica de signo estabelecida por Pierce. La estética de la
eventual simetria que pude alcanzar entre ambas, entre 1a teoria y su
aplication al turismo, fue motivo de um gran placer personal. (MacCannell,
2003, p. 145-146).

A abordagem aponta para a possibilidade de identificagdo das percepcdes e
formulagbes cognitivas dos observadores sobre os lugares turisticos. Para Maccannell
(2003), o processo de significacGes sobre os espacos e seus atrativos formula-se a partir de
enunciados sobre o destino, que ele denomina de marcadores. Esses marcadores podem ser
livros, filmes, relatos de viagens, reportagens de revistas, jornais, TVs, internet, entre outras
comunicagdes. Em seguida, o autor adverte que as experimentac¢des no lugar permitem ao
observador a delimitacdo do atrativo, que ele compreende como “vistas” — aquilo que o
observador elege como elemento simbdlico do lugar a partir de suas percepcbes e
experimentacdes no local, que, por sua vez, estdo associados ao seu contexto cultural.

Para o antropdlogo, durante o processo de experimentag¢des havera identificagdes ou
obliteragdes das hipdteses concebidas pelo observador a partir dos signos propostos pelos
marcadores. A identificacdo corresponde ao que foi concebido; as obliteracdes constituem-
se como negacdes das hipdteses ou elementos outros que interfiram na percepcao sobre a
vista. Permitem formulagdes cognitivas do observador sobre o local que podem provocar
transformacdes em suas formas de percepc¢do, na sua relagdio com o meio e também no
meio. A experimenta¢do coopera para a formula¢dao de conceitos, podendo se constituir
para o observador como delimitacdo daquilo que de fato o atrai e o prende ao local,
possibilitando a institucionaliza¢do dos atrativos, que se tornam simbolos do lugar.

Ao considerar que o contato do observador com o local ou suas reflexdes sobre ele,
da-se primeiro através de informacgdes, a verificagdo dos marcadores caracteriza o nivel da
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primeiridade. Trata-se do momento da abstracdo da busca por qualidades, que podem
estimular a experimentagdao, como uma noticia na internet sobre um lugar, composta por
titulo, fotografia e texto (Figura 1). O titulo corresponde ao qualisigno, por proporcionar uma
sintese da qualidade do lugar. Na constituicdo da noticia, as fotografias se comportam como
icones. Sdo recortes do local; um ponto de vista iconografico que deve reforcar aspectos
estabelecidos no titulo. Por constituir para o observador apenas imagens mentais, a
mensagem ou sentidos da noticia configuram-se com um rema. Assim, a informacdo na
primeiridade comporta-se como motivacdo para a experimentacdo do espaco.

Figura 1: Primeiridade

| MARCADORES |

no dia 28 de maio, ¢ acontece sempre no Gltimo sibade de cada mis

| [ REMA/HIPOTESE |

Fonte: noticia retirada do site da Prefeitura Municipal de Natal
http://natal.rn.gov.br/noticia/ntc-24260.htm Acesso 25/05/16
Intepretacao da pesquisa

Como o processo epistemolégico requer um aprofundamento tedrico, observa-se
gue a andlise desses enunciados da primeiridade deve envolver um estudo sobre conteudo,
caracteristicas do meio, e sua relacdo com as estratégias de divulgacao do turismo. Portanto,
neste caso, a producdo do saber turistico se inicia com uma abordagem sobre comunicacao
aplicada ao setor.

Fixa-se agora na experimentacao do espaco do lugar que corresponde a secundidade.
Trata-se de uma relacdo de dependéncia e dualidade no nivel da experiéncia, a partir da
exploracdo das vistas, percepcBes e trocas culturais. E o momento da constata¢do ou
negacdo das hipdteses concebidas. O observador inicia a elaboragdo dos conceitos e
definicdes sobre o lugar, considerando identificagbes, obliteracdes e informag¢des contidas
em sua memdria, em sua subjetividade e em seus campos cognitivo e afetivo. Seguindo o
contexto da informacdo na internet para representar a primeiridade, e considerando o
carater interativo do meio, pode-se dizer que o registro do observador nos espagos de
debate sobre as noticias constitui-se como um sinsigno.
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E 0 elemento que estabelece a relagdo dual entre o marcador e espaco fisico e que
na virtualizacdo do ciberespaco se confunde com o prdprio observador, que é o objeto da
experiéncia. Com base em Santaella (2004a, p. 34), reitera-se que esses registros envolvem
“transformacGes sensorias, perceptivas, e cognitivas, que trazem consequéncias também
para a formacdo de um novo tipo de sensibilidade corporal, fisica e mental”. E o elemento
virtual da relacdo entre o marcador e o lugar, por isso € um sinsigno — o objeto que
estabelece a concretude da relagdo.

S3o marcas e rastros do observador que se configuram com um existente e por isso
representam um universo cultural. Alias, no estudo da sociologia do turismo, Krippendorf
(2000) diz que a viagem é resultado tanto de um impulso individual quanto social, ja que a
decisdo pessoal é de certa forma influenciada pela sociedade. Desse modo, as acles e
interacdes do observador no local sé podem corresponder a indices.

Sdo os deslocamentos, atitudes e experimentacdes que dinamizam os espacos e
cooperam para a producdo dos seus sentidos. Por isso, as identificacGes e obliteracdes sdo
indices do turismo, cuja andlise pode contribuir para a restruturacdo do préprio espaco e das
atividades nele desenvolvidas. Entdo, as transformacbes a partir das experimentacdes
devem ser entendidas como dicente. E o resultado da existéncia real, aquilo que sé pode ser
constatado no local, compreendendo as interacdes humanas, aspectos pulsionais, relacdes
diversas. Na sequéncia racional da analise semidtica possibilitara posteriormente a
constatacdo e/ou novas formulagGes de leis gerais do local. Ou seja, a apreensdo dos
sentidos sociais e culturais que constituem os imaginarios e as memoarias dos lugares. Ver
figura 2.

Figura 2: Secundidade

EXPERIENCIA

O ENUNCIADO DO
SINSIGNO —— OBSERVADOR
- IDENTIFICACOES,
INDICE S OBLITERACOES
DICISIGNO &
DICENTE ——> | TRANSFORMAGOES

Fonte: dados da pesquisa, 2016

Portanto, por se tratar do momento de interacdo, observa-se que a identificacdo das
percepcoes e sensacOes do observador deve ocorrer através de procedimentos técnicos
operacionais que permitam o contato direito com ele, a exemplo de entrevistas in loco, com
questdes devidamente estruturadas, que vado permitir a coleta dos discursos sociais.
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Considera-se com Bartucci (2013), que estes discursos possibilitam a identificacdo de
qguestdes relativas a intensidade e excessos pulsionais dos observadores, indicando suas
sensagdes como sofrimentos e prazeres. Portanto, no contexto de percepgdes humanas
sobre a cidade, a analise dos enunciados da secundidade deve ocorrer com base em estudos
da psicologia social, psicanalise, linguistica, sociologia, estudos culturais, propondo
correlacdes com estudos de mercado, estrutura urbana, aspectos do local, segmentacdo
turistica.

Como ja sinalizado, esse processo — informacdo e experimentacdo — permite ao
observador a formulacdo de concepc¢des sobre as vistas, desenvolvendo conceitos sobre o
local. A experiéncia entra no nivel da terceiridade, no qual o observador edifica suas
argumentacoes, com base em suas vivéncias, elegendo simbolos do local, ou como diria
Maccannell (2003), institucionalizando atrativos. A terceiridade diz respeito a continuidade e
a identificacdo dos contextos sociais que evidenciam as atividades nos centros turisticos, por
isso € o momento de consolidacdo dos simbolos do lugar, da formulacdo das leis gerais que
vao fomentar os discursos sobre o destino.

Sendo assim, a concepc¢do geral que o observador desenvolve ou apreende sobre o
local sé pode ser um legisigno. Trata-se de uma convec¢ao social, e torna-se uma lei
justamente porque o observador representa um universo cultural. Suas percepcdes e
formulagbes cognitivas sao frutos de sua memodria e do conteudo social que traz consigo,
refletindo um grupo cultural especifico que pode ser entendido como um segmento
turistico. Por isso, os aspectos do lugar que ele elege como vistas se comportam com
simbolos do local. Estes contém estruturas ideoldgicas, forca de representatividade de uma
lei por convencdo social. Nestes contetidos simbdlicos estdo os argumentos necessarios para
a institucionaliza¢do dos atrativos, que podem ser constatados a partir da identificagdo das
percepcdes dos observadores sobre o lugar (Figura 3). Infere-se que a consideragao desses
conceitos coopera para aspectos da gestao e do planejamento turistico.

Figura 3: Terceiridade

CONCEITO

CONCEPCAO DO
LEGISIGNO e OBSERVADOR
DELIMITACAO DAS
simBoLO e VISTAS
PERCEPCOES SOBRE
ARGUMENTO —_— A CIDADE

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Como no estudo em nivel de secundidade, a identificacdo dos simbolos e leis sociais
também é possivel através de entrevista in loco, com questdes devidamente estruturadas.
Por se tratar de conteudos sociais e ideoldgicos, a andlise desses enunciados exige reflexdes
a luz de estudos sobre a sociedade como a sociologia, antropologia, estudos culturais, entre
outras disciplinas. Devem ser confrontados também aspectos do lugar como programas de
governo, indicadores sociais entre contextualizacdes que interferem na dindmica do turismo.

O estudo semidtico é uma forma dialdgica de organizacdo e sistematizacdo do
pensamento signico, por isso nunca tem fim. Fomenta debates continuos e interdisciplinares
sobre a experiéncia concreta, pondo em evidéncia convencdes ideoldgicas. Com isso, é
possivel, em um debate, que elementos simbdlicos da terceiridade sejam contextualizados
como sinsignos de secundidade ou mesmo como icones de primeiridade. Este carater
permite a continuidade de avancos epistemolégicos da disciplina, mas ao mesmo tempo
pode fazer com que o investigador perca de vista o objeto da pesquisa.

Nesse sentido, em um estudo especifico, observa-se que é necessdrio situar o
modelo semidtico a uma estratégia de investigacdo que o complemente e o fundamente,
possibilitando ao mesmo tempo uma abordagem dindmica e delineada de modo que o
pesquisador permaneca firme no foco do objeto. Santaella (2006) observa que a semidtica é
apenas uma parte no processo de producao do conhecimento e se torna definivel em funcao
de um conjunto que envolve a relacdo com outras estratégias de investigacao.

Assim, sugere-se que analise estrutural a partir das regularidades discursivas
propostas por Foucault (2014) permite a constituicdo desta racionalidade pretendida e a
identificacdo dos seus efeitos multiplos, uma vez que apresenta taticas para formulagdo e
operacionalizacdo do estudo. O sistema inclui formac¢do das estratégias, que permitem a
delimitacdo do objeto e seu confronto com ideias tematicas e tedricas; as formacdes
discursivas, que sdao os elementos da anadlise contidos no préprio contexto dos discursos; e a
formacdo de modalidades enunciativas, que colaboram para compreensdo das
particularidades da disciplina contidas nos objetos, além da formagado dos conceitos.

Observa-se que ao inserir as discussGes semidticas apresentadas aqui nestas
formulagGes, estabelece-se uma estrutura logica da pesquisa que define os elementos de
primeiridade, secundidade e terceiridade, constituindo a estratégia de investigacdo. Por
exemplo, no estudo da memoaria turistica a partir das extensGes da cidade no ciberespaco, as
comunicac¢des disponibilizadas no ciberespaco comportam-se como objeto da pesquisa. Os
enunciados propostos por sites jornalisticos, paginas de governo e por aplicativos de
dispositivos moveis devem ser analisados em nivel de primeiridade; ja que promovem
gualidades. Os enunciados dos usudrios nos espacos do leitor devem ser analisados em nivel
de secundidade, ja que estabelecem relacdes, apontando para experiéncias.

Contudo, Foucault (2014) observa que a critica a esses enunciados (objeto da
pesquisa) prescinde de uma existéncia material no sentido de estabelecer formas de
coexisténcia entre os discursos e os sujeitos dos discursos. Por isso, o autor sugere as
modalidades enunciativas. Sdo estas modalidades que permitem a associacdo do objeto a

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



@ANPTUR Ads o it 2 AR

disciplina, estabelecendo formas de coexisténcia, campo de concomitdncia, dominio da
memoria, procedimentos de intervencdo. Assim, a entrevista aos observadores e a
delimitacdo de correntes tedricas para andlise sdo aspectos que caracterizam a formacao
dessas modalidades enunciativas.

Portanto, as questdes propostas em nivel de secundidade devem ser pensadas para
identificar o poder de quem fala e de quem reproduz as ideologias sociais, que Foucault
(2014) denomina de critérios de competéncia e de saber. Jd as proposicdes em nivel de
terceiridade devem corresponder a elementos constitutivos que se relacionam a partir de
habitos retdricos intrinsecos ao dominio da memdria, caracterizando a formacdo dos
conceitos, o que vai possibilitar as significacdes dos discursos. Em sintese, trata-se de uma
abordagem que permite uma vigilancia epistemoldgica na qual para avancar é preciso
transitar pelas abstracdes do conhecimento, concebendo o saber turistico como fenémeno
multidimensional.

5 Consideragoes

A semiodtica colabora para que as disciplinas encontrem caminhos para a producdo
dos seus discursos, ja que se propGe a esmiucar a complexidade do objeto de pesquisa.
Afirma-se que trilogia peirciana possibilita uma delimitacdo de categorias de analise do
turismo — motivacdo, individuo, espaco, conceitos — essenciais a producdo do discurso do
turismo, oferecendo subsidios para a constituicdo de uma epistemologia da disciplina. O
modelo exige analises interdisciplinares dessas categorias, ratificando que a elaboracdo do
saber requer um exercicio continuo da reflexdo sobre técnicas operacionais e conteudos
cientificos, que caracteriza a vigilancia epistemoldgica.
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