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Setores aéreo e hoteleiro como Stakeholders da
Mobilidade Corporativa: impactos e desafios.
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Resumo: A Mobilidade corporativa vem crescendo nos ultimos tempos devido a necessidade das
organizacbes em deslocar seus profissionais com as mais diversas finalidades. Essa mobilidade
humana fomenta o setor de negdcios e facilita a quebra de fronteiras geograficas. Essa pesquisa tem
como objetivo principal relacionar a Mobilidade Corporativa, Hospitalidade, Canais de distribuicao,
Stakeholders e Competitividade, realizando um elo entre esses objetos e percebendo o qudo
importante é o setor de Negdcios para o Turismo e o quanto de impacto este vem sofrendo. Para isto
foi realizado na primeira etapa levantamento bibliografico e na segunda etapa uma analise de
conteldo por meio de dados ja existentes dos canais da ABRACORP e FOHB. Os dados obtidos
permitiram mostrar que o mercado aéreo e hoteleiro vem sentindo um impacto em seus numeros,
comparando os primeiros trimestres de 2015 e 2016.

Palavras-chave: Mobilidade Corporativa; Hospitalidade; Canais de Distribuicao; Stakeholders;
Competitividade.

1 Introdugao

A mobilidade Corporativa vem crescendo nos ultimos tempos, devido a necessidade
das organizacbes em deslocar seus profissionais com as mais diversas finalidades. Essa
mobilidade aquece o Turismo, movimenta os negdcios e gera receita. Essa ida e vinda de
profissionais tem como principal caracteristica a remogao das barreiras geograficas para o
desenvolvimento de uma determinada organizacao.

Procurou-se nessa pesquisa identificar a relacdo entre os objetos: Mobilidade
corporativa, Hospitalidade, canais de distribuicdo, stakeholders e competitividade além de
um levantamento de dados de dois setores do turismo: aéreo e hoteleiro nos mesmos
periodos nos anos de 2015 e 2016.

O método utilizado foi o levantamento bibliografico em primeiro momento para o
embasamento do referencial tedrico e em segundo momento realizada uma busca de dados
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ja existentes nos sites da ABRACORP “e FOHB®. Apds, foi realizada anélise de conteldo e
categorizacao por meio das técnicas de BARDIN (1977)

O resultado obtido por meio dos dados coletados permitiu perceber que houve uma
significativa alteracdo de faturamento das empresas no mesmo periodo nos anos de 2015 e
2016. Isso demonstra que o Turismo de negdcios estd exposto ao risco de grandes choques,
instabilidades ou até mesmo interrup¢do dos negdcios.

2 Hospitalidade

A hospitalidade é um principal processo entre o anfitrido e o hdospede. O hdspede
deve sentir que o anfitrido estd sendo hospitaleiro, através de atitudes que mostrem um
desejo de agradar. A relagdo de hospitalidade tem por base essa relagdo entre o anfitrido e o
hdospede e compreender que esta pode trazer beneficios entre os envolvidos. (Lashley
,2004).

Com base no conceito de hospitalidade, dentro de uma organizacdo entende-se que
ha hospitalidade entre o empregador e o empregado, levando em consideracdo a relagdo
entre as partes, onde uma necessita da outra. Segundo Camargo (2008) as rela¢des de
hospitalidade entre instituicdes nao turisticas também pode existir, considerando que possui
trés alternativas dentro de sua cultura, o trabalho como o fato social, a hospitalidade nas
relacOes das pessoas e atitudes hospitaleiras para hominizacao.

A relacdo de Hospitalidade é quando o relacionamento humano permite que se
construam sociedades com retribuicdes de servicos por intermédio de praticas de
hospitalidade. (Gotman, 2001)

3 Stakeholders e Competitividade

Stakeholder apareceu pela primeira vez na literatura de gestdao em um memorando
interno do Instituto de Pesquisas de Stanford, em 1963. O termo foi criado para generalizar a
nogao de acionista como um uUnico grupo a quem a gestao precisa ser agil. Assim, o conceito
de stakeholder foi originalmente definido como "os grupos sem cujo apoio a organizacao
deixaria de existir (Freeman, 1984). Existem pelo menos trés niveis em que se
compreendem processos que uma organiza¢do usa para gerenciar os relacionamentos com
seus stakeholders, o nivel nacional, nivel de processos organizacionais e nivel de operacoes
ou negadcios. O Nivel racional - quem sdo os stakeholders na organizacdo e quais sdo 0s riscos
percebidos. Nivel de Processos organizacionais — processo para gerenciar o0s
relacionamentos da organizacdo com seus stakeholders, garantindo que esses processos se
adequem com o nivel da organizacdo. Nivel de operacGes ou negdcios, conjunto de
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operagdes que os gestores nas organizagdes tém com as partes interessadas. (Freeman,
1984).

Freeman (1984) entdo propde que stakeholder é todo e qualquer grupo de individuo
gue pode afetar ou ser afetado por uma corporacdo, ou seja, podem estar inclusos nesse
grupo, os funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, os bancos, os ambientalistas, o
governo e outros grupos que podem ajudar ou prejudicar a corporacdo. O conceito de
stakeholder proporciona uma nova maneira de pensar sobre gestdo estratégica.

O ambiente externo quando ativo que as organizacdes enfrentam, faz com que as
pessoas aprendam a lidar com novos desafios, o que reflete mudancas nas atitudes
organizacionais. O ambiente externo pode afetar as organizacdes brasileiras de tal forma,
que torna suas atividades economicamente invidveis. Sabino, Procopiak, Hoffmann,
Hoffmann, 2005, apoiam-se em Barbosa 2002 e colocam que o “governo como stakeholder
ndo pode ignorar o significado global do turismo como mecanismo para o desenvolvimento
econdmico”. (Sabino, Procopiak, Hoffmann, Hoffmann, 2005)

Os stakeholders possuem influéncia no ambiente assim como nas estruturas das
organizacdes. Um nivel de dependéncia baixo em uma organizacao sobre um stakeholder
reflete que a organizacdo ndo possui uma necessidade de ser receptiva a ele, ou seja, este
stakeholder terd que modificar suas estratégias para conseguir uma interacdo com a
organizagdo. (Sabino, Procopiak, Hoffmann, Hoffmann, 2005).

Existem diversas maneiras de explorar o conceito de competitividade, ela pode ser
associada ao desempenho das exportacdes industriais. O conceito ex-post, avalia a
competitividade por meio dos efeitos do comércio externo, considerando que sao
competitivas as industrias que aumentam a participacdo de seus produtos na oferta
internacional. Esse conceito facilita na constru¢do de indicadores. (Haguenauer, 2012)

A competitividade pode ser analisada no ambito de paises associando-se maior
competitividade ao melhor desempenho das industrias que utilizam mais tecnologia ou
possuem mais bens de capital. Pode-se associar competitividade a precos o que engloba
aspectos relativos a custos e a rentabilidade, assim Haguenauer diz “A discrepancia nos
precos pode indicar apenas taxas de rentabilidade diferentes no mercado interno e externo,
com um mesmo valor de custos ou patamar de eficiéncia técnica na producdo”.

Nogueira e Moreira, 1998, apoiam-se em Prahalad e Hamel (1990), para explorar
outro conceito de competitividade, o foco em competicdo estratégica, onde colocam que a
guestdo da competitividade deve ser enxergada em longo prazo, para que assim seja
possivel a construcao do futuro. A empresa deve focar em sua competéncia bdsica, assim,
para Nogueira e Moreira 1998 apoiam-se em Prahalad e Hamel (1990) que propdem que 0s
esforcos devem ter trés niveis, o primeiro nivel é considerado a reestruturacdo de portfdlio,
o segundo nivel é a reengenharia de processos e o terceiro nivel é a reinvencado da industria.

4 Mobilidade Corporativa e Canais de Distribuicao
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Mobilidade humana é o processo de ir e vir envolvendo o conjunto de recursos
necessarios para ocorrer, assim afirmam Ferreira e Wada (2011) e complementam que a
mobilidade pode ser aplicada em diferentes formas, como fisica, social e no trabalho. Para o
foco em questdo, destaca-se a mobilidade baseada no trabalho e a estratégia envolvida para
remocao de barreiras geograficas para crescimento, envolvendo o individuo no processo da
mobilidade fisica e social com interesse capitalista. Para uma organizacdo, os pontos a serem
tratados na mobilidade corporativa é a relacdo entre anfitrido e hdspede que envolve esse
processo e o cuidado que a empresa precisa ter com seu empregado quando o coloca nesse
meio da mobilidade. (Ferreira e Wada 2011)

O estudo do paradigma da mobilidade coloca que primeiro se deve observar o papel
importante de movimento dentro do funcionamento da maioria das institui¢des sociais e
praticas sociais, essas relacdes sociais envolvem diversas ligacdes que podem ser distancia e
em determinados momentos face-a-face. A mobilidade também pode ser observada dentro
de um novo paradigma que identifica diferentes formas, curso corporal de pessoas,
movimento fisico de objetos, viagem virtual muitas vezes em distancia transcendente em
tempo real (Sheller e Urry 2016). O paradigma da mobilidade coloca que culturas de
mobilidades possuem influencia de pensamentos ou sentimentos de liberdade, autonomia,
flexibilidade e felicidade, enfatizando também o problema dos conceitos sociais do que
significa ser livre (Pedersen, Hannam e Kesselring 2016).

Para qualquer movimentacdo necessaria existe a mobilidade humana, pois a
mobilidade estad relacionada a prdticas sociais, mas o foco na mobilidade corporativa é
impulsionado por uma necessidade comercial (Sheller e Urry, 2016), que pode ser
relacionado com as viagens de negdcios, pois se tratam de deslocamentos com um interesse
em participar de reunides, treinamentos, visitas a clientes, fechamentos de negdcios e
participacdao em feiras e conferéncias (Beaverstock, Derudder, Faulconbridge, Witlox, 2009).
Uma esta diretamente ligada a outra, sem o processo de viagem de negdcios ndo tem como
a mobilidade corporativa existir, uma vez que a mobilidade é o que torna possivel a viagem
de negdcios.

A implantacdo da politica de mobilidade corporativa atribui-se as necessidades e ao
ritmo de uma determinada organizacdo, considerando os impactos dessa mobilidade na
demanda, na infraestrutura, nos processos, no local de trabalho, na equipe e na prdpria
organizacdo (Santos e Barbosa 2011). Nesse caminho surgem os canais de distribuicdo para
facilitar essa ida e vinda de pessoas e atender essa demanda corporativa.

Os canais de distribuicdo tém como principal objetivo tornar o produto disponivel
para o consumidor, no momento ideal e com preco e qualidade adequado. Outro objetivo
seria estabelecer uma ligacdo entre oferta e demanda. Essas ligacdes podem ser
estabelecidas como direta (call center, site da empresa na internet) ou indiretas, que
utilizam de um ou mais intermedidrios (agéncias de viagens, operadores turisticos,
organizagoes locais e regionais, entre outros) (Zagheni e Luna (2011).
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O uso da Tecnologia da Informacdo voltada para a gestdo estratégica das
organizacdes, para a demanda do turismo e para esta cadeia de forma particular,
considerando que a Tl é impulsionadora de mudancas nos trés sentidos. Novos
desenvolvimentos de Tl tém transformado a maneira com que as organiza¢bes estdo
conduzindo seus negdcios e no setor do turismo ndo tem sido diferente (Buhalis (1998).

No turismo o uso da informacdo estd ligado a tecnologia, assim Anjos 2004, p. 47
destaca:

A tecnologia da informacdo (Tl), que vé seu maior desenvolvimento com o
avan¢o da computac¢do, da comunicagdo e da eletrbnica, posicionou-se
como um aliado indispensavel para a industria do turismo. Em vista da
distancia entre o produto turistico e a residéncia do consumidor, a TI
tornou-se uma ferramenta indispensavel para aperfeicoar a gestdo das
informagbes turisticas, especialmente ligadas a decisdao de compra do
servico. (Anjos 2004, p.47)

Desta forma, a tecnologia permite a troca de informacgdo entre o mundo e facilita a
operacionalizacdo dos servigos turisticos. Assim todo o setor turistico tem se beneficiado
dessa ferramenta o que estimula que os canais de distribuicdo estejam cada vez mais
integrados com o que ha de mais moderno e novo no mercado.

5 Os impactos nos Stakeholders

Como propdem Sabino, Procopiak, Hoffmann, Hoffmann, 2005, os stakeholders
podem sofrer impactos do governo, pois possuem influéncia do ambiente. Para corroborar
com as influencias sugeridas pelos autores, o relatério da WEF 2015 propde alguns fatores
que podem influenciar o turismo e seus stakeholders.

De acordo com o relatério da WEF (2015) o setor de viagens esta operando no
decorrer de longos periodos de incertezas e instabilidade. As organiza¢des necessitam
compreender o impacto de diferentes choques em suas opera¢des e desenvolver as
ferramentas necessarias para gerir as consequéncias.

Ainda para a WEF, durante os periodos de crise, a prioridade mdaxima das
organizacdes é demonstrar as capacidades de gestdo para minimizar perdas e diminuir as
percepcdes negativas da midia, além disso, conter o panico inicial da crise.

Os estudos da WEF demonstram que diante de situagdes como choques-economicos,
instabilidade politica, terrorismo e pandemias, o setor do turismo estd exposto ao risco de
interrupcdo dos negacios.

E possivel identificar que alguns paises tem no Turismo o potencial para impulsionar
0 comercio exterior, aumentar o acesso aos mercados internacionais, aumentar os
investimentos estrangeiros, estimular o empreendedorismo e estimular o desenvolvimento
de outros setores devido a ligacdo com outras industrias. Com isso os estudos da WEF

6 WEF. World Economic Forum.
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demonstram que diante de situacdes como choques-econémicos, instabilidade politica,
terrorismo e pandemias, expdem o setor ao risco de interrup¢do dos negdcios.

Ao identificar as influencias que os stakeholders podem sofrer, é importante analisar
entdo, os canais de distribuicdo dos servicos prestados e as estratégias que podem ser
tomadas para minimizar os impactos a serem sofridos para que consigam manter sua
competitividade no mercado a que pertencem.

6 Método

Como método de pesquisa, foi adotada uma investigacdo empirica e desenvolvida
por meio de levantamento bibliografico na primeira etapa com base no scholar google e
periédicos como Tourism Managment e Applied Mobilities, na segunda etapa foi realizada
uma busca de dados ja existentes nos sites da ABRACORP e FOHB. Ap0s, foi realizada analise
de conteldo e categorizacdo por meio das técnicas de BARDIN (1977) que é "uma operac¢ao
de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos".

A base de dados do site da ABRACORP disponibilizou os niumeros do setor aéreo
nacional, considerando as principais companhias aéreas como canais de distribuicdo dos
servicos. Foram analisadas por meio de trés categorias: Bilhetes emitidos, faturamento e
tarifa média de bilhete, nos primeiros trimestres de 2015 e 2016 para que houvesse uma
comparacao do mesmo periodo dos anos. Além disso, os dados do site da FOHB
apresentaram dados que puderam ser analisados por meio de duas categoriza¢des: taxa de
ocupacao e didria media separada por principais cidades e taxa de ocupacdo e didria media
de acordo com a classificacdo de conforto dos hotéis.

Essa categorizacdo permitiu observar os setores de forma mais aprofundada e
verificar que houve grandes mudangas para o mesmo periodo dos diferentes anos, seja do
setor hoteleiro como do aéreo. As autoras recomendam a continuagao da pesquisa para
identificagao dos fatores precisos que influenciaram esses impactos.

7 Analise e Discussao dos Resultados

7.1 Segmento Aéreo

SEGMENTO AEREO NACIONAL - ABRACORP

CATEGORIAS AVIANCA AZUL GOL TAM
Categoria 1: BILHETES EMITIDOS
2015 208.083 470.197 544.414 530.914
2016 199.799 398.267 522.971 477.255
Categoria 2: FATURAMENTO
2015 RS 102.702,94 RS 280.491,96 RS 309.244,66 RS 335.254,56
2016 RS 88.976,66 RS 259.898,27 RS 272.823,69 RS 261.067,71

Categoria 3: TARIFA MEDIA DE BILHETE
2015 477 560 528 581 ANPTUR — 2016.
2016 445 653 522 547
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Fonte: Autoras ( Dados Abracorp)

Foi analisado o segmento aéreo as quatro principais companhias aéreas nacionais por
meio de dados fornecidos pela Abracorp, no primeiro trimestre de 2015 na categoria de
bilhetes emitidos a Avianca obteve um nimero de 208.083, a Azul 470.197, a Gol 544.414 e
a Tam 530.914, para o primeiro trimestre de 2016 os numeros apresentados foram, Avianca
com 199.799, a Azul 398.267, a Gol 522.971 e a Tam com 477.255.

Para a categoria dois, referente ao faturamento total das companhias aéreas, no
primeiro trimestre de 2015 a Avianca apresentou um valor de RS 102.702.94, a Azul um
valor de RS 280.491,96, a Gol um valor de RS 309.244,66 e a Tam um valor de RS 335.254,
56, no primeiro trimestre de 2016 a Avianca apresentou um valor de RS 88.976,66, a Azul
um valor de RS 259.898,27, a Gol um valor RS 272.823.69 e a Tam um valor de RS 261.067,7.

Na categoria trés, referente a tarifa média de bilhetes apresentada, no primeiro
trimestre de 2015 a Avianca apresentou uma tarifa média de RS 477,00, a Azul uma tarifa
média de RS 560,00, a Gol uma tarifa média de RS 528,00 e a Tam uma tarifa média de RS
581,0, para o primeiro trimestre de 2016 a Avianca apresentou uma tarifa média de RS
445,00, a Azul uma tarifa média de RS 653,00, a Gol uma tarifa média de RS 522,00 e a Tam
uma tarifa média de RS 547,00.

Apds analisar os dados do segmento aéreo, foi possivel observar que a quantidade de
bilhetes emitidos com cada Cia. obteve uma queda comparando o primeiro trimestre de
2015 e 2016, a Avianca em seu total apresentou uma queda de 4% nas vendas de bilhetes, a
Azul uma queda de 15,3%, a Gol uma queda de 3,9% e a Tam uma queda de 10,1%. Quando
analisada a categoria de faturamento, foi possivel verificar uma queda também em todas as
companhias aéreas, a Avianca apresentou uma queda de 13,4%, a Azul uma queda de 7,3%,
a Gol uma queda de 11,8% e a Tam uma queda de 22,1%. Na ultima categoria, é possivel
observar que trés companhias aéreas, Avianca, Gol e Tam, tiveram uma tarifa média por
bilhete em 2016 inferior a tarifa média por bilhete de 2015, apenas a Azul obteve uma tarifa
média por bilhete com valor de 2016 superior ao valor de 2015.

Essas analises permitem observar que o segmento aéreo ja vem sofrendo impacto
com relacdo a queda de gastos gerados pela queda da economia no mercado, o valor do
faturamento caiu em todas as companhias aéreas, seguido de quantidade de bilhetes.
Mesmo verificando que trés das quatro companhias aéreas tiveram um valor de tarifa média
de 2016 inferiores ao valor de 2015, ndo foi possivel manter a quantidade de bilhetes
emitidos e o faturamento, a Azul também com sua tarifa média por bilhete sendo de 2016
superior a 2015, n3o conseguiu manter suas vendas e faturamento. As quatro companhias
aéreas ja apresentaram uma queda geral comparando o primeiro trimestre de 2015 com o
primeiro trimestre de 2016.
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7.2 Segmento Hoteleiro

SEGMENTO HOTELEIRO NACIONAL POR CIDADE- FHOB

CATEGORIAS SAOPAULO  RIO DEJANEIRO BELO HORIZONTE CAMPINAS  SALVADOR RECIFE BRASILIA CURITIBA  PORTO ALEGRE FLORIANOPOLIS  MANAUS
Categoria 1: TAXA DE OCUPACAO
2015 59,59% 67,79% 42,04% 57,85% 61,26% 73,95% 40,26% 61,82% 52,34% 64,14% 45,04%
2016 53,75% 72,59% 38,85% 48,78% 48,86% 65,74% 45,49% 57,89% 49,46% 73,96% 44,98%
Categoria 2: DIARIA MEDIA
2015 RS 271,85 RS 423,53 RS 177,09 RS 274,28 RS 226,35 RS 206,81 RS 272,24 RS 213,79 RS 207,90 RS 230,15 RS 184,24
2016 RS 271,65 RS 415,58 RS 171,65 RS 264,30 RS 237,53 RS 208,53 RS 278,62 RS 213,71 RS 211,14 RS 266,53 RS 177,50

Fonte: Autoras ( Dados FOHB)

Para o segmento hoteleiro, foram realizadas duas categorizacGes para andlise dos
dados do FOHB, a primeira analisou os dados de taxa de ocupacdo e didaria média entre as
principais cidades do pais, a segunda analisou os dados de taxa de ocupacdo e didria média
de acordo com o tipo de classificacdo de conforto dos hotéis.

Na primeira categorizacdo por cidades, a taxa de ocupacdo no primeiro trimestre de
2015 foi Sao Paulo com 59,59%, Rio de Janeiro com 67,79%, Belo Horizonte com 42,04%,
Campinas com 57,85%, Salvador com 61,26%, Recife com 73,95%, Brasilia com 40,26%,
Curitiba com 61,82%, Porto Alegre com 52,34%, Floriandpolis com 64,14% e Manaus com
45,04%. No primeiro trimestre de 2016 a taxa de ocupagao das cidades foram S3ao Paulo com
53,75%, Rio de Janeiro com 72,59%, Belo Horizonte com 38,85%, Campinas com 48,78%,
Salvador com 48,86%, Recife com 65,74%, Brasilia com 45,49%, Curitiba com 57,89%, Porto
Alegre com 49,46%, Floriandpolis com 73,96% e Manaus com 44,98%.

Os dados da diaria média por cidade foram em 2015, Sdo Paulo com RS 271,85, Rio
de Janeiro com RS 425,53, Belo Horizonte com RS 177,09, Campinas com RS 274,28,
Salvador com RS 226,35, Recife com RS 206,81, Brasilia com RS 272,24, Curitiba com RS
213,79, Porto Alegre com RS 207,90, Floriandpolis com RS 230,15 e Manaus com RS 184,24,
No primeiro trimestre de 2016 a diaria media por cidade foram, Sdo Paulo com RS 271,65,
Rio de Janeiro com RS 415,85, Belo Horizonte com RS 171,65, Campinas com RS 264,30,
Salvador com RS 237,53, Recife com RS 208,53, Brasilia com RS 278,62, Curitiba com RS
213,71, Porto Alegre com RS 211,14, Floriandpolis com RS 266,53 e Manaus com RS 177,50.

SEGMENTO HOTELEIRO NACIONAL POR CONFORTO DE HOSPEDAGEM - FOHB

CATEGORIAS ECONOMICO  MIDSCALE UPSCALE
Categoria 1: TAXA DE OCUPACAO
2015 61,92% 56,43% 56,07%
2016 56,30% 52,00% 56,69%
Categoria 2: DIARIA MEDIA
2015 RS 174,86 RS 278,54 RS 461,86
2016 RS 179,49 RS 274,81 RS 482,03

Fonte: Autoras ( Dados FOHB)
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Na segunda categorizacdo por classificacdo de conforto dos hotéis, a taxa de
ocupacao na categoria econdmica em 2015 foi de 61,92%, na categoria midscale foi de
56,43% e na categoria upscale foi de 56,07%. Para o ano de 2016 a ocupac¢ao na categoria
econbmica foi de 56,30%, na categoria midscale foi de 52,00% e na categoria upscale foi de
56,69%.

Apds andlise dos dados por cidade, é possivel perceber que das onze principais
cidades escolhidas, apenas trés cidades tiveram um aumento em sua taxa de ocupacao,
sendo elas Rio de Janeiro com 7,1%, Brasilia com 13% e Florianépolis com 15m3%, as demais
cidades tiveram reducdo da taxa de ocupacdo de 2015 para 2016, sendo elas Sdo Paulo com
9,8%, Belo Horizonte 7,6%, Campinas com 15,7%, Salvador 20,2%, Recife com 11,1%,
Curitiba com 6,4%, Porto Alegre com 5,5% e Manaus com 0,1%. Quando analisada a diaria
media observa-se que das onze cidades, cinco cidades tiveram aumento em sua diaria média
sendo elas, Salvador com 4,9%, Recife com 0,8%, Brasilia com 2,3%, Porto Alegre com 1,6%,
Floriandpolis com 15,8%, as seis cidades restantes, apresentaram redu¢ao de sua tarifa
média sendo S3o Paulo com 0,1%, Rio de Janeiro com 1,9%, Belo Horizonte com 3,1%,
Campinas com 3,6%, Manaus com 3,7% e Campinas que possui redugao mas a porcentagem
€ minima comparada as outras cidades.

Ao analisar os dados por classe de conforto de hospedagem, percebe-se que
referente a taxa de ocupacgado, os hotéis da classe econémica tiveram uma queda de 9,1%, os
da classe midscale apresentaram uma queda de 7,8% enquanto que o upscale apresentou
um aumento de 1,1%. Na analise de didria média é possivel observar que os hotéis de classe
econOmica tiveram um aumento de 2,6%, os hotéis da classe midscale tiveram uma queda
de 1,3% e novamente os hotéis da classe upscale tiveram um aumento de 4,4%.

Essas andlises indicam que embora em algumas cidades existissem um aumento na
taxa de ocupag¢do como Rio de Janeiro, Brasilia e Florianépolis, a grande maioria ja esta
sofrendo queda na busca por hospedagem como Sdo Paulo, Belo Horizonte, Campinas,
Salvador, Recife, Curitiba, Porto Alegre e Manaus. No caso das diarias média por cidade,
algumas cidades que tiveram um aumento na sua taxa de ocupacgdo tiveram também
aumento em sua didria média no caso Brasilia e Floriandpolis. Para o Rio de Janeiro a taxa de
ocupacao teve um aumento, porém a didria média teve uma pequena queda. No caso de Sao
Paulo e Curitiba, a didria média permaneceu quase a mesma, porém a taxa de ocupacdo teve
uma queda. Mesmo com a reducdo de didrias, cidades como Belo Horizonte, Campinas e
Manaus, a reducdo na diaria média ndo fez com que a taxa de ocupacdo aumentasse, pelo
contrdrio essas cidades tiveram reducdo de ocupacdo. As cidades de Porto Alegre, Recife e
Salvador, tiveram um aumento na didria média, o que pode justificar a queda na taxa de
ocupacdo. E possivel notar que na grande maioria das cidades a taxa de ocupacdo vem
caindo, mesmo que algumas cidades trabalhem para a reducdo de didria média, para o
periodo comparado do primeiro trimestre de 2015 com o primeiro trimestre de 2016, é
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possivel identificar pelos nUmeros que a taxa de ocupacao ndo vem aumentando na maioria,
apenas em algumas cidades.

Quando verificada a classe de conforto, observa-se que os hotéis da classe de
conforto econdmica, tiveram uma queda na sua taxa de ocupa¢do e um aumento em sua
didria média, o que pode justificar entdo a queda da taxa. Os hotéis de classe midscale
tiveram uma leve reducdo em sua didria média, mas ndo conseguiram manter ou aumentar
sua taxa de ocupacdo, apenas tiveram diminuicdo. Na classe upscale, foi a Unica que teve
aumento nas duas categorias, tanto taxa de ocupacdo quanto diarias média, o que significa
gue nessa classe de conforto, pelos dados apresentados, a diaria pode ndo ser um fator de
decisdo na escolha do hotel. De uma forma geral, as classes mais baixas ja vém sofrendo os
impactos comparando os numeros do primeiro trimestre de 2015 com o de 2016. Tanto as
guedas observadas na classificacdo por cidade quanto as quedas geradas pela classe de
conforto, podem estar relacionadas a queda da economia do mercado.

8 Consideracgoes Finais

A pesquisa objetivou identificar impactos que os stakeholders da mobilidade
corporativa estdo sofrendo comparando os numeros apresentados pela Abracorp e pelo
FOHB no primeiro trimestre de 2015 com o primeiro trimestre de 2016.

Os stakeholders podem sofrer interferéncias de seu entorno, incluindo a situacdo
atual do governo, como apresentado no relatério WEF, o turismo, pode sofrer facilmente
impactos oriundos de choques-econdmicos, instabilidade politica, terrorismo e pandemias.
Dessa forma, por meio de dados disponiveis pela Abracorp e FOHB, foi possivel a analise que
o setor aéreo e o setor hoteleiro ja vém sofrendo uma queda em seu faturamento.

Para a WEF (2015), o setor do turismo possui um grande desafio de se adaptar a nova
realidade que é viver com incertezas, além disso, se preparar para o imprevisivel e ser agil
para responder as novas oportunidades que podem aparecer. O sucesso vai depender de
cada organizacdao que ird minimizar os riscos existentes. Com base nessa colocacdo e nas
analises das influencias que os stakeholders podem sofrer, é possivel considerar que a
hospitalidade apresenta uma relacdo que pode auxiliar aos meios de distribuicdo dos setores
aéreo e hoteleiro para uma estratégia competitiva quando sugere que essa relagdo entre o
anfitrido e o héspede é compreender que esta pode trazer beneficios entre os envolvidos.

S3do inumeras as formas em que um servico pode competitividade, a Internet oferece
muitas vezes uma grande variedade de informacGes Uteis para os viajantes antes, durante e
apos os seus passeios, opinides de especialistas dizem que o uso da internet para a
competitividade pode ter quatro funcdes: fornecer publicidade e informacdo, criando a
reputacdo da marca, o consumo de construcdo experiéncias, e que influenciam as
preferéncias dos consumidores. (Zhang, Z., Zhang, Z., & Yang, Y, 2016).
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Dada a relevancia dos temas abordados neste estudo, as autoras recomendam a
continuidade a partir deste estudo exploratdrio, incluindo elaboracdo de hipdteses que
poderdo ser testadas em estudo futuro.
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