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Resumo: O presente trabalho visa abordar as intera¢des entre gastronomia e turismo, focando na
realizagdo de safaris gastrondmicos. O objetivo é abordar novas formas de articulagdo e valorizacao
de aspectos culindrios enquanto atrativos para a pratica turistica e propor reflexdes acerca da
experiéncia dos consumidores. Foram realizadas pesquisas bibliografica e empirica (por meio de
guestionarios aplicados junto a turistas), a fim de embasar as discussGes aqui propostas. Concluiu-se
gue a inovagdo de propor roteiros que aliam contemplacdo da natureza com aprendizado de técnicas
culindrias locais apresenta um grande potencial junto ao crescente nicho de foodies. Porém, a
experiéncia desses/as junto a cultura local ainda mantém certo distanciamento sociocultural, sendo
necessarias maiores reflexdes sobre a adequacdo da oferta a essa demanda especifica.

Palavras-chave: gastronomia; turismo; experiéncia; safaris gastronémicos.
1 Introdugao

Desde o inicio do entendimento do turismo, enquanto atividade organizada, a
alimentacdo é considerada um dos elementos essenciais para a pratica dessa atividade. No
entanto, ha algum tempo que a culinaria deixou de ser um mero componente para suprir
necessidades basicas e se tornou um diferencial com potencial atratividade em alguns
destinos. Nesse cenario, muito tem se discutido e criado, a fim de valorizar a relagdo entre
gastronomia e viagens.

Considera-se que,

(...) Segundo a concepgdo contemporanea, para além dos aspectos técnicos (relativos ao
cultivo e ao preparo de alimentos e bebidas) e bioldgicos (relativos a degustagdo e a
digestdo de acepipes), a gastronomia é entendida como o estudo das relagGes entre a
cultura e a alimentagdo, incluindo os conhecimentos das técnicas culinarias, do preparo,
da combinagao e da degustacdo de alimentos e bebidas, e ainda dos aspectos simbdlicos e
subjetivos que influenciam e orientam a alimenta¢do humana. (Gimenes, 2010, p. 188)

Sendo assim, diversas sdo as abordagens possiveis sobre as interacdes entre
gastronomia e turismo. No presente trabalho, elegemos discorrer sobre uma experiéncia
inovadora nessa area, os safaris gastrondmicos. Tais safaris se caracterizam por serem
viagens organizadas por uma operadora nacional, que oferece um roteiro que integra
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aprendizado pratico e tedrico sobre a culindria local dos destinos, a um ambiente natural
diferenciado (Pantanal e Amazbnia). Nosso objetivo ao escolher essa temdtica além de
apresentar um novo modo diferenciado de valorizar a gastronomia junto a pratica turistica,
é, também, discorrer sobre a experiéncia dos/as consumidores/as que participam dessas
viagens.

Para isso, recorremos a pesquisa bibliogréfica, a fim de construirmos o embasamento
tedrico a respeito de elementos como gastronomia, turismo de experiéncia, consumo
simbdlico e outros. A respeito da abordagem pratica, realizamos uma pesquisa quantitativa
por meio de questionarios aplicados pelos organizadores dos roteiros junto aos turistas.
Obtivemos dados levantados nas trés ultimas edicdes, correspondentes a aproximadamente
80% dos participantes. A analise das informacdes foi feita com base em técnicas de analise
de conteudo e sdo apresentadas em tabelas com suas respectivas interpretagdes.

Assim, apresentamos a seguir algumas ponderagdes sobre o uso da gastronomia no
contexto turistico, apontando as possibilidades de utilizar a culinaria como elemento de
atratividade para a essa atividade. Na sequéncia, trazemos algumas breves consideracdes
sobre o turismo de experiéncia e os/as foodies, buscando embasar reflexdes sobre o sentido
de experiéncia nas viagens contemporaneas. E, por fim, na ultima se¢do discorremos sobre
os safaris gastrondmicos, expondo os dados coletados na pesquisa e a leitura critica desses.

2 Gastronomia e Turismo

A gastronomia, enquanto termo amplamente difundido, tem ganhado espaco nos
mais diversos contextos contemporaneamente. Ao ser entendida como todo o processo que
se relaciona ao ato de se alimentar, desde a escolha de ingredientes, seu preparo, o servigo
e o ato de comer em si, perpassados pela cultura em todas as etapas, é possivel vislumbrar
os inumeros vieses de analise, assim como a diversidade de areas do conhecimento que se
vinculam a esse conceito.

Brillat-Savarin, gastronomo francés, autor da relevante obra Fisiologia do Gosto,
define que: “Entiéndese por gastronomia el conocimiento razonado de cuanto al hombre se
refiere en todo lo que respecta a la alimentacién. Tiene por objeto velar por la conservacion
del hombre empleando los mejores alimentos.” (2001, p. 40). O autor ainda continua,
apontando algumas relagdes de diversas matérias e gastronomia:

La gastronomia esta en relacién con las materias siguientes:

Con la historia natural, por la clasificacion que practica de las substancias
alimenticias.

Con la fisica, por el examen de sus partes componentes y cualidades.

Con la quimica, por los diversos analisis y descomposiciones que les hace
experimentar.

Con la cocina, por el arte de guisarlas y de hacerlas agradables al gusto.
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Con el comercio, porque se ocupa en buscar lo que consume al precio mas
barato posible y en expender con las mayores ventajas lo que presenta a la
venta.

Por ultimo, con la economia politica, por los recursos que presenta a fin de
recaudar contribuciones y por las facilidades de cambios que entre las
naciones establece. (id.)

Ha ainda que se considerar as relagdes “imateriais” da alimentacdo, como efeitos
psicoldgicos, sociais e culturais que estdo inseridos no dmbito da gastronomia. A busca da
saciedade de caréncias pessoais por meio da ingestdo de determinados alimentos e bebidas,
o interesse em adquirir status ao consumir alguns pratos ou, ainda, a escolha de alguns
ingredientes em detrimento de outros por costume ou crenga, sdo apenas alguns exemplos,
dentre inumeros, das relacdes simbdlicas do ato de se alimentar. Esses podem ser
interpretados a luz de conhecimentos de disciplinas como psicologia, sociologia,
antropologia e outras.

Nesse sentido, entendemos a complexidade de tal tema, assim como suas
aproximac¢des com a atividade turistica. Sabemos que a alimentag¢do é um dos componentes
elementares do produto turistico, haja vista a supressao de necessidades basicas dos seres
humanos, porém, identifica-se também um forte apelo sociocultural. Evidentemente, tal
percepcdo é um reflexo das sociedades contemporaneas, e ndao uma caracteristica
identificada apenas no contexto do turismo. Sendo assim, diversas sao as interlocugdes
apreciadas entre turismo e gastronomia na atualidade.

Articulada ao segmento de turismo cultural, a oferta gastron6mica tem ganhado
relevancia no cendrio de competitividade entre destinos turisticos, podendo ser um
diferencial determinante, seja como atrativo principal ou complementar. O interesse pela
gastronomia junto ao turismo tem crescido por conta de diversos fatores. Dentre eles, pode-
se elencar a disseminagao do termo gastronomia na sociedade atual; a valorizagao,
relativamente recente, do patrimonio cultural imaterial (onde se situa a culinaria); o acesso
facilitado a informacGes sobre caracteristicas gastronGmicas singulares a locais diversos; a
propagacdo de alimentos e pratos tipicos em contextos distintos dos seus de origem; além
do frequente interesse pelo diferente e/ou peculiar, proprio da sociedade globalizada em
que vivemos.

A alimentacdo é entendida como habito cultural, uma vez que se trata da intervencao
humana sobre a natureza, modificando esta de acordo com suas necessidades, desejos e
capacidades. Como salienta Franco,

Os habitos culinarios de uma nag¢dao ndo decorrem somente do mero
instinto de sobrevivéncia e da necessidade do homem de se alimentar. Sao
expressdo de sua histéria, geografia, clima, organizacdo social e crencas
religiosas. Por isso, as forgas que condicionam o gosto ou a repulsa por
certos alimentos diferem de uma sociedade para outra.” (1995, p.19)
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Justamente por ser um aspecto cultural, que difere de um lugar para outro, que a
gastronomia desperta interesse para e/ou durante as viagens. Porém, considerando a
dindmica cultural contemporanea, entende-se que os fazeres e saberes relacionados a
culindria também sofrem modificacbes ao longo do tempo, influenciados por novas
tecnologias e disponibilidade de recursos, sendo que o turismo pode ser também um fator
de intervengdo (positivo ou negativo, a depender do contexto) nessa dinamica de
transformacdo. Assim, entende-se que o processo de patrimonializacdo pode ser
considerado um dos mecanismos para salvaguardar e, também, valorizar os fazeres tipicos
de uma localidade, podendo, inclusive, aumentar a atratividade desses.

Nesse sentido, é valido salientar que o patrimonio alimentar é entendido como “(...)
o conjunto de elementos tangiveis e intangiveis de culturas alimentares consideradas
patrimonio compartilhado, ou bem comum, para a coletividade. O patrimdnio gastronémico
de determinado coletivo é uma selecdo de parte de sua “cultura alimentar”, a que se atribui

nn

a “tradicionalidade”” (Costa e dos Santos, 2015, p. 06). Ou seja, aqueles aspectos que sdo
reconhecidamente representativos de uma populagao, recortados pela tradicao, é que sao
elencados como patrimonio gastrondmico do local. Porém, ndo necessariamente, somente
os locais com culinaria “tipica” é que atraem as visitacOes turisticas, embora esses sejam os
gue conseguem promover a relagao entre gastronomia e turismo de modo mais evidente.

Visando a apropriacdo da gastronomia como recurso turistico, percebe-se diferentes
modos de intera¢do entre essas dreas. Alguns destinos focam suas acdes na promogao de
pratos e/ou bebidas tipicas, representativos da cultura local, como por exemplo a Bahia com
0 acarajé, o vatapa, o caruru, dentre outros que simbolizam a identidade cultural baiana.
Outros destinos se articulam em rotas ou roteiros gastronémicos, promovendo ndao apenas o
consumo de alimento e bebidas, mas também o acesso aos meios de producdo. Nesse caso,
tem se destacado os roteiros “enoldgicos”, espalhados em diversas regiées do mundo, mas
também ha exemplos como os cafés coloniais e chocolaterias do Rio Grande do Sul, entre
varias outras referéncias encontradas no Brasil. Ha ainda aqueles locais que se destacam no
cendrio turistico pela promoc¢do de eventos gastronomicos, como o Festival Ver-o-Peso da
Cozinha Paraense, por exemplo.

Um destino turistico pode, ainda, ter seu diferencial atrelado a gastronomia apenas
pela presenca de bares e restaurantes especializados reconhecidos, seja pela qualidade, pela
diversidade, ou mesmo pela frequéncia atual ou passada de pessoas ilustres. A capital
paulista, por exemplo, se destaca pela variedade de equipamentos de alimentacdo.
Recentemente, tem-se observado o surgimento de um novo nicho de mercado nessa
interseccdo entre gastronomia e turismo, a abertura de cursos de culindria de curta ou
média duragao para profissionais e amadores. Tal tendéncia tem se alastrado em diversos
destinos visando atender aos anseios de interacdo com a cultura local, além de aprendizado,
por parte dos turistas, e de diversificacdo da oferta e disseminacdo cultural, por parte da
comunidade local. Existem casos de escolas de culinaria na Tailandia, por exemplo, voltadas
a ensinar o preparo de pratos tipicos, ou de pessoas que adaptam suas préprias casas para
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oferecer aulas sobre determinado tipo de cozinha, como em Parati, no Rio de Janeiro, onde
é possivel agendar encontros que envolvem aprendizado e degustacdo supervisonados por
um chef franceés.

E justamente focando nesse novo nicho, em que pessoas buscam mais do que a
contemplacdo, mas a participacdo ativa e interacdo com a populacdo local, que surgiu a ideia
de proporcionar viagens que unem a contemplacdo da natureza e a pratica de atividades
culindrias. Tais incursdes sdao voltadas as técnicas e saberes das comunidades locais,
valorizando ingredientes e modos de fazer peculiares das regides visitadas, guiados por um
chef renomado. Esse é o caso dos safaris gastrondmicos, estudados no presente trabalho.
Por contemplar a pratica de turistas junto a populacdo autdctone, tais safaris poderiam ser
caracterizados dentro do que se tem discutido sobre o turismo de experiéncia, que iremos
abordar a seguir.

3 Turismo de experiéncia e foodies

O turismo tem se desenvolvido como viagens organizadas hd quase dois séculos,
passando por algumas modificacdes nos seus padrdes, acompanhando as dindamicas
socioculturais das sociedades contemporaneas. Seus elementos bdsicos, no entanto,
permanecem centrados no deslocamento, hospedagem e alimentacdo. Porém, com o
aprimoramento dos estudos e pesquisas sobre as viagens, a especializacdo dos/as
consumidores/as, as relacdes de mercado acirradas e as mudancas culturais e sociais que
vem ocorrendo de modo cada vez mais veloz, tais componentes do turismo, mesmo sendo
elementares, também passam por remodelacGes e reinterpretacdes de seu papel junto a tal
atividade. E o caso, ja comentado anteriormente, da gastronomia, por exemplo.

Nese contexto de mudancas constantes nos modos de fazer e entender o turismo e,
ainda, ponderando sobre o padrao de consumo e sua relacdo com a oferta de produtos e
servigcos turisticos, atualmente tem se discutido, em alguns meios, a contraposicdao entre
turismo tradicional e turismo alternativo, ou entre turistas e viajantes. E possivel vislumbrar,
em tais discussdes, diferentes maneiras de praticar e interpretar as experiéncias turisticas na
atualidade. Embora formas alternativas de viajar, e mesmo de planejar o turismo, ainda
sejam discretas (quando inseridas no mercado global), tem-se identificado nichos
interessantes que levam a compreensdao sobre a necessidade de refletir constantemente
sobre novas necessidades e desejos a serem supridos no cenario das viagens e turismo.

Assim, alguns tedricos vém debatendo sobre o que seria o turismo de experiéncia.
Apesar de ser consenso que todas as viagens, independente de motiva¢do, duragao, ou
gualquer outra varidvel, sejam fontes de experiéncia para seus praticantes, o turismo de
experiéncia seria aquele em que ha uma motivacdo consciente para experimentar algo,
previamente definido, durante a pratica turistica. Seria uma busca de desenvolvimento
pessoal por meio da experimentacgao de relag¢des, lugares, situacdes diferentes, entre outros,
gue possam vir a promover melhorias na relagdo individuo, sociedade e natureza.
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Panosso Netto (2010) comenta que,
(...) guando falamos de turismo de experiéncia, estamos nos referindo a um
tipo de turismo que pretende marcar o turista de maneira profunda e
positiva (...) Nao nos referimos a qualquer tipo de experiéncia, embora
acreditemos que todo ato humano, contextualizado ou nao, gera ou advém
de uma (p. 44).

Nesse sentido, analisando os safdris gastron0micos, podemos inferir que ha, de certo
modo, um interesse por parte da demanda (como serd melhor exposto na sequéncia desse
texto) em ter uma experiéncia diferenciada, ja que ndo é apenas o aprendizado sobre
culindria que os motiva, uma vez que poderiam ter cursos nas suas cidades de origem, ou
mesmo em outros centros de gastronomia jd reconhecidos. Existe uma intencdo em
experimentar algo ndo usual, ou fora dos padrdes convencionais. Trigo (2010), pontua que:
“para ser uma experiéncia, a viagem precisa superar a banalidade, os aspectos triviais,
estereotipados e convencionais e estruturar-se como uma experiéncia que nas¢a da riqueza
pessoal do viajante em busca de momentos e lugares que enriquecam sua histéria (...).” (p.
35). O mesmo autor, discorrendo sobre a experiéncia, ainda aponta quatro dominios
relacionados a essa: entretenimento, educacdo, fuga (escapismo) e estética (id.). Esses
seriam elementos que dialogam, na pratica, com a vivéncia de experiéncias.

No caso dos safaris gastrondmicos, as experiéncias promovidas durante as viagens
podem ser articuladas aos dominios elencados por Trigo, ja que boa parte dos/as
participantes tem interesses pela drea de gastronomia, que estaria relacionada ao dominio
da educagdo, mas utilizam os dispositivos do turismo para vivenciarem momentos de
entretenimento, fuga e estética também, compondo assim a experiéncia turistica.

No entanto, surge uma questdo, sobre o sentido da experiéncia buscada pelos/as
consumidores/as dos safaris gastronGmicos aqui em apreciagdo, ja que na sociedade
contemporanea, muitas vezes o consumo de simbolos se sobrepde a finalidade dos produtos
e/ou servicos adquiridos. Ou seja, os valores simbdlicos atribuidos a determinados objetos
de consumo despertam maior interesse que o objeto em si. Como coloca Baudrillard: “A
circulagdo, a compra, a venda, a apropriacdo de bens e de objetos/signos diferenciados
constituem hoje a nossa linguagem e o nosso cédigo, por cujo intermédio toda a sociedade
se comunica e fala.”(1991, p. 89).

Assim, consideramos que a busca por uma viagem diferenciada pode ser motivada
mais do que pela experiéncia que ela possa gerar, mas também pelo status ou repercussao
que ela pode conceber ao/a consumidor/a. Concordamos com o autor acima citado que,
“Em toda a parte a socializacdo mede-se pela exposicdo as mensagens midiaticas. Estd
dessocializado, ou é virtualmente associal, aquele que esta subexposto aos media.” (id., p.
104). Lembrando que, atualmente, a socializagdo midiatica é também expressa por meio das
redes sociais virtuais, em que as pessoas sdo autoras e consumidoras das mensagens,
promovendo a si mesmas e, consumindo novos desejos e necessidades gerados por seus
interlocutores.
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Nesse cenario, identificam-se os/as “foodies”, que podem ser descritos/as como
pessoas que tem um interesse excepcional por alimentos e bebidas e buscam
frequentemente por novas experiéncias relacionadas a essa tematica. Diferenciando-os/as

dos gourmets, entende-se que:

(...) embora ambos sejam epicuristas com alimentos, o gourmet busca
apreciar alimentos e bebidas por meio do requinte e refinamento,
enquanto os foodies querem aprender tudo sobre alimentos e bebida nao
importa se eles sejam refinados ou ndo; gostam de aprender sobre ciéncia,
industria, comportamento e personalidades do mundo gastronémico e, por
isso, sdo dedicados ao consumo, estudo, preparo e noticias sobre qualquer
ocorréncia relacionada com alimentos e bebidas. (Coelho-Costa, 2015, p.
156)

Como ja foi relatado anteriormente, a gastronomia tem passado por um
reposicionamento simbdlico, ndo apenas no contexto turistico, mas na sociedade em geral,
levando a criagdo de novos modos de interagir com drea de alimentos e bebidas. A
categorizacao de “foodies” revela a designacdo de um grupo social informal, com interesses
em comum, que assim como em outras esferas da vida social, requer aprovacdao e
reconhecimento de seus pares. Por isso, vale a reflexdo sobre o sentido da experiéncia para
essas pessoas ao consumirem os safaris gastronomicos, ja que além de vivenciarem praticas
diferenciadas das suas habituais, também sdao motivadas pela possibilidade de se distinguir
socialmente pela autenticidade dessas, sendo muitas vezes dificil dissociar um do outro.

4 Safaris gastronomicos

Safari Gastrondmico é o nome dado ao produto turistico que integra experiéncias
gastronOmicas e turismo em ambientes naturais. Entre os anos de 2013 e 2016, uma
operadora de turismo, em parceria com um instituto de pesquisa do patrimonio alimentar
brasileiro realizou quatro Safaris Gastrond6micos no Pantanal e na Amazonia. O roteiro inclui
hospedagem, aulas tedricas e praticas de culinaria regional, passeios na natureza, o
acompanhamento de um chef de cozinha responsavel por conduzir a experiéncia do grupo
na questdo alimentar, e de guias nativos que apresentam a natureza e vida selvagem da
regiao.

As pousadas escolhidas para hospedar esses grupos tém pequena capacidade de
acomodacdo, sdo de gestdao familiar ou comunitaria, utilizam ingredientes locais no preparo
das refeicdes e uma equipe de cozinha formada por nativos. O chef de cozinha que
acompanha os grupos tem também algumas caracteristicas especificas. Além de cozinheiro,
tem pratica docente, conhecimento técnico e cientifico sobre a alimentacdo na regido
visitada e facilidade em gestdo de pessoas.

Os ambientes naturais — Pantanal e Amazbnia — foram escolhidos por serem o
principal destino trabalhado pela operadora de turismo idealizadora do produto, e também
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por serem destinos de alta atratividade gastronémica. Os hotéis e pousadas no Pantanal sdo
localizados em fazendas que criam animais e utilizam sua carne e derivados para alimentar
moradores/as e turistas. Além da possibilidade de acompanhar o abate dos animais, os/as
visitantes manipulam ingredientes frescos e aprendem a fazer produtos de charcutaria,
gueijos, manteigas e outros, usando técnicas artesanais locais. Os passeios na natureza para
observacao da vida selvagem do Pantanal também exercem alta atratividade.

Na Amazonia o principal recurso alimentar é o pesqueiro. Os/as turistas
acompanham os/as moradores/as na pesca artesanal usando canoas e flechas para adentrar
0s pequenos rios chamados de igapds, a fim de encontrar a matéria prima para as aulas na
cozinha. As familias ribeirinhas fornecem frutos locais, legumes e verduras para a confec¢ado
dos pratos, e também recebem o grupo em sua casa de farinha comunitdria para ensinar o
processo de confeccdo da farinha de mandioca.

Em ambos destinos os/as turistas interagem diretamente com a populagdo local de
maneira mais intensa que os/as turistas convencionais. Isso porque estes/as turistas, em
especial, frequentam as areas internas da pousada, que normalmente ndo estdo abertas
para os/as visitantes. A cozinha, a despensa de alimentos, o acougue, a horta, a peixaria -
sdo exemplos de ambientes usados intensamente por estes/as turistas que transformam em
espaco publico as dreas que em geral sdo privadas a equipe.

Ao final de cada um dos quatro Safaris Gastronémicos ja realizados, os/as turistas
responderam a um questionadrio diretivo aplicado presencialmente pela equipe de producao.
O numero de questionarios coletados representa 80% dos/as turistas que participaram
dessa experiéncia, o que consideramos uma quantidade suficiente para conduzir sua analise
e considera-la representativa (Tabela 1). O objetivo desta pesquisa foi identificar o perfil
demografico do/a consumidor/a e identificar suas expectativas e satisfagdes com o produto
comprado. O total de 37 questiondrios coletados foram tabelados. Destes, 14 foram
coletados no Safari Gastrondmico do Pantanal em Novembro de 2014, 12 no mesmo evento
do Pantanal em Novembro de 2015 e 11 questiondrios no Safari Gastronomico da Amazonia
em Abril de 2016. Infelizmente a pesquisa ndo foi realizada no primeiro evento do Pantanal
realizado no ano de 2013 (Tabela 1).

Tabela 1
Universo da pesquisa

nov/14 nov/15 abr/16 Total
Quantidade de questionarios respondidos 14 12 11 37
Quantidade de turistas 16 15 15 46
Representatividade 88% 80% 73% 80%

Fonte: Elaborac¢do prépria

A pesquisa demografica identificou (Tabela 2) que todos/as os/as participantes eram
brasileiros/as e que cinquenta e quatro por cento dos questionarios foram respondidos por
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mulheres (n = 20) e quarenta e seis por cento por homens (n = 17), o que mostra um
equilibrio de género entre os/as turistas. Setenta e um por cento dos/as entrevistados/as
tem idade entre 31 e 50 anos (n = 26) e apenas trinta e oito por cento sdo solteiros/as (n =
14), os/as demais estdo em relacionamento com outra pessoa. A maioria ndo possui filhos (n
= 25). Sabe-se, através da observacdo dos nomes dos/as participantes, que ha casais
viajando juntos, porém, nao identificamos familia viajando com criangas para nenhum dos
trés eventos investigados. Em resumo, o publico consumidor dos Safaris Gastrondmicos é
formado, em maioria, por pessoas de ambos os sexos, entre 31 e 50 anos, sem filhos/as e
em um relacionamento conjugal.

Mais da metade dos/as entrevistados/as (n = 19) possui renda média entre R$48mil e
R$96mil por ano o que equivale 3 variacdo entre 4,5 e 9 saldrios minimos mensais3. Cada
turista investe cerca de RS 4.000,00 para participar dos Safaris Gastrondémicos,
considerando despesas com transporte e com o pacote de viagem (dados fornecidos pela
operadora de turismo). Este valor equivale a 4,5 saldrios minimos, sendo o total ou metade
do saldrio mensal de cinquenta e um por cento dos entrevistados.

Tabela 2

Informacgses pessoais

n=37
IDADE
Abaixo de 30 5%
31-40 41%
41-50 30%
51-60 14%
Acima de 61 11%
RECEITA ANUAL
Abaixo de R$48.000,00 14%
Entre R$48.000,00 e 95.999,00 51%
Entre 96.000,00 e 143.999,00 19%
Acima de 144.000,000 16%
SEXO
Feminino 54%
Masculino 46%
ESTADO CIVIL
Solteiro 38%
Em relacionamento 62%

3 Referéncia ao salario minimo apresentado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social no ano de 2016
no valor de R$880,00 In: http://www.mtps.gov.br/salario-minimo, consulta realizada em 13/06/2016.
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CRIANCAS DEPENDENTES
Sem filho 68%

Um ou mais filhos dependentes 32%

Fonte: Elaborac¢do prépria

A pesquisa também identificou o envolvimento dos/as turistas no universo da
gastronomia. Quatorze por cento dos/as participantes entrevistados/as ndo gostam de
cozinhar (n = 5) mas gostam de comer, o que justifica sua participacdo na viagem. Setenta
por cento (n = 26) trabalha no ramo de alimentos e bebidas, significa que esta envolvido/a
direta ou indiretamente com a producdo e comércio de alimentos. Os dados também
revelam que setenta e trés por cento realiza compras em feiras de rua, o que releva que a
maioria tem o habito de comprar produtos direto dos fornecedores (n = 26).

A grande maioria (n = 35) afirma gastar boa parte do saldrio em refeicGes
memoraveis, o que demonstra que o investimento em gastronomia, seja em restaurantes ou
consumida em casa, tem alta significancia no orgcamento per capta. Com isso, entende-se
porque sessenta e oito por cento (n = 25) dos entrevistados considera importante estar
envolvido/a em atividades relativas a gastronomia. Ao mesmo tempo, é interessante
salientar que nesta investigacdo destaca-se a afirmativa de que apenas trinta e dois por
cento (n = 12) dos/as consumidores/as pesquisa sobre o patrimonio alimentar dos lugares
que visita antes da viagem. Apesar de acharem importante estar envolvido com a
gastronomia, preferem descobrir in loco os aspectos culturais da comunidade visitada
expressos nos habitos alimentares, ingredientes regionais, técnicas de manipulagdo e cocgao
de alimentos.

Tabela 3
Envolvimento com Gastronomia

Sim  Nao
Trabalho no ramo de alimentos e bebidas 70% 30%
Fagco compras em feiras de rua 73% 27%
Gosto de cozinhar para a familia e amigos 86% 14%
Gasto boa parte do meu salario em refeicdes memoraveis 95% 5%
Ndo gosto de cozinhar, gosto apenas de comer 14% 86%
Para mim é importante estar envolvido em atividades relativas a gastronomia 68% 32%
Pesquiso o patrimoénio alimentar dos lugares que visito antes da viagem 32% 68%

Fonte: Elaboracdo prépria

As perguntas relativas as expectativas dos/as turistas com a viagem tém o objetivo
de identificar o motivo que leva o/a consumidor/a a comprar o produto Safari Gastronémico
(Tabela 4). Observou-se que vinte e quatro por cento dos/as entrevistados/as participou da
viagem com o objetivo de fazer companhia para outra pessoa, o que mostra que uma boa
parcela dos/as consumidores/as (n = 9) viajou sem interesse especifico em produtos ou
servicos de alimentos e bebidas. Considerando a demanda espontanea de turistas para as
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regioes Pantanal e Amazo6nia, constatou-se que os Safaris Gastrondmicos foram percebidos
como alternativa a viagem padrdo de turismo de natureza para cinquenta e sete por cento
dos entrevistados (n = 21). Essa informacdo revela que o objetivo de diversificacdo da oferta
dos destinos proposto pela operadora de viagens esta sendo atingido.

Mais da metade dos/as entrevistados/as revelaram que uma de suas expectativas em
relacdo a viagem era conviver com o chef de cozinha que conduziu o grupo. Esse dado
demonstra a importancia deste ator na formacdo do produto turistico, pois, entendemos
gue, muitas vezes, o motivador da adesdo de um grupo a uma viagem se deve a qualidade
dos servigos do guia/condutor e sua imagem no mercado. Ao mesmo tempo, tal informacao
nos remete a questao levantada anteriormente sobre o sentido da experiéncia e o consumo
simbdlico de produtos e servigos turisticos.

A atratividade dos pratos tipicos e dos ingredientes locais foi assinalada por oitenta e
seis por cento (n = 32) dos/as entrevistados/as como um motivador da viagem. Observa-se
no material promocional das viagens que entre as atividades programadas estdo aulas
praticas de cozinha ao ar livre e a possibilidade de vivenciar a confecgdo dos pratos tipicos
com ingredientes especificos in loco.

E interessante observar que esta foi a primeira viagem de experiéncia gastrondmica
para oitenta e quatro por cento dos entrevistados (n = 31), o que demonstra a
potencialidade deste nicho de mercado para os consumidores de produtos vinculados a
gastronomia, ou foodies. Em quatro edi¢Ges de Safaris Gastrondmicos, os eventos captaram
pouco mais de 37 brasileiros/as, um nimero que pode ser interpretado como insignificante
para alguns mas / ou como ampla oportunidade de negdcios para outros/as.

Tabela 4
Expectativas em relacdo a viagem:

Sim  Ndo
Vim para acompanhar outra pessoa 24%  62%
Queria conhecer este lugar de uma forma diferente do padrdo 57% 43%
Essa é a primeira viagem especifica de gastronomia que fago 84% 16%
Queria viajar /conviver com esse chef (guia) 54%  46%
Queria aprender a fazer pratos regionais com ingredientes frescos 86% 14%

Fonte: Elaboracdo prépria

As perguntas sobre a satisfacdo com a viagem receberam trés possibilidades de
resposta, uma positiva, uma neutra e outra negativa — satisfeito/a, indeciso/a e insatisfeito/a
(Tabela 5). Entende-se como indeciso/a aquele/a que ndo sabe o que responder ou com
duvidas em relacdo a satisfacdo. O objetivo é verificar o desempenho do produto a fim de
adequa-lo as necessidades de consumo dos/as turistas em futuras edi¢cGes. Observamos que
vinte e quatro por cento dos/as entrevistados/as gostariam que a viagem fosse mais longa (n
= 9), enquanto o restante (n = 23) demonstrou-se satisfeito/a com o periodo oferecido — em
média quatro noites e cinco dias de viagem.
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Tabela 5
Satisfacdo com a viagem

Insatisfeito Satisfeito Indeciso

Duracgdo da viagem - quantidade de dias 24% 76% 0%
Contato com a comunidade local e sua cultura 8% 92% 0%
Qualidade das aulas praticas de cozinha 14% 86% 0% Fonte:
Conhecimento sobre ingredientes locais e Elaboracio
técnicas de cozinha artesanais 0% 95% 5% ) s )

. propria
Passeios na natureza 8% 92% 0%
Qualidade das instalagdes das aulas praticas 8% 86% 5%

. o E
Qualidade das acomodagdes/hospedagem 51% 49% 0% m
Compensacdo entre valor pago e produto relacdo  as
consumido 14% 76% 11% atividades
Qualidade dos servigos de comunicagdo 51% 49% 0% de turismo

de natureza

- os safaris, e o contato com a comunidade local e sua cultura, quase todos/as os/as turistas
(n = 34) assinalaram estar satisfeitos/as com o produto adquirido. Esta informacdo
demonstra que os objetivos de valorizacdo dos componentes natureza e cultura das regides
turisticas estdo sendo alcancados.

Cinco por cento dos/as entrevistados/as (n = 2) disseram estar indecisos/as sobre sua
satisfacdo com o conhecimento sobre os ingredientes locais e técnicas de cozinha artesanais.
Esse indice pode estar vinculado ao fato de haver participantes viajando como
acompanhantes e sem interesses especificos sobre o patrimbnio alimentar da regido
visitada.

As aulas praticas geridas pelo chef de cozinha anfitrido do grupo em parceria com a
equipe de cozinha local tiveram oitenta e seis por cento de satisfacdo (n = 32). Esta
informacdo revela que as aulas praticas sao relevantes no roteiro e, atingem seu objetivo de
ensinar a manipulacdo de ingredientes locais e transmitir técnicas artesanais de cocg¢ao.

O item de maior disparidade nas respostas foi referente a satisfagido com as
acomodacdes. As pousadas anfitrids dos Safaris Gastronémicos, como dito, sdo empresas de
pequeno porte, com gestdo familiar ou comunitaria e oferecem o conforto basico necessario
para uma expedicdo na natureza. As instalagdes ndao oferecem nenhum servigo extra e seu
ambiente ndo contempla alto padrdo de acabamento. Seus diferenciais estdo nos
componentes sustentdveis como uso de fontes de energia renovdvel, tratamento dos
residuos, e também nos servigos bdsicos de hotelaria em ambientes naturais como janelas
teladas para protecdo contra insetos, agua quente nas duchas para os dias mais frios,
ventilador e ar condicionado para serem acionados nos dias mais quentes.

Cinquenta e um por cento (n = 19) declarou-se satisfeita com as acomodacdes
enquanto quarenta e nove se disse insatisfeita (n = 18). Um empate técnico que chama a
atencdo e serve de alerta para os/as organizadores/as do roteiro. Pode ser que os/as clientes
ndo estejam sendo informados/as adequadamente sobre a qualidade das instalagdes no
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momento da compra, ou estejam com uma expectativa alta vinculada ao imagindrio dos
lodges de selva africanos, reconhecidos pelos servigos luxuosos oferecidos a seus/suas
hdspedes.

Indiferente ao motivo gerador de insatisfacdo com as acomodacdes, observa-se que
apesar de os/as turistas demostrarem intencdes em vivenciar a cultura local sob a ética da
expressao do patrimonio alimentar, ndao abrem mao do conforto em suas acomodagdes ou
apartamentos. O apartamento representa o espago privado do turista e este deseja retomar
sua identidade ap6s a vivéncia dos habitos culturais da comunidade visitada ao longo das
atividades desenvolvidas durante o dia.

A mesma amostragem demonstra insatisfacdo com os servicos de comunicacdo, o
gque na pratica se refere a qualidade do sinal de internet nas pousadas. Considerado
insatisfatorio por cinquenta e um por cento dos/as entrevistados/as, o sinal de internet é
item de grande relevancia na viagem para os/as turistas contemporaneos/as. Entende-se
gue a baixa qualidade do sinal é justificavel em regides pouco habitadas como Pantanal e
Amazonia, mas insuficiente para a expectativa dos/as turistas.

Em resumo, observa-se que apesar de buscar uma experiéncia auténtica de viagem,
os turistas demonstram-se insatisfeitos com as acomodacdes e o sinal de internet. Eles
necessitam de conforto similar ao de suas casas nos meios de hospedagem e desejam a
possibilidade de publicar em tempo real essas experiéncias para familiares e amigos.

5 Consideragdes finais

Como foi exposto ao longo desse texto, a gastronomia tem ganhado relevancia nas
sociedades em geral, o que tem se refletido na articulacdo dessa com as atividades turisticas.
Atualmente, muitos sdo os modos de interacdo entre uma e outra, sendo que os aspectos
culindrios de algumas localidades tém se demonstrado importantes elementos de
atratividade para o turismo. Por conta disso, planejadores/as e gestores/as tem se dedicado
a identificar novos nichos desse mercado, atentando para necessidades e desejos atuais
dos/as consumidores/as.

Assim, percebe-se que alguns grupos de pessoas tém procurado ao longo de suas
viagens, ndao apenas contemplar passivamente os locais visitados, ou cumprir rituais
estereotipados em destinos massificados, mas sim interagir com o ambiente e cultura das
localidades. Buscam-se experiéncias auténticas, que aliem aprendizado, entretenimento e
bem-estar como objetivo da viagem. Porém, como apontamos nas discussdes anteriores,
ainda ha muito o que se debater sobre o sentido de tais experiéncias.

No caso aqui analisado, dos safaris gastronémicos, por exemplo, identificam-se
interesses que podem ser atrelados ao turismo de experiéncia, como o fato de 57% dos
entrevistados terem apontado como motivacao a possibilidade de conhecer os destinos
(Pantanal e Amazobnia) de uma forma diferente do padrdo. No entanto, apenas 32% deles
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pesquisam sobre o patrimdnio gastrondmico da localidade antes de visita-la, o que pode vir
a comprometer tal experiéncia.

Do mesmo modo, pelas respostas expostas na se¢ao anterior, evidencia-se que a
interacdo com a comunidade local ocorre de modo diferenciado e mais efetivo que nas
viagens tradicionais, porém, os/as turistas ainda ndo conseguem se integrar totalmente ao
ambiente mantendo, a seu modo, um certo distanciamento “voyeristico”. Enquanto se
destinam as viagens justamente para vivenciarem praticas culturais auténticas, buscam
recursos proprios do seu cotidiano (como acomodacbes padronizadas ou sinal de internet
rapida). Ou seja, ao menos para esse publico aqui analisado, a imersdo em ambientes
naturais com vistas a praticas gastronGmicas representa uma experiéncia singular, ainda que
ndo ocorra uma assimilacdo integral do modo de vida local.

De modo geral, pode-se concluir que a iniciativa de criar um produto diferenciado na
oferta relacionada a gastronomia e turismo, por meio de safaris gastronGmicos, apresenta
grande potencial tanto comercial quanto cultural. No mercado se destaca a exploracdo de
um nicho crescente, relacionado aos foodies, com criatividade e diferencial ambiental. Sob
os aspectos culturais, apesar de ainda haver alguns pontos que demandam atencao,
também tem cumprido com seu objetivo de ensinar e disseminar conhecimentos culinarios
peculiares das regides visitadas, ajudando, de certo modo, na valorizagdo das identidades
culturais locais.

6 Referéncias bibliograficas

Baudrillard, J. (1991). Simulacros e Simulagées. Lisboa: Reldgio d’agua.
Brillat-Savarin, J. A. (2001). Fisiologia del gusto. Barcelona: Editorial Optima.

Coelho-Costa (2015). Foodies & Food Tourism. Revista lberoamericana de Turismo — RITUR, Penedo,
pp. 155-158,

Costa, E. R.C., dos Santos, M.S. F. (2015). Considera¢des sobre cozinha patrimonial e turismo.
Resgate - Rev. Interdiscip. Cult., Campinas, 23 (30), pp. 05-15.

Franco, A. (1995). De cacador a gourmet — uma historia da gastronomia. SP: Ed. SENAC.

Gimenes (2010). Sentidos, sabores e cultura: a gastronomia como experiéncia sensorial e turistica.
In: Panosso Netto, A. e Gaeta, C. (orgs) Turismo de experiéncia (pp. 187-201). Sdo Paulo: Ed. SENAC.

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



Anais do Seminadrio da ANPTUR

85 359-6805

Panosso, A. (2010). Experiéncia e turismo: uma unido possivel. In: Panosso Netto, A. e Gaeta, C.
(orgs) Turismo de experiéncia (pp. 43-55). Sdo Paulo: Ed. SENAC.

Trigo, L.G.G. (2010). A viagem como experiéncia significativa. In: Panosso Netto, A. e Gaeta, C.
(orgs) Turismo de experiéncia (pp. 21-41). Sdo Paulo: Ed. SENAC.

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



	Resumo: O presente trabalho visa abordar as interações entre gastronomia e turismo, focando na realização de safáris gastronômicos. O objetivo é abordar novas formas de articulação e valorização de aspectos culinários enquanto atrativos para a prática...
	Palavras-chave: gastronomia; turismo; experiência; safáris gastronômicos.
	1 Introdução
	2 Gastronomia e Turismo
	3 Turismo de experiência e foodies
	4 Safáris gastronômicos
	5 Considerações finais
	6 Referências bibliográficas

