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DISTRIBUICAO, COMPETITIVIDADE E INOVACAO NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DE CAMPO GRANDE/MS
Izac de Oliveira Belino Bonfim, Miguel Bahl, Margarete Araujo Teles

Possui graduacao em Turismo pela Faculdades Integradas Curitiba (2002), mestrado em Geografia pela Universidade Federal do
Parand (2012) e doutorado em Geografia pela Universidade Federal do Parana (2017). Atualmente é professor classe assistenter da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Docente junto ao curso de graduagao em Turismo e Geografia. Tem experiéncia na area
de Turismo, com énfase em Operagoes e Agenciamento, Hotelaria e em Turismo e Sociedade, atuando principalmente nos seguintes
temas: turismo, sociedade, cultura e desenvolvimento; meios de hospedagem; produgao e transformacao do espaco urbano e regional.
Membro do grupo de pesquisa Turismo e Sociedade (CNPq), Turismo e suas aplicagées (CNPq), membro do comité cientifico da
revista eletronica Turismo e Sociedade (ISSN 1983-5442).

Os meios de hospedagem sdo caracterizados por varias formas de gestao de administracédo, entre eles o familiar, independente, redes,
contratos e franquias. A competividade entre os empreendimentos hoteleiros se viabilizam na sua estrutura fisica, prestacdo de
servicos e na captacdo de novos clientes. A captacdo e a manutengao de consumidores sdo mensuradas pelo planejamento estratégico,
tatico e operacional do setor, entre as quais se destaca a inovacgédo por meio dos canais de distribuigdo diretos e indiretos. Entre os
canais de distribuicdo destacam-se as tecnologias de informacdo [TICs], sendo consideradas importantes ferramentas de uso
estratégico para se aumentar as vendas do produto hoteleiro. Diante deste contexto, este estudo teve como objetivo mensurar os
dados quantitativos de distribui¢do, competividade e inovagao nos Meios de Hospedagem [MH] da Cidade de Campo Grande/MS. Para
se chegar aos resultados finais utilizou-se de uma metodologia quali-quantitativa de analise de dados do CADASTUR, das On Line
Travel Agencies [OTAs] Booking, Hotel Urbano e Decolar, finalizando com a aplicacdo de um questionério on line (survey) objetivando
identificar o perfil de gestdao do empreendimento hoteleiro. Com os dados finais detectou-se que, no segmento hoteleiro de Campo
Grande que 56% sao empresas de gestao familiar, 32% de gestdo independente, 12% de gestdao de redes hoteleiras e na sua totalidade
74% utilizam-se dos canais de distribuigdo on line visando alavancar os negécios. O diagnéstico local tragou o perfil de gestdo e
proporciona novas estratégias de distribuigao visando a inovagdo e competitividade dos empreendimentos hoteleiros locais.
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