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Este artigo, elaborado a partir de minha tese de doutorado, buscou destacar a
necessidade de adocdo de novas estratégias de desenvolvimento de Floriandpolis,
visando adaptar a atividade turistica da cidade as profundas transformagdes verificadas
no mercado e para o aumento de qualidade de vida de seus residentes. O objetivo
principal foi colaborar com o processo de desenvolvimento turistico sustentavel em
Floriandpolis, baseado na integragdo do lazer ativo a atividade turistica. Os fatores
resultantes, elaborados a partir do processo de planejamento turistico estratégico,
sugeriram a reestruturagdo do produto turistico de Florianopolis, com a adocdo de
medidas especificas para as diferentes regides da cidade, e também para as distintas
épocas do ano. Tem-se a perspectiva que as propostas sejam incorporadas ao processo
de planejamento turistico de Florianopolis e desta forma venham a colaborar com a
ado¢do de um modelo social/turistico mais sustentavel.

Palavras chave: Lazer ativo, Planejamento turistico estratégico, Desenvolvimento
sustentavel.

1. Introducao

Este artigo abordara principalmente as possibilidades de integracdo do lazer
ativo com a atividade turistica da cidade de Florianopolis. Em func¢do dos aportes
tedricos relacionados com este artigo ja haverem sido publicados anteriormente, serao
priorizados os resultados e propostas obtidas no estudo.

O turismo tem sido considerado um aspecto importante para o
desenvolvimento regional em diversas areas do mundo. Na atualidade, os estudos
demonstram que esta atividade pode nao ser tdo benéfica para as sociedades
receptoras como possa parecer. Floriandpolis ¢ uma cidade na qual o turismo surgiu
como salvacdo econdmica e recentemente comegam a aparecer os problemas mais
graves ocasionados por ele.

O processo de desenvolvimento turistico na cidade ocorreu rapidamente. A
atividade turistica esta caracterizada, principalmente, pela concentracao do turismo no
verdo, por uma forte associacdo da imagem turistica com a qualidade e variedade de

suas praias, assim como por uma visivel falta de planejamento.



A adocdo de novas estratégias de desenvolvimento turistico ¢ essencial para
adaptar o setor as profundas transformacdes verificadas no mercado. Por este motivo,
a melhora na qualidade, a diversificagdo e a sele¢do de produtos turisticos adequados
e interessantes para a cidade sdo fatores fundamentais para o éxito em longo prazo,
entretanto destaca-se que a implantagdo de novas propostas relacionadas com a
integracao do lazer ativo com a atividade turistica no destino Florianopolis justifica-se
nao somente pela melhora na atratividade e qualidade turistica, mas pelo aumento das

possibilidades de lazer aos residentes.

2. Desenvolvimento

Em razdo dos problemas abordados resumidamente na introdugdo e a fim de
colaborar com o processo de desenvolvimento turistico sustentdvel de Floriandpolis,
buscou-se adotar uma estrutura metodologica para selecionar e organizar as
propostas mais adequadas para alcangar os objetivos propostos. Inicialmente foi
realizado um estudo bibliografico que ndo sera abordado neste artigo.

Os resultados e propostas, foco principal deste estudo, foram obtidos a partir
do processo de planejamento turistico estratégico, que consiste resumidamente em
promover uma andlise do entorno (interno e externo). A partir deste diagnodstico foi
elaborada uma matriz de avaliacdo estratégica especifica com a finalidade de
promover a integracdo do lazer ativo a atividade turistica de Florianopolis. Os fatores
resultantes da matriz foram utilizados para a elaboragdo das propostas.

O processo de planejamento turistico estratégico previsto, propde uma
seqiiéncia operacional que estd representada na figura 1. Como se trata de uma
investigagdo académica, as etapas finais (desenvolvimento e controle) foram
meramente didaticas. Por esta razdo optou-se, por realizar uma reflexao teorica junto
com a apresentacdo das propostas e sugestdes, a fim de colaborar com a execu¢do

destas etapas no futuro.

Figura 1: Processo de planejamento estratégico



'd N\
ANALISE 8
DO SELECAO DE DESENVOL N
ENTORNO DIAGNOSTICO , VIMENTO T
| INTERNO ESTRATEGIAS R
2. EXTERNO g

\\§ E _J

PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA QUARTA
FASE FASE FASE FASE

Fonte: Adaptagdo Sainz de Vicufia (1999)

Colocar em pratica uma proposta com estas caracteristicas requer uma agao de
distintos niveis da esfera publica, privada e da sociedade organizada, que vai desde a
selecdo de atividades, programas e eventos, até a selecdo das areas que fardo parte do
planejamento. As estratégias selecionadas apresentam ampla abertura para debate e
colaboragdo futura, ou seja, devem ser discutidas pelos setores envolvidos no
desenvolvimento turistico da cidade. Solidariedade, apoio mituo, cooperagdo e gestao
democratica sdo considerados essenciais para o conjunto de propostas e sugestdes

resultantes deste processo.

Analise do entorno

Nesta primeira fase do processo de planejamento estratégico efetuou-se um
diagnostico através da realizacdo do DAFO. No caso deste estudo nao foi necessario
realizar um inventdrio, j& que, as informacdes sobre os recursos naturais, historicos,
artisticos e sdcio-culturais, assim como as atragdes turisticas, servigos e infraestrutura
da cidade encontram-se amplamente catalogados e divulgados.

Através da utilizacdo da analise DAFO foram determinadas as Dificuldades
(pontos fracos), Ameacas, Fortalezas (pontos fortes) e Oportunidades relacionadas
com o destino turistico Florianopolis e selecionados os fatores mais significativos
para o estudo.

Seguindo os passos previstos por Sainz de Vicufia (1999), a realizagao do
diagnostico, teve a inten¢do de identificar e, principalmente, de dar valores (de 0 a 3
pontos) para as Dificuldades (pontos fracos), as Ameagas, as Fortalezas (pontos
fortes) e as Oportunidades do destino turistico Florianopolis, a partir de sua

possibilidade e sua importancia/gravidade. De acordo com o autor, a possibilidade



refere-se a que as Dificuldades (pontos fracos), Ameagas, Fortalezas (pontos fortes) e
Oportunidades manifestem-se com total seguranca (valor 3), muito possivelmente
(valor 2), possivelmente (valor 1) ou raramente (valor 0). A outra variavel refletida, a
importancia, os valores foram estabelecidos como segue: assegura-se ou quase se
assegura o seu cumprimento (valor 3), incidéncia muito favoravel (valor 2),
incidéncia favoravel (valor 1) e se sua relevancia ¢ praticamente nula (valor 0).
Resumidamente, nesta etapa foram determinados os aspectos mais significativos a
serem considerados no momento de elaborar as propostas e sugestoes.

O resultado destas etapas esta representado no quadro 1, em que foram
ordenados os aspectos considerados mais significativos para o estudo. Este quadro foi
denominado Matriz de avaliacdo estratégica para a integracdo do lazer ativo a

atividade turistica na cidade de Floriandpolis.

Quadro 1: Matriz de avaliagao estratégica para a integracao do lazer ativo a
atividade turistica na cidade de Florianopolis

OPORTUNIDADES | AMEACAS




Ol |As novas tendéncias no| Al |Mudancas recentes no
comportamento e  atitudes  do comportamento dos turistas que
consumidor turistico; € o conseqiiente agora  valorizam muito a
crescimento de novos  produtos qualidade dos recursos naturais
turisticos alternativos (esportes, dos destinos.
natureza e saude).

02 |Possivel integracdo do  produto|A2 |Rapida segmentacao da demanda.
principal (sol e praia) com produtos
periféricos e complementares.

03 | O fato de que a cidade seja amplamente | A3 | Possibilidade de prejuizo na
conhecida nacionalmente € nos paises imagem turistica da cidade em
do MERCOSUL. razdo do aumento de impactos

ambientais.

04 | Proximidade geografica com mercados | A4 | Aumento na competitividade do
turisticamente importantes, como por turismo alternativo, com a
exemplo, os paises que compdem entrada no mercado de novos
MERCOSUL, em especial a Argentina, destinos com propostas similares.
e com estados reconhecidos como
fortes polos emissores como: "Sao
Paulo", "Rio Grande do Sul" e
"Parana".

O5 |Crescimento do turismo de eventos,|A5 |Incertezas econdmicas no Brasil
com aumento da demanda na € nos paises que compdem o
temporada baixa. MERCOSUL

O6 |Evolugdo do produto Brasil no|A6 |Pouca diversidade de emissores
mercado internacional de turismo.

DIFICULDADES (PONTOS FRACOS)

FORTALEZAS (PONTOS FORTES)

D1 | Concentragao do turismo no verao. F1 |Ampla diversidade e abundancia

de recursos naturais.

D2 | Problemas ambientais, socio-culturais e | F2 |Existéncia de uma infraestrutura
econdmicos ja existentes. turistica e capacidade hoteleira ja

consolidada e em expansao.

D3 | Descumprimento da legislagdo | F3 | Existéncia de instrumentos legais
ambiental. para a protecdo ambiental.

D4 | Auséncia efetiva de planos de F4 | Seguranca e tranqiiilidade
utilizacao de lazer em espagos publicos comparada com outros destinos
e areas protegidas. de similar importancia.

D5 |Inadequado planejamento turistico. F5 |Alto grau de fidelidade dos

visitantes.

D6 |Imagem turistica associada | F6 | Acelerada expansdo de mao de
principalmente a um unico recurso obra qualificada na regido, em
natural: as praias. razdo da ampliacdo da oferta de

cursos superiores de turismo,
hotelaria e gastronomia.

A etapa seguinte foi destinada a analise dos resultados obtidos no quadro 1.
Seguindo a metodologia do processo de planejamento estratégico, esta fase ¢
denominada desenvolvimento, que teoricamente ¢ 0 momento em que sdo detalhadas

as acOes especificas para alcangar os objetivos.



Andlise da matriz de avaliagdo estratégica

Seguindo o resultado da matriz de avaliagdo estratégica para a integragdo do
lazer ativo a atividade turistica na cidade de Florianopolis, foram efetuadas algumas
consideracdes iniciais, que serviram de base para a elaboracdo das propostas e
sugestoes.

A ampla diversidade e abundancia de recursos naturais existentes na cidade de
Florianépolis (F1), as novas tendéncias no comportamento e atitudes dos
consumidores turisticos, que valorizam cada vez mais a qualidade dos recursos
naturais do destino (O1+A1), e a possivel integracdo do produto principal (sol e praia)
com produtos periféricos e complementares (0O2) sdo fatores que devem ser
considerados no momento de planejar o turismo em Floriandpolis. Neste contexto a
integracao do lazer ativo a atividade turistica do destino Floriandpolis, surge como
uma alternativa para aumentar a qualidade e diminuir da concentra¢do do turismo no
verao (D1).

A existéncia de uma infraestrutura turistica e capacidade hoteleira consolidada
e em expansdo (F2), sdo fatores que favorecem, e ao mesmo tempo apontam para a
necessidade de desenvolver novos produtos, principalmente na baixa temporada (D1),
em razao do aumento da competitividade no turismo, principalmente no que se refere
aos produtos alternativos (A4).

A proximidade geografica com mercados turisticamente importantes, como
por exemplo, os paises que compdem o0 MERCOSUL, em especial a Argentina, e com
estados reconhecidos como fortes polos emissores como: "Sao Paulo", "Rio Grande
do Sul" e "Parana" (0O4), junto ao fato de que a cidade seja amplamente conhecida
nestes mercados (O3), sdo fatores que favorecem ao desenvolvimento do turismo na
cidade; entretanto destaca-se que no mercado atual, altamente competitivo (A4) os
destinos que pretendem ter éxito durante um largo periodo de tempo devem
preocupar-se constantemente com a renovacao das atracdes e produtos, assim como
com a qualidade de seus servicos, a fim de satisfazer as expectativas do novo turista,
cada vez mais seletivo, experimentado e exigente (A1+A2).

A seguranga e a tranqiiilidade existente na cidade, comparada com outros

destinos de similar importancia e a existéncia de instrumentos legais para a prote¢ao



ambiental (F4+F3) sdo fatores que favorecem a introducao de produtos turisticos
alternativos que favorecam o contato responsavel entre o homem e a natureza (O1).

A atividade turistica na cidade est4 caracterizada pelo alto grau de fidelidade
(F5) dos visitantes. Este fator favoravel deve ser aproveitado, sendo necessario
analisar as possibilidades de atrai-los também em outras épocas do ano (D1). Para que
isto ocorra ¢ necessario demonstrar, aos turistas, quais sdo os atrativos da cidade nos
periodos de baixa temporada turistica. Neste sentido, destaca-se que o crescimento do
turismo de eventos € o conseqiiente aumento da demanda na temporada (O5), pode
ser considerado uma vantagem para a inclusdo de novos produtos relacionados com o
lazer ativo, pois os possiveis usudrios ja se encontram na cidade, sendo também um
conjunto de opgdes extras para estes visitantes.

As incertezas econdmicas do Brasil e de outros paises do MERCOSUL (AS)
constituem aspectos que podem ser minimizados através da utilizagdo estratégica de
fatores como, por exemplo, o fato de que a cidade seja amplamente conhecida
nacionalmente e no MERCOSUL (03), assim como, a evolucao do produto Brasil no
mercado internacional do turismo (O6). Ressalta-se a necessidade de avaliar a busca
de novos mercados emissores (A6), fortalecendo o turismo em outros paises de
América do Sul, Europa e Estados Unidos, buscando diminuir a dependéncia de
mercados tradicionais.

A concentra¢do do turismo no verdo (D1), o descumprimento da legislagao
ambiental, a existéncia de impactos ambientais, socio-culturais e econdmicos
negativos (D2+D3), relacionados com a atividade turistica, junto com a forte
associacdo da imagem turistica da cidade a um tUnico recurso natural (D6), faz com
que medidas urgentes sejam adotadas a fim de favorecer a sustentabilidade do turismo
de Florianopolis, ja que estes fatores podem afetar negativamente a imagem turistica
da cidade em pouco tempo (A3). O ambiente favoravel relacionado com as novas
tendéncias no comportamento e atitudes do consumidor turistico (O1), faz com que a
cidade aproveite a possibilidade de integracdo de novos produtos a atividade turistica
atual, tanto na baixa temporada como na alta.

O mercado turistico atual, caracterizado por uma alta competitividade (A4),
pela valorizagdo muito maior de fatores ambientais (Al) e por uma rapida
segmentacdo da demanda (A2) faz com que o destino Floriandpolis adote estratégias

que tratem de fortalecer a atividade turistica, utilizando de forma sustentavel sua



diversidade e abundancia de recursos naturais, aproveitando também a existéncia de
infraestrutura turistica ociosa (F1+F2).

A possibilidade de aumento de impactos ambientais (A3) deve ser combatida,
j4 que a cidade depende fortemente de seus recursos naturais, além de dispor de
instrumentos legais para a proteg¢do destes recursos (F3), sendo necessario aplica-los
com maior responsabilidade e seriedade, o que ndo aconteceu até o momento (D3).

Muitas dificuldades do destino turistico Floriandpolis sdo derivadas de um
inadequado processo de planejamento turistico (D5), neste sentido ressalta-se a
necessidade de que a cidade comece a tratar o turismo com maior profissionalismo e
seriedade, levando em consideracdo os aspectos econdmicos, socio-culturais e
ambientais no planejamento do setor. Este aspecto pode ser melhorado, ja que,
observa-se uma acelerada expansdo de mao de obra qualificada na regido, em razdo

da ampliagdo da oferta de cursos superiores de turismo, hotelaria e gastronomia (F6).

3. Resultados e propostas

Baseado nos resultados obtidos na Matriz de avaliacao estratégica buscou-se
elaborar propostas e sugestdes que favorecam a utilizagdo racional e inclusive
diminuir os problemas relacionados com o turismo tradicional.

Sabe-se que a implantacdo de uma proposta com estas caracteristicas sofrera
dificuldades, ja que seu desenvolvimento enfrentara a logica do mercado e a
racionalidade econdmica, entretanto, ndo se pode ficar observando, sem uma
interven¢do planejada. Tem-se consciéncia que as propostas nao serdo a panacéia para
todos os problemas do turismo na cidade, mas buscou-se adicionar elementos que
possam ser utilizados como um meio para auxiliar no caminho para o
desenvolvimento turistico sustentavel da cidade.

Para que as propostas sejam efetuadas corretamente, considerou-se necessario
elaborar alguns critérios orientadores que pretendem promover o fortalecimento da
competitividade e fundamentalmente colaborar para a sustentabilidade dos produtos
turisticos criados para a cidade. O eixo central das propostas consiste em agregar
valor a oferta turistica, logrando maior satisfagdo por parte do visitante, maior
beneficio para a comunidade, minimizando os impactos negativos sobre o meio
ambiente, a cultura e a sociedade. Para que isto ocorra considerou-se fundamental:

adotar politicas participativas, a fim de envolver os residentes no processo de



desenvolvimento, privilegiando recursos humanos e empresas locais; promovendo a
adaptacdo gradual as necessidades e expectativas do novo turista; estimular a gestdo
empresarial responsavel; adotar medidas que favoregam a mudanca de postura por

parte de os usudrios, através de atividades e programas que serdo expostas a seguir.

Estrutura bésica das propostas

Buscou-se ao longo das propostas identificar agdes para dar suporte ao
planejamento inicial, onde se destacou, que em razdo de Floriandpolis apresentar
niveis distintos de desenvolvimento turistico, deve ser prevista uma programacao
setorial, prevendo adocdo de medidas diferentes para as diferentes regides da cidade e
para as distintas épocas do ano.

O conjunto de propostas caracterizou-se fundamentalmente pela insercao de
produtos periféricos e complementares ao produto principal de Florianopolis. Neste
sentido, por tratar-se de propostas que pretendem mudar a atividade turistica
promovida atualmente; serd necessario mudar o plano de marketing turistico da
cidade. Isto inclui: rever campanhas passadas; estabelecer novas estratégias de
promogao, comercializagdo e comunicacgao; criando acdes especificas tanto para a alta
como para a baixa temporada. De forma que, a inclusdo de atividades, programas e
eventos de lazer e esporte, gerem um conjunto de subprodutos que possam ser
acrescentados ao turismo da cidade, colaborando para sua diversificacao.

Considerando os preceitos teoricos apresentados, foi feita uma proposta de
reestruturacdo do produto turistico da cidade. Esta nova estrutura estd baseada na
concepgdo de Valls (1996), que considera que em funcdo dos beneficios buscados
pelo publico, o produto pode ser dividido em principal, periférico e complementar. O
produto principal estd representado pelo beneficio que o consumidor busca encontrar,
o periférico ¢ o que acompanha intimamente o produto principal, e os
complementares que podem ou ndo acompanhar os dois anteriores, podendo ampliar o
campo de satisfagdo de ambos.

Assim, buscou-se estruturar produtos e sub-produtos novos e existentes
buscando que eles se integrem nas diferentes épocas do ano. A proposta de integracao
entre produtos principais, periféricos e complementares na alta temporada em
Floriandpolis pode ser observada na figura 2, que propde que o produto "sol e praia"

seja o principal, sendo apoiado por produtos periféricos e complementares, como por



exemplo: o turismo de aventura, o ecoturismo, o turismo esportivo ¢ de eventos
esportivos, que irdo favorecer a satisfacdo dos usudrios, melhorando o turismo nesta

época.

Figura 2: Integraciao do produto principal (sol e praia) com produtos periféricos e
complementares na alta temporada em Floriandpolis.

ALTA TEMPORADA
ANIMACAO AULAS DE
EVENTOS DE DANCA E
LAZER EM GINASTICA NOS
ESPACOS EVENTOS DE
PUBLICOS LAZER
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VISITAS A ESPORTES
SiTIOS PRATICA
ARQUEOLO- TURISMO COMPETICAO
GICOS ESPORTIVO SERVICOS
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FAUNA E
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PRAIA
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ATIVIDADES
LAZER E
ESPORTE

EM
CONTATO COM
A NATUREZA

TURISMO DE EVENTOS

PESCA

ESPORTIVOS ESPORTIVA

AVENTURA

Fonte: Baseado no modelo apresentado por Valls (1996)

Legenda:
[] Produto principal
Q Produtos periféricos

D Produtos complementares

Na baixa temporada, o turismo de eventos, de sol e praia e o lazer ativo
dividiriam o papel de produtos principais, e estariam favorecidos e integrados aos
periféricos e complementares, como por exemplo: o turismo esportivo, de eventos
esportivos e as atividades lazer e esporte em contacto com a natureza, como se

observa na figura 3.

Figura 3: Integracio dos produtos principais (lazer ativo, eventos e “sol e praia”) com
produtos periféricos e complementares na baixa temporada em Floriandpolis.
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VISITAS A
SiTIOS
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OBSERVACAO

FAUNA e FLORA

ATIVIDADES
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ESPORTE
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ATIVO PRAIA
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Fonte: Baseado no modelo apresentado por Valls (1996)

Legenda:

[ ]
O

Produto principal

Produtos periféricos

AULAS DE
DANCA E
GINASTICA

NOS
EVENTOS
DE LAZER

ESPORTES

PRATICA
COMPETICAO

SERVICOS
ESCOLAS

G Produtos complementares

Além da reestruturacdo de produtos turisticos em Florianopolis, evidenciou-se
também a importancia de buscar uma maior qualidade para as areas destinadas ao
lazer, como as instalagdes e equipamentos esportivos, 0s espagos naturais e as areas
protegidas. Fiscalizar e promover a efetiva aplicacdo da legislagdo ambiental,
estabelecendo limites e modelos de utilizagdo adequados, favorecendo para a
manuten¢do da atratividade destes locais, condigdes fundamentais para a
sustentabilidade da atividade turistica da cidade.

Em relagdo as praticas de lazer nas praias e lagoas destacou-se a necessidade
de definir areas especificas para atividades esportivas, recreativas e gindsticas,

implementando equipamentos de lazer e servigos de apoio nestes locais
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A ampliagdo da oferta de atividades de lazer e esporte em contato com a
natureza ¢ uma das principais agdes propostas para diminuir a sazonalidade e
melhorar o nivel de qualidade do turismo na cidade. A introdugdo de produtos
turisticos alternativos que favoregam ao contato homem-natureza servira para criar
uma nova imagem da cidade.

Paralelamente a esta amplia¢do das atividades lazer e esporte em contato com
a natureza, ¢ importante que medidas de conserva¢do do meio ambiente sejam
adotadas, onde foram destacadas: a criagdo e ampliagdo de programas de educagao
ambiental: para escolares, residentes e turistas, bem como para proprietarios de meios
de hospedagem, restaurantes e outros comerciantes; ampliagdo da rede de tratamento
de residuos; aumento da fiscalizacdo ambiental e criagao de centros de informacao
para visitantes dos parques.

Destacou-se também que a utilizagdo e revitalizacdo dos espacos de lazer
devem ser reforgadas por uma politica de animacao, ou seja, a promogao de eventos,
programas e atividades de lazer e esportes. A realizagdo de eventos esportivos foi
destacada como uma alternativa importante para a divulgacdo do turismo em
Floriandpolis, seja em ambito regional, nacional e/ou internacional. O apoio e
incentivo a estes eventos podem servir também como um elemento motivador para a
pratica de determinadas atividades esportivas, e como promotores da imagem da
cidade associada a pratica de esportes. Junto a este fato buscou-se ressaltar a
possibilidade de aproveitar os expoentes esportivos oriundos da cidade, como € o caso
do tenista Gustavo Kuerten, para fortalecer esta imagem e como uma vantagem para
atrair eventos e visitantes.

Com respeito aos programas de lazer, considerou-se importante incentivar a
criacdo de acampamentos, colonias de férias e/ou eventos similares, como uma opgao
para o desenvolvimento do turismo estudantil e de juventude.

Para finalizar, considerou-se necessario facilitar o acesso ao espetdculo
esportivo, além de fomentar a realizagcdo de eventos comunitarios de lazer e esporte
junto aos estratos sociais menos favorecidos, ja que, estas podem ser formas de
democratizar as vivencias do lazer, além de favorecer a uma imagem social positiva

na cidade.

4. Conclusoes e Perspectivas
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Tem-se consciéncia que sdao grandes as barreiras e dificuldades para a
consecucdo de propostas com estas caracteristicas. Por razdes histoéricas e pelo
contexto politico social do pais, muitas a¢des do setor privado estdo pautadas pela
logica do mercado, fator que geralmente ¢ determinante para restringir o acesso da
maioria da populagao as vivéncias do lazer e do turismo. Por este motivo, as agdes
também pretendem favorecer a um modelo de desenvolvimento que diminua as
disparidades sociais, j4 que, crescimento sem equilibrio € crescimento sem
desenvolvimento.

Um dos problemas que sera encontrado para o real aproveitamento das
propostas, consiste na freqiiente adocao de medidas paliativas por parte dos gestores
publicos, além das freqlientes mudancgas politico-administrativas que fazem com que
muitas propostas ndo tenham seqiiéncia ou ndo se concretizem. A fim de minimizar
estes aspectos, considerou-se importante criar uma comissdo executiva, integrada
pelos setores relacionados com o desenvolvimento turistico da cidade, que seja
responsavel pela manutencdo, consolidacdo e expansao das propostas.

As propostas foram elaboradas considerando a necessidade de que a cidade
amplie e qualifique sua oferta turistica. A fim de concretiza-las, propde-se que elas
sejam incorporadas ao processo de planejamento turistico de Florianopolis. Este
processo deve ser continuo, sendo necessario determinar as agdes, as atividades e os
programas especificos que serdo desenvolvidos, adotando um cronograma de
implantagao.

Propde-se que o governo tenha um papel fundamental na fase inicial,
promovendo a efetiva conservacdo do patriménio, a qualificagdo adequada dos
recursos humanos adaptados a necessidade das propostas, e quando necessario utilize
modelos de intervengao para assegurar a consolidagao da cidade no mercado turistico,
adotando possiveis alternativas para diminuir os eventuais problemas afim de
garantir a continuidade das agdes propostas.

Os problemas relacionados com a utilizacdo do espagco em Florianopolis sdo
imensos ¢ de dificil solug¢do, sendo assim além das agdes propostas, destaca-se como
fundamental a formagdo de entidades, grupos de estudos e reflexdo, que avaliem
problemas, a fim de atuar em conjunto para a busca de solugcdes, que levem em
considerando o uso turistico e recreativo como elementos importantes neste contexto.

As alteragdes induzidas pelo turismo na cidade s3o visiveis, e rapidas agdes de

conservagao da paisagem e preservagao dos recursos naturais e sdcio-culturais devem
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ser adotadas. Buscou-se destacar que o governo tem um vasto campo de atuagdo no
que se refere a estes temas, pois depois do processo de desenvolvimento
desorganizado do turismo, ocorrida principalmente depois de 1980, quase nada foi
feito para preservar a cultura, para organizar o crescimento da cidade, nem para
diminuir a privatizagao dos espacos publicos do lazer.

Um aspecto que teve presente na esséncia de as propostas, ¢ que as
comunidades receptoras tenham a oportunidade de aceder aos beneficios das
atividades turistico-recreativas, como usuarios ¢ empreendedores. Existiu, desde o
principio do estudo, uma forte preocupagdo no sentido de que as medidas adotadas
ndo gerassem crescimento desequilibrado e desumano, ou seja, que ndo beneficiem
somente aos mais ricos, mantendo ou piorando o quadro social atual.

Acredita-se no processo de aprendizagem constante com socializagdo e
cooperagdo. A realizagdo de novos trabalhos que relacionem lazer com outros setores
da sociedade sdo importantes para aperfeicoar a atuacao dos profissionais, ampliar a
possibilidades de utilizacdo do "tempo livre" qualitativamente e quantitativamente.
Portanto, sugere-se a integragdo de diferentes ciéncias, em razdo do carater
multidisciplinar do lazer e do turismo, buscando novas perspectivas, novos enfoques e
novos desafios, a fim de materializar a constru¢cdo de uma cidade ¢ de uma sociedade

socialmente justa, democratica, participativa e transformadora.
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