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Resumo

A Transformative Service Research (TSR) é a pesquisa que se concentra em melhorar o bem-estar
pessoal e coletivo dos consumidores, tendo surgido em 2011 apds discussdes da Transformative
Consumer Research. Um bom exemplo de servico transformador é o turismo, pois 0s viajantes
vivenciam realidades distintas, que estimulam a reflexdo de crengas e comportamentos existentes. No
entanto, a agenda de pesquisa da TSR permanece limitada na pesquisa em hospitalidade e turismo.
Tendo isso em vista, esta pesquisa possui como objetivo realizar uma revisdo bibliométrica sobre
Transformative Service Research visando identificar as tendéncias de pesquisa. Para isso, este estudo
teve como intervalo de tempo 0s anos de 2011 a 2021. Dessa forma, a busca na base Web of Science
resultou, inicialmente, 205 artigos e, com as filtragens realizadas, houve um total de 176 de trabalhos
analisados no software R por meio do Bibliometrix e sua web-interface, Biblioshiny. A analise dos
resultados engloba tanto o aspecto avaliativo quanto relacional e é composta pelas etapas de (1)
analise de categorias, (2) andlise bibliométrica descritiva, (3) autores, (4) analise de palavras-chave,
(5) total de citacGes e (6) paises, explorando as técnicas bibliométricas de acoplamento, cocitacéo,
colaboragéo (ou co-autoria) e co-palavras. Acerca dos autores mais produtivos na base Web of Science,
a maioria é especialista na area de marketing, o que corrobora ao fato de que grande parte das
publicacbes sobre o assunto pertence aos campos de Negdcio e Gestdo, incluindo turismo e
hospitalidade. As palavras-chave de maior destaque s&o as relacionadas a experiéncia do consumidor,
a qualidade do servigo, satisfagdo. Os principais autores que trabalham com o tema foram mapeados, e
as seguintes discussdes se destacam: (1) cocriagéo, servicos e saude financeira; (2) sustentabilidade,
inovacéo social e satisfagdo; (3) hospitalidade e bem-estar; (4) vulnerabilidade e marketing social; e
(5) gamificacdo, bem-estar, educagdo, qualidade de servico e cocriagdo. Sugere-se que novas
pesquisas bibliométricas sejam realizadas com a base SCOPUS, assim como uma revisdo sistematica
para entender a fundo o conceito, as aplicaces e as agendas de pesquisa dentro de Transformative
Service Research.
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