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Resumo 
 
As festas juninas constituem um atrativo turístico de maior relevância para a economia do Nordeste e 
contemplam ampla diversidade multicultural. Em Sergipe, a festa do “Arraiá do Povo”, na Orla de Atalaia 
de Aracaju, simboliza um resgate das tradições culturais, o que inclui a representação da identidade 
cultural. Contudo em edições anteriores, não se observou grande visibilidade turística para o evento em 
correspondência a infraestrutura empregada. Questionava-se inclusive se o “Arraiá do Povo” fortalecia às 
tradições culturais contribuindo para a afirmação da identidade cultural sergipana expressa nas 
manifestações artísticas dos grupos folclóricos, dos artistas sergipanos, das comidas típicas juninas, da 
religiosidade e do forró pé-de-serra. Dessa forma, a pesquisa buscou mapear o perfil dos turistas e 
residentes no Arraiá do Povo, conhecer a demanda turística, avaliar estratégias de divulgação e identificar 
os elementos culturais que representavam o povo sergipano. Também, analisar o grau de satisfação dos 
turistas e residentes participantes do evento na edição de 2023. A pesquisa teve por base o método 
fenomenológico, com abordagem quanti-qualitativa e utilizou questionário e diário de campo como 
instrumentos para levantamento de dados. O produto deste trabalho é o resultado da pesquisa de satisfação 
aplicada, apresentado em dados e imagens, como elemento de subsídio aos gestores do evento no 
planejamento turístico, na definição estratégias de posicionamento e de valorização do Arraiá do Povo. A 
pesquisa apresenta as inovações e criatividades da edição de 2023, permeando sobre o planejamento, 
execução e realização do evento, contemplando a dimensão e visibilidade alcançada em mídias sociais, 
rádio, televisão, publicidade na mídia local e nacional, ressalta a estima do evento para o turismo cultural 
e valorização da identidade cultural sergipana, bem como, a importância da continuidade de pesquisas 
para mensuração e análise de dados, objetivando avaliar e subsidiar o planejamento ou tomada de decisões 
em eventos públicos culturais. Concluiu-se que o Arraiá do Povo foi avaliado positivamente pelos turistas 
e residentes, havendo o reconhecimento das festividades juninas como um momento de resgate das 
tradições e de reconhecimento da identidade cultural sergipana. Em Aracaju o investimento público no 
fortalecimento do turismo cultural tem avançado com estas festividades, havendo correspondência no 
desenvolvimento econômico e na oferta gratuita e inclusiva de serviços turísticos de suporte. 
 
 
Palavras-Chave: Turismo Cultural; São João; Pesquisa de Satisfação; Tradição; Identidade Cultural. 
 

 
 

 
1Gestora em Recursos Humanos. Mestra em Turismo pelo PPMTUR do Instituto Federal de Sergipe (IFS). Link 
para Currículo Lattes: https://lattes.cnpq.br/5921205622704292 E-mail: vanilucia@hotmail.com 
 
2Bióloga. Dra. Em Ciências Humanas. Professora Efetiva do Instituto Federal de Sergipe (IFS). Link para 
Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4047305616886529 E-mail: eliane.dalmora@ifs.edu.br 
 


