XXI SEMINARIO
ANPTUR A E

02 a 04 de Outubro de 2024 | Sao Paulo/SP s
Turismo na Ameérica Latina: Desafios e Oportunidades

ANPTUR  Erenvse

Organizagao e promogao Qrganizagao local

Dimensbes do Empreendedorismo internacional: Analise do cluster
do turismo de Porto de Galinhas-PE

Livia Maria da Silva Soares!
Yékara Vasconcelos Pereira?
Vinicius Farias Moreira®
Viviane Santos Salazar*

Resumo

Este estudo tem o objetivo de compreender a relacdo entre o empreendedorismo internacional e o cluster
de Porto de Galinhas-PE. Porto de Galinhas, municipio de Ipojuca-PE, se destaca como o principal
destino de Sol e Mar de Pernambuco. Para viabilizar a investigacdo, adotou-se a abordagem qualitativa
por meio do método de estudo de caso. Para a coleta de dados, empregou-se um roteiro de entrevista
que possibilitou o acesso a 17 representantes de empresas, 6rgdos governamentais e associagdes locais.
A analise de conteudo foi realizada com apoio do software ATLAS.ti. No que tange a descricdo analitica
dos dados, foram codificados 61 documentos (entrevistas e reportagens) e registradas 967 citacfes
relacionadas ao escopo da pesquisa. Identificaram-se 36 codigos, dos quais 19 estdo associados ao
construto de empreendedorismo internacional e 17 ao cluster do turismo. A partir da analise da
coocorréncia observou-se que 306 citacBes conectam os dois construtos. No entanto, a pesquisa expressa
o desafio conceitual devido a existéncia da diversidade geogréafica e variedade de contextos setoriais do
cluster. No que tange as contribui¢Bes tedricas deste estudo, constatou-se que a internacionalizacdo
empresarial da industria do turismo ocorre dentro do mercado interno por meio do consumo de recursos
turisticos. Outro fator preponderante na relagcdo entre cluster do turismo e empreendedorismo
internacional corresponde a significativa interacdo entre as redes de relacionamento e a cooperagdo. Ha
correspondéncias significativas entre as categorias: redes de relacionamentos e cooperagéo;
oportunidades internacionais e atratividades; capacidade de inovar e atratividades; redes de
relacionamentos e atratividades; oportunidades internacionais e cooperacao. Salienta-se que no caso de
Porto de Galinhas, a categoria atratividade apresenta maior conexao com todas dimensdes do EIl. Essa
descoberta contribui para o campo académico do El, pois retrata que no turismo, 0s recursos turisticos
(naturais, urbanos e culturais) e experiéncias turisticas memoraveis denotam elevado significado para o
processo de internacionalizagdo empresarial. Ademais, os resultados da investigagdo indicam que essa
associagdo potencializa aspectos genuinos inerentes a regido e colabora no desempenho organizacional
e local do destino.
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Resumen

Este estudio investiga cdmo se da la relacion entre el emprendimiento internacional (EI) y el clister de
Porto de Galinhas-PE. Porto de Galinhas, municipio de Ipojuca-PE, se destaca como el principal destino
de Sol y Mar de Pernambuco. Para facilitar la investigacion, se adopt6 un enfoque cualitativo mediante
el método de estudio de caso. Para la recoleccidn de datos, se utiliz un guion de entrevista que permitié
el acceso a 17 representantes de empresas, organismos gubernamentales y asociaciones locales. El
analisis de contenido se realiz6 con el apoyo del software ATLAS.ti. En cuanto a la descripcion analitica
de los datos, se codificaron 61 documentos (entrevistas y reportajes) y se registraron 967 citas
relacionadas con el alcance de la investigacion. También se identificaron 36 codigos, de los cuales 19
estan asociados al constructo de emprendimiento internacional y 17 al clUster turistico. A partir del
analisis de coocurrencia, se observé que 306 citas conectan los dos constructos. Sin embargo, la
investigacion expresa el desafio conceptual debido a la existencia de diversidad geografica y variedad
de contextos sectoriales del cluster. En cuanto a las contribuciones tedricas de este estudio, se constato
gue la internacionalizacion empresarial de la industria del turismo ocurre dentro del mercado interno a
través del consumo de recursos turisticos. Otro factor predominante en la relacion entre el cluster
turistico y el emprendimiento internacional corresponde a la significativa interaccion entre las redes de
relaciones y la cooperacién. Hay correspondencias significativas entre las categorias: redes de relaciones
y cooperacién; oportunidades internacionales y atractivos; capacidad de innovar y atractivos; redes de
relaciones y atractivos; oportunidades internacionales y cooperacién. Se destaca que en el caso de Porto
de Galinhas, la categoria de atractivo presenta mayor conexion con todas las dimensiones del EI. Este
descubrimiento contribuye al campo académico del El, ya que muestra que en el turismo, los recursos
turisticos (naturales, urbanos y culturales) y las experiencias turisticas memorables denotan un alto
significado para el proceso de internacionalizacion empresarial. Ademas, los resultados de la
investigacion indican que esta asociacién potencia aspectos genuinos inherentes a la region y colabora
en el desempefio organizacional y local del destino.
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