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Resumo 

 

O evento Floripa Conecta, consolidado no cenário turístico de Florianópolis, tem emergido como um 

polo significativo para o desenvolvimento econômico e a inovação tecnológica. Este fenômeno reflete 

a crescente importância do turismo de eventos como estratégia para atenuar a sazonalidade turística e 

promover o desenvolvimento local. Este estudo visa analisar comparativamente as edições de 2019 e 

2023 do Floripa Conecta, focando em aspectos como a caracterização do público participante e a 

percepção da qualidade dos eventos por meio do Tourqual. Adotamos uma pesquisa aplicada, descritiva 

e quantitativa, utilizando questionários como instrumento de coleta de dados. A amostra foi constituída 

por 795 participantes de dez eventos do movimento em 2023 e 1022 respondentes de outros 10 eventos 

de 2019. Os resultados destacam que 45,70% do público eram turistas, representando um aumento de 

14,4% em relação a 2019. Houve melhorias significativas nos indicadores de atendimento, segurança e 

oferta de tecnologia, refletindo em uma média final de 8,96 em 2023, em comparação com 8,25 em 2019 

sendo 10 a nota máxima para a qualidade dos eventos ofertados. As áreas de maior avanço incluíram a 

segurança, a oferta tecnológica e a qualidade do atendimento, refletindo um esforço contínuo na 

melhoria da experiência do participante. Esses avanços são particularmente notáveis considerando o 

contexto desafiador imposto por fatores econômicos externos e as expectativas crescentes dos 

participantes em relação à sustentabilidade e inclusão social. Esta pesquisa conclui que o Floripa 

Conecta não apenas fortaleceu sua posição como um evento chave no calendário turístico de 

Florianópolis, mas também demonstrou um impacto positivo considerável na economia local e na 

experiência dos turistas e moradores da região. A estratégia de diversificação dos eventos e a melhoria 

contínua da qualidade têm se mostrado eficazes para aumentar a atratividade e a satisfação dos 

participantes, contribuindo assim para o sucesso sustentável do turismo de eventos na região. 
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