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Resumo

O evento Floripa Conecta, consolidado no cenario turistico de Floriandpolis, tem emergido como um
polo significativo para o desenvolvimento econdmico e a inovagao tecnologica. Este fendmeno reflete
a crescente importancia do turismo de eventos como estratégia para atenuar a sazonalidade turistica e
promover o desenvolvimento local. Este estudo visa analisar comparativamente as edigdes de 2019 e
2023 do Floripa Conecta, focando em aspectos como a caracterizacdo do publico participante e a
percepcado da qualidade dos eventos por meio do Tourqual. Adotamos uma pesquisa aplicada, descritiva
e quantitativa, utilizando questionarios como instrumento de coleta de dados. A amostra foi constituida
por 795 participantes de dez eventos do movimento em 2023 e 1022 respondentes de outros 10 eventos
de 2019. Os resultados destacam que 45,70% do publico eram turistas, representando um aumento de
14,4% em relacdo a 2019. Houve melhorias significativas nos indicadores de atendimento, seguranca e
oferta de tecnologia, refletindo em uma média final de 8,96 em 2023, em comparacao com 8,25 em 2019
sendo 10 a nota maxima para a qualidade dos eventos ofertados. As areas de maior avango incluiram a
seguranca, a oferta tecnoldgica e a qualidade do atendimento, refletindo um esforco continuo na
melhoria da experiéncia do participante. Esses avangos sdo particularmente notaveis considerando o
contexto desafiador imposto por fatores econdmicos externos e as expectativas crescentes dos
participantes em relacdo a sustentabilidade e inclusdo social. Esta pesquisa conclui que o Floripa
Conecta ndo apenas fortaleceu sua posicdo como um evento chave no calendario turistico de
Floriandpolis, mas também demonstrou um impacto positivo consideravel na economia local e na
experiéncia dos turistas e moradores da regido. A estratégia de diversificacdo dos eventos e a melhoria
continua da qualidade tém se mostrado eficazes para aumentar a atratividade e a satisfagdo dos
participantes, contribuindo assim para o sucesso sustentavel do turismo de eventos na regido.
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