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Resumo  

No setor imobiliário, a hotelaria apresenta-se como o segmento mais rentável, com perspectiva 

crescimento no Brasil e no mundo, especialmente a de luxo. Os amenities são produtos oferecidos pelo 

hotel para agregar valor à hospedagem e proporcionar a experiência do luxo. Os mais comuns são itens 

de cuidado pessoal e são definidos por produtos ou serviços extras oferecidos para os hóspedes. Com a 

necessidade diferenciação foram incluídos itens de alimentação, de decoração, de vestimenta e até 

lembranças. Apesar disso, identificamos uma lacuna na literatura acerca de como se dá o processo de 

criação e gestão dos amenities. Então, com esse artigo, objetivamos fazer um panorama teórico com 

estratégias de marketing e tendências para criação e gestão de amenities, gerando um quadro-referência 

atualizado e um roteiro de entrevistas como ferramenta de investigação sobre como está sendo esse 

processo no mercado nacional. Para isso, fizemos uma pesquisa exploratória bibliográfica em livros, 

artigos, sites especializados e documentos, e procedemos à análise de conteúdo dos dados. Concluímos 

que na hotelaria de luxo detalhes sempre fizeram a diferença, mas a competitividade, a celeridade das 

mudanças no mercado e o próprio crescimento do setor tende a fazer com que pequenos itens como 

amenities passem a ter mais relevância no processo de diferenciação dos concorrentes, decisão de 

compra e fidelização dos hóspedes. Destacamos nove estratégias de marketing aplicadas no processo de 

criação e gestão de amenities pela hotelaria de luxo: mix de marketing; diferenciação; competitividade; 

segmentação; posicionamento; branding ou marca; ciclo de vida do produto; produto-mercado; 

desenvolvimento, desenho e gestão de novos produtos. Elas versam sobre o alinhamento dos produtos 

e serviços oferecidos às expectativas, necessidades e desejos dos hóspedes. Algumas estratégias 

consideram a relação com os concorrentes e o posicionamento e se sobrepõem. Compreendemos que 

essas estratégias não estavam atualizadas nem apontavam para tendências do setor. Então, destacamos 

sete tendências que podem ser utilizadas para a criação e gestão de amenities na hotelaria de luxo: 

turismo responsável e sustentável; luxo e exclusividade; turismo urbano; slow travel; turismo de 

experiência; interações digitais; tecnologia gerando mais personalização e personificação com 

experiência híbrida. Cada uma dessas tendências pode ser trabalhada com qualquer das nove estratégias 

destacadas para auxiliar e atualizar o processo de criação e gestão de amenities para a hotelaria de luxo.  
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