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Resumo 
 
Hospitalidade e turismo como prática de enfrentamento do etarismo na vida do idoso se justifica 
pela necessidade de entendimento e análise de estratégias de hospitalidade voltadas para o 
público idoso cada vez mais presente nas atividades de turismo, mas que, ainda, sofrem o 
etarismo. O etarismo, nada mais é do que o preconceito a uma determinada faixa etária. Então, 
surge o questionamento: como os idosos são acolhidos nas suas atividades turísticas? Assim, 
objetiva-se analisar como a hospitalidade e o turismo podem ser ferramentas ao enfrentamento 
do etarismo com idosos buscando entender o papel do turismo para os idosos, trazendo a 
importância e a necessidade de apresentar segurança e conforto para esse público. Para tanto, 
tem-se como objetivos específicos: (i) Apresentar um panorama da prática turística pelo público 
idoso refletindo teoricamente o etarismo no turismo com idosos; (ii) Relatar experiências de 
idosos na prática turística e suas dificuldades através do resultado da análise de dados obtidos 
em questionários, buscando identificar se há situações de etarismo com idosos no turismo; e por 
fim, (iii) Descobrir por meio de um questionário aplicado a idosos suas expectativas e 
preocupações em relação aos seus passeios turísticos no quesito hospitalidade. Para tanto, 
realizou-se uma revisão bibliográfica seguida da aplicação e análise de um questionário contendo 
perguntas abertas e fechadas aplicado com 83 informantes idosos. Nas questões fechadas, as 
respostas são pré-determinadas, e o informante, apenas, escolhe entre elas. Já nas questões 
abertas não há respostas pré-determinadas e o informante é o único responsável por sua resposta. 
A opção por perguntas abertas visa obter respostas amplas e imprevisíveis. Com esses dados, 
observa-se as expectativas e as preocupações dos idosos em relação às suas viagens no que se 
refere à hospitalidade permitindo que se trace um perfil das práticas turísticas da pessoa idosa. A 
partir das análises, conclui-se que a hospitalidade no turismo precisa (re)pensar suas práticas em 
relação a pessoa idosa e barrar os preconceitos, pois esse público é promissor e apto a desfrutar 
de todos os benefícios do turismo sendo respeitados, valorizados e admirados. 
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