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Resumo 

 

O presente trabalho constitui-se parte de pesquisa mais ampla que tem como escopo aprofundar 

discussões sobre motivação de viagem através da identificação de fatores que tornam um destino ou 

atrativo turístico memorável aos visitantes. O objetivo geral do estudo foi identificar termos contidos 

em comentários de turistas que possibilitem relacioná-los aos domínios da experiência com o intuito de 

encontrar padrões de vocábulos que auxiliem a classificação deles em categorias que ajudem a melhor 

compreender a percepção dos visitantes quanto ao ambiente visitado, identificando, dessa forma, 

oportunidades para a melhoria dos serviços. O trabalho toma como base os domínios entretenimento, 

aprendizagem, estética e evasão, visando identificar termos contidos em comentários de turistas 

postados no Tripadvisor que possibilitem relacioná-los aos referidos domínios. No que concerne aos 

procedimentos teórico-metodológicos, trata-se de uma pesquisa do tipo exploratória-descritiva, de 

abordagem qualitativa, tendo como técnica de tratamento e análise dos dados, a Análise de Conteúdo 

(AC). Para a sistematização e interpretação dos dados, efetuou-se o processamento no Iramuteq Os 

resultados demonstram que, em um aspecto geral, os domínios possuem características comuns que 

conectam os domínios da experiência entre si, onde a aprendizagem (cerca de 33%), a estética (cerca de 

32%) e o entretenimento (cerca de 29%) apresentam as maiores evocações nos relatos analisados. Para 

o turista, usar os sentidos influencia diretamente na experiência estética quanto na de entretenimento, e 

aquele que busca aprendizagem também deseja o entretenimento, que recebe muita atenção por suas 

características específicas. Estes achados vão ao encontro do observado na literatura, na medida em que 

a importância atribuída aos domínios da experiência está relacionada à qualidade dos serviços ou a uma 

experiência memorável. A partir da literatura, observou-se que não há clareza em relação a ordem de 

importância desses domínios, pois a prioridade é escolhida de acordo com cada localidade analisada e 

do perfil do turista, sendo então específica e não uma classificação geral, podendo tal fato se dar devido 

às variáveis individuais envolvidas na percepção da experiência por parte do turista. No caso da 

aprendizagem, os achados se relacionam ao processo de viagem propriamente dito, já no entretenimento 

sugere uma ligação direta com o local visitado, enquanto a estética se associa com características 

naturais do local e do percurso até ele, e por fim, na evasão têm-se ideias ligadas a capacidade de conexão 

com a natureza e a espiritualidade. Estes achados vão ao encontro do observado na literatura, na medida 

em que a importância atribuída aos domínios da experiência está relacionada à qualidade dos serviços 

ou a uma experiência memorável. 
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