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Resumo
A Ficha Nacional de Registro de Hóspede (FNRH), que visa padronizar as informações mínimas
necessárias sobre os hóspedes dos hotéis, também fornece dados estatísticos para a gestão pública,
sendo um documento oficial e obrigatório do Ministério do Turismo. Contudo, as informações sobre a
sua aplicabilidade são questionáveis, tendo em vista que em mais de 10 anos de sua adoção, ainda não
se possui estudos consolidados sobre o repasse das informações contidas na FNRH pelos órgãos
competentes. Dessa forma, este artigo tem como objetivo discutir sobre a aplicabilidade da Ficha
Nacional de Registro de Hóspedes (FNRH) como subsídio para elaboração das políticas públicas de
turismo no Brasil, tendo em vista a obrigatoriedade de sua aplicação e repasse das informações aos
órgãos competentes. Tem-se como objetivos específicos: detectar os procedimentos legais e obrigatórios
presentes na FNRH, identificar as competências dos órgãos envolvidos desde o processo de
preenchimento até o repasse das informações; verificar as compatibilidades no que tange a
aplicabilidade da FNRH prevista na regulamentação desde a sua adoção. Para tanto, foi realizada além
da revisão da literatura, a coleta e análise de documentos relativos à atuação dos órgãos competentes do
turismo, levando em consideração o recorte temporal de 10 anos de sua adoção. Como resultado,
observou-se que a FNRH é uma ferramenta capaz de conceder informações no que tange o perfil e
satisfação dos turistas, bem como gerar dados cruzados com demais setores públicos e que influenciam
no planejamento de ações voltadas à atividade turística. Contudo, mesmo sendo um procedimento
obrigatório para os meios de hospedagem, a gestão pública ainda não possui documentos que
comprovam o uso dos dados advindos da FNRH, como a elaboração de relatórios mensais em níveis de
agregação de estados e municípios, e relatórios consolidados anuais em nível nacional, limitando-se
apenas a sua utilização pela Polícia competente. Além disso, destaca-se a fragilidade dos próprios
instrumentos de fiscalização, transparência e controle das informações por parte dos órgãos
competentes, o que a torna subutilizada, sem fins estratégicos, ou seja, uma mera formalidade .
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Resumen
El Formulario Nacional de Registro de Huéspedes (FNRH), que tiene como objetivo estandarizar la
información mínima necesaria sobre los huéspedes de los hoteles, también proporciona datos
estadísticos para la gestión pública, siendo un documento oficial y obligatorio del Ministerio de
Turismo. Sin embargo, la información sobre su aplicabilidad es cuestionable, considerando que a más
de 10 años de su adopción, aún no existen estudios consolidados sobre la transferencia de información
contenida en la FNRH por parte de los organismos competentes. Así, este artículo tiene como objetivo
discutir la aplicabilidad del Formulario Nacional de Registro de Huéspedes (FNRH) como subsidio
para la elaboración de políticas públicas de turismo en Brasil, en vista de la obligatoriedad de la
aplicación y transferencia de información a los órganos competentes. Sus objetivos específicos son:
detectar los procedimientos legales y obligatorios presentes en la FNRH, identificar las competencias
de los organismos involucrados desde el proceso de llenado de la misma hasta la transferencia de
información; verificar las compatibilidades con respecto a la aplicabilidad de la FNRH previstas en el
Reglamento desde su adopción. Para ello, además de la revisión bibliográfica, se llevó a cabo la
recopilación y análisis de documentos relacionados con el desempeño de las agencias de turismo
competentes, teniendo en cuenta el plazo de 10 años de su adopción. Como resultado, se observó que
la FNRH es una herramienta capaz de proporcionar información sobre el perfil y la satisfacción de los
turistas, así como generar datos cruzados con otros sectores públicos que influyen en la planificación
de acciones dirigidas a la actividad turística. Sin embargo, a pesar de que se trata de un trámite
obligatorio para los medios de presentación, la administración pública aún no cuenta con documentos
que acrediten el uso de datos de la FNRH, como la elaboración de informes mensuales a nivel de
agregación de entidades federativas y municipios, y los informes anuales consolidados a nivel
nacional, limitados únicamente a su uso por parte de la Policía competente. Además, se destaca la
fragilidad de los instrumentos de inspección, transparencia y control de la información por parte de los
órganos competentes, lo que hace que sea infrautilizado, sin fines estratégicos, es decir, una mera
formalidad.
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