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Resumo 

A acessibilidade é um direito fundamental da sociedade mundial. No caso do turismo, a acessibilidade 
pode ser um diferencial na escolha de destinos e de experiências turísticas inclusivas. Assente numa 
revisão sistemática da literatura, o objetivo desta pesquisa é mapear a produção científica nacional sobre 
turismo e acessibilidade. Especificamente, buscou-se: (i) apresentar uma análise descritiva do perfil da 
produção; ii) problematizar o entendimento sobre turismo acessível e o enfoque da análise dos artigos 
que tratam do contexto brasileiro. Para isso, foram analisados de maneira quali-quantitativa 85 artigos 
científicos disponíveis na base de dados Publicações de Turismo e publicados, majoritariamente, em 
periódicos nacionais. As publicações ocorreram entre o período de 2005 e 2023, com maior 
concentração de pesquisas em 2013 (n=11) e a partir de 2020 (n=40). Os artigos são sobretudo 
empíricos, de natureza qualitativa, e abordam a acessibilidade de maneira ampla, sem especificar um 
tipo de deficiência ou público. Dentre os artigos que abordaram alguma deficiência específica, as 
deficiências física e visual foram as mais pesquisadas (n=28), sendo que a deficiência cognitiva esteve 
presente em apenas um artigo, o que evidencia uma lacuna na pesquisa. Foi possível identificar, também, 
que a temática vem sendo discutida à luz de teorias sobre hospitalidade, inclusão social, competitividade, 
destinos turísticos inteligentes e mobilidade. Há, portanto, dois entendimentos acerca do turismo 
acessível: como um segmento capaz de contribuir para a atração de novos turistas e para a formatação 
da imagem de um destino; e como uma forma de organização do turismo que suplanta a discussão de 
segmentação e o entende como caminho de promoção da inclusão social e igualdade de oportunidades. 
Sobre os casos estudados, destacam-se as pesquisas de avaliação da acessibilidade em unidades de 
conservação, meios de hospedagem e equipamentos culturais, principalmente os localizados na região 
nordeste do país. O estudo oferece contribuições teóricas para a área de conhecimento do Turismo, no 
que tangencia a discussão sobre acessibilidade. 
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Turismo y Accesibilidad: Una Revisión Sistemática de la Literatura en el 
Contexto Brasileño 

Resumen 

La accesibilidad es un derecho fundamental de la sociedad mundial. En el caso del turismo, la 
accesibilidad puede ser un diferencial en la elección de destinos y experiencias turísticas inclusivas. 
Basándose en una revisión sistemática de la literatura, el objetivo de esta investigación es mapear la 
producción científica nacional sobre turismo y accesibilidad. Específicamente, se buscó: (i) presentar 
un análisis descriptivo del perfil de la producción; (ii) problematizar la comprensión sobre turismo 
accesible y el enfoque del análisis de los artículos que tratan el contexto brasileño. Para ello, se 
analizaron cuali-cuantitativamente 85 artículos científicos disponibles en la base de datos Publicaciones 
de Turismo y publicados mayormente en revistas nacionales. Las publicaciones ocurrieron entre 2005 y 
2023, con mayor concentración de investigaciones en 2013 (n=11) y a partir de 2020 (n=40). Los 
artículos son principalmente empíricos, de naturaleza cualitativa, y abordan la accesibilidad de manera 
amplia, sin especificar un tipo de discapacidad o público. Entre los artículos que abordaron alguna 
discapacidad específica, las discapacidades física y visual fueron las más investigadas (n=28), mientras 
que la discapacidad cognitiva estuvo presente en solo un artículo, lo que evidencia una laguna en la 
investigación. También se pudo identificar que la temática se ha discutido a la luz de teorías sobre 
hospitalidad, inclusión social, competitividad, destinos turísticos inteligentes y movilidad. Por lo tanto, 
existen dos entendimientos sobre el turismo accesible: como un segmento capaz de contribuir a la 
atracción de nuevos turistas y a la formación de la imagen de un destino; y como una forma de 
organización del turismo que supera la discusión de segmentación y lo entiende como un camino para 
promover la inclusión social y la igualdad de oportunidades. En cuanto a los casos estudiados, se 
destacan las investigaciones de evaluación de la accesibilidad en unidades de conservación, alojamientos 
y equipamientos culturales, principalmente en la región nordeste del país. El estudio ofrece 
contribuciones teóricas para el área de conocimiento del Turismo, en lo que respecta a la discusión sobre 
accesibilidad. 
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