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Resumo

O turismo ¢ uma das maiores industrias globais, desempenhando um importante papel na economia ao
promover o crescimento econdmico, a criagdo de empregos € o investimento em infraestrutura,
inserindo-se de forma transversal em todos os setores econdmicos. No entanto, apesar dos beneficios
econdmicos, o setor também pode gerar impactos negativos, como a degradacdo ambiental, a
descaracterizagdo cultural e a exclusdo social. Nesse contexto, a inclusdo e a diversidade das pessoas no
setor de turismo tornam-se temas de extrema relevancia. Esta pesquisa tem como objetivo central
compreender como as praticas inclusivas podem contribuir para o desenvolvimento econémico do setor.
Através de uma revisao sistematica de literatura com base no protocolo PRISMA, foram analisados 16
artigos cientificos focados na inclusdo da diversidade e praticas inclusivas no turismo, utilizando uma
abordagem qualitativo-dedutiva para a analise de contetido. Os resultados evidenciam a importancia da
acessibilidade e de politicas inclusivas no turismo, bem como a necessidade de adaptacdo das
infraestruturas para promover uma experiéncia turistica inclusiva. Além disso, destaca-se a relevancia
da representatividade em publicacdes voltadas para o marketing turistico ¢ a inclusdo de grupos
minoritarios em posigdes de lideranga no setor, especialmente aquelas ligadas a género. Identifica-se
também as barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia e a importancia da qualificacdo de pessoas
para atuar no turismo, compreendendo tais desafios e buscando oferecer produtos turisticos mais
inclusivos. Dessa forma, a promogao da diversidade e inclusdo no turismo nao apenas contribui para o
desenvolvimento econémico do setor, mas também promove uma sociedade mais justa e igualitaria. O
estudo desses aspectos abre novas perspectivas para pesquisas futuras. Além disso, ¢ pertinente
monitorar o progresso em dire¢@o a inclusdo no turismo de forma continua, visando o alinhamento das
praticas organizacionais as dindmicas econdmicas e sociais. A inclusdo da diversidade merece ateng@o
do ponto de vista da estratégia organizacional, uma vez que, por seu carater humanizador, contribui para
aumentar a competitividade dos negocios e criar oportunidades no setor.
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