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Resumo 
 
Este estudo surge de uma relação interdisciplinar e colaborativa entre a área do turismo e da tecnologia 
da informação, utilizando uma aplicação computacional para mineração e análise de comentários de 
usuários em atrações naturais e culturais obtidos através das redes sociais. O objetivo principal foi 
democratizar o acesso e a utilização desse tipo de aplicação, abstraindo a necessidade da configuração de 
ambiente, tornando-a mais amigável e acessível para uma ampla gama de usuários, independentemente 
de sua experiência em desenvolvimento de software. Para fundamentar essa pesquisa, foi realizada uma 
revisão bibliográfica abrangente e detalhada, explorando não apenas os aspectos da mineração de dados 
e análise textual, mas também os principais modelos de serviços em nuvem. Nesse sentido, foram 
identificadas e analisadas as plataformas comerciais disponíveis, categorizadas de acordo com esses 
modelos. A metodologia empregada envolveu a criação e execução de scripts na linguagem R e Python 
para testar as funcionalidades dessas plataformas pertencentes a empresas renomadas como Amazon, 
Microsoft e Google. Com atenção especial para as plataformas baseadas no Notebook Jupyter que é um 
ambiente de desenvolvimento baseado na utilização de navegador web e de código aberto, com foco em 
ciência de dados. Este trabalho se destaca por oferecer uma análise prática, detalhada e empiricamente 
fundamentada das principais plataformas comerciais de serviços em nuvem, proporcionando uma visão 
abrangente da experiência de uso de cada uma delas. O intuito é fornecer aos usuários informações 
valiosas e insights relevantes para auxiliar na escolha da plataforma mais adequada às suas necessidades 
específicas e exigências. Durante a pesquisa, a plataforma Google Kaggle (baseada em Notebook Jupyter) 
se destacou por sua abordagem voltada para a comunidade, fóruns e acesso a datasets públicos, além de 
sua capacidade de persistência de dados. Enquanto o Google Colab foi reconhecido por sua interface 
intuitiva, ferramentas colaborativas e ef icientes recursos de compartilhamento. Essas conclusões 
enriquecem o entendimento das diferenças entre as plataformas e são úteis para indivíduos e organizações 
que desejam explorar todo o potencial das tecnologias em nuvem em análise e desenvolvimento de 
software. 
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