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Resumo 

Nos últimos anos, a indústria hoteleira vem enfrentando desafios significativos que exigem uma 

adaptação contínua às demandas emergentes por práticas mais sustentáveis e socialmente 

responsáveis. Este cenário é amplamente moldado por uma crescente conscientização sobre 

questões ambientais, sociais e de governança, que se tornou um imperativo estratégico para as 

empresas que desejam permanecer competitivas e relevantes no mercado global. É no sentido 

da promoção de um turismo sustentável que o conceito de ESG (sigla em inglês 

para Environmental, Social and Governance), que significa ambiental, social e governança, foi 

introduzido no relatório "Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing 

World", produzido pelo Pacto Global em 2004. A integração das estratégias ESG na gestão 

hoteleira não é apenas uma resposta às exigências regulatórias e expectativas dos consumidores, 

mas também uma oportunidade para os hotéis se posicionarem como líderes na promoção de 

um desenvolvimento sustentável e ético. Este estudo visa, portanto, analisar a implementação 

de estratégias ESG na indústria hoteleira, focando na melhoria da sustentabilidade ambiental, 

práticas de governança corporativa e impacto social, identificando desafios e oportunidades 

para o setor. Considerar as melhores práticas de governança, bem como o impacto das 

iniciativas sociais promovidas por hotéis nas comunidades locais e na satisfação dos 

colaboradores. Outrossim, explorar as oportunidades de mercado e competitividade que a 

implementação de estratégias ESG pode trazer para os hotéis oportunizando uma melhor 

percepção da dádiva pelos hóspedes. Neste sentido, a conceituação da hospitalidade estaria 

fundamentada na sequência de ações de dar, receber e retribuir, gerando uma cadeia contínua 

de dádivas e contra-dádivas, criando assim um fenômeno social que cria alianças, decorrente 

de uma dádiva e da obrigação moral de retribuir. Trata-se de um estudo exploratório, de 

natureza qualitativa, acerca das dimensões ESG aplicadas na indústria hoteleira global. Os 

resultados, embora não possam ser considerados conclusivos, em razão do estudo de um único 
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caso, indicam caminhos relevantes a refletirmos quanto às estratégias ESG associadas à 

hospitalidade, à dávida e a reciprocidade que queremos em nossa sociedade. 
 

Palavras-chave: Hospitalidade; Dádiva; ESG; Indústria hoteleira. 
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Resumen 

 

En los últimos años, la industria hotelera ha enfrentado desafíos significativos que requieren 

una adaptación continua a las demandas emergentes de prácticas más sostenibles y socialmente 

responsables. Este escenario está ampliamente moldeado por una creciente conciencia sobre 

cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, que se ha convertido en un imperativo 

estratégico para las empresas que desean mantenerse competitivas y relevantes en el mercado 

global. Es en el sentido de la promoción de un turismo sostenible que el concepto de ESG (siglas 

en inglés de Environmental, Social and Governance), que significa ambiental, social y 

gobernanza, fue introducido en el informe "Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to 

a Changing World", producido por el Pacto Global en 2004. La integración de estrategias ESG 

en la gestión hotelera no es solo una respuesta a las exigencias regulatorias y expectativas de 

los consumidores, sino también una oportunidad para que los hoteles se posicionen como líderes 

en la promoción de un desarrollo sostenible y ético. Este estudio tiene como objetivo, por lo 

tanto, analizar la implementación de estrategias ESG en la industria hotelera, enfocándose en 

la mejora de la sostenibilidad ambiental, prácticas de gobernanza corporativa e impacto social, 

identificando desafíos y oportunidades para el sector. Considerar las mejores prácticas de 

gobernanza, así como el impacto de las iniciativas sociales promovidas por hoteles en las 

comunidades locales y en la satisfacción de los empleados. Además, explorar las oportunidades 

de mercado y competitividad que la implementación de estrategias ESG puede traer para los 

hoteles, ofreciendo una mejor percepción de la dádiva por parte de los huéspedes. En este 

sentido, la conceptualización de la hospitalidad se fundamentaría en la secuencia de acciones 

de dar, recibir y retribuir, generando una cadena continua de dádivas y contra-dádivas, creando 

así un fenómeno social que establece alianzas, derivado de una dádiva y de la obligación moral 

de retribuir. Se trata de un estudio exploratorio, de naturaleza cualitativa, sobre las dimensiones 
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ESG aplicadas en la industria hotelera global. Los resultados, aunque no pueden considerarse 

concluyentes debido al estudio de un único caso, indican caminos relevantes para reflexionar 

sobre las estrategias ESG asociadas a la hospitalidad, la dádiva y la reciprocidad que deseamos 

en nuestra sociedad. 
 

Palabras clave: Hospitalidad; Dádiva; ESG; Industria hotelera. 

 


