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Resumo 

O objetivo deste trabalho é investigar os eixos abarcados pelo modelo desenvolvido pela Segittur – 

tecnologia, inovação, acessibilidade e sustentabilidade – considerando a experiência dos turistas que 
visitaram Destinos Turísticos Inteligentes-DTIs na Espanha. A governança foi contemplada 

indiretamente por ser concebida, nesta pesquisa, como uma matriz que sustenta os eixos estudados. A 

metodologia da pesquisa teve abordagem quali-quantitativa e o estudo foi caracterizado como 

exploratório-descritivo. Foram empregadas diferentes estratégias de coleta dos dados: a) trabalho de 

campo com observação não participante em 08 DTIs selecionados mediante critérios preestabelecidos, 

b) aplicação de questionários, sendo 118 válidos, e realização de 11 entrevistas. Os dados quantitativos 

foram tabulados e tratados com auxílio do Excel, e analisados com o aporte dos softwares RStudio e 

SPSS. Nesta etapa foram utilizadas estatísticas descritivas e multivariadas, incluindo análise de 

correspondência múltipla e mapas perceptuais. Para os dados qualitativos, foi feita a análise de conteúdo 

com o aporte do software NVivo. Quatro categorias guiaram as análises: Tecnologia, Inovação, 

Sustentabilidade e Acessibilidade. A triangulação dos dados foi empregada para agrupar os diferentes 

resultados e estabelecer as inferências do estudo. Foi constatado que os participantes da pesquisa 

utilizaram ferramentas tecnológicas para facilitar sua experiência turística, com destaque para serviços 

de Wi-Fi, QR code e aplicativos. Os voluntários tiveram dificuldade em reconhecer inovações nos 

destinos e, neste eixo, qualificaram o transporte público como inovador. O eixo sustentabilidade foi 

percebido, sobretudo, no cuidado com as cidades de maneira geral com a limpeza urbana e das praias. 

A acessibilidade foi observada no transporte público, no acesso às praias e no cuidado com o patrimônio. 

Infere-se que a política nacional conduzida pela Segittur gera retorno geopolítico, econômico e cultural, 

entre outros, para a própria Espanha. Assim, o empreendimento DTI é estratégico para potencializar 

ainda mais a Espanha como um dos principais destinos internacionais do mundo, sendo reconhecida e 

valorizada por diferentes países como um modelo de gestão turística a ser seguido. 
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