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Resumo

O objetivo deste artigo é discutir as atividades de lazer vivenciadas por turistas em Destinos Turisticos
Inteligentes (DTIs) da Espanha, investigar se a experiéncia turistica é facilitada por ferramentas
tecnolégicas e verificar se os turistas reconhecem o destino espanhol visitado como um DTI.
Metodologicamente, a investigacdo seguiu a abordagem quali-quantitativa, sendo selecionados 08
destinos espanhdis que promovem festivais de cinema: Almeria, Benidorm, Cuenca, Gijon, Las Palmas
de Gran Canaria, Palma de Mallorca, San Sebastian e Santander. As estratégias de coleta de dados foram
observacao, questionario e entrevistas com turistas oriundos de paises ibero-americanos. A imersao em
campo ocorreu de maio a outubro de 2023. As observagdes foram enriquecidas com as respostas de 118
questionarios validos e 11 entrevistas. As analises foram realizadas por meio da técnica de triangulacao,
com aporte do software de andlise qualitativa Nvivo. Foi feita analise de contedo com recursos desse
programa. Para os dados gquantitativos, foi utilizado o software SPSS e o programa Excel. Os principais
resultados revelaram que as praticas de lazer vivenciadas pelos sujeitos foram diversas e alicergadas as
caracteristicas culturais dos destinos, representados especialmente pelo patrimdnio histérico-cultural e
pela gastronomia. Adicionalmente, atividades ligadas a natureza, eventos artisticos e festivais de cinema
também constituiram como préaticas de lazer importantes para os sujeitos, sobretudo pelas interagdes
com pessoas, lugares e experiéncias vividas. A experiéncia turistica vivenciada nos DTIs ndo foi
percebida como significativamente diferente pelos turistas, exceto em casos especificos nos quais
algumas facilidades tecnoldgicas foram salientadas. O compartilhamento na internet das experiéncias
de lazer realizadas nos DTIs foi realizado majoritariamente pelos brasileiros na rede social Instagram,
havendo uma baixa utilizacdo de plataformas especializadas em turismo para divulgar informagdes
turisticas. Com apenas uma excecdo, 0s entrevistados ndo constataram nenhuma diferenca na
experiéncia de lazer vivida nos destinos pelo fato de serem reconhecidos como DTIs. Assim, a maioria
dos voluntarios ndo percebeu nada de especial em comparagao com outras cidades. Sejam considerados
"inteligentes" ou ndo, atualmente muitos destinos disponibilizam informac@es turisticas e sdo bem
sinalizados, contam com conexao gratuita de internet, aplicativos, desenvolvem praticas comprometidas
com a sustentabilidade e com a acessibilidade de modo amplo, sobretudo na Europa. Apesar das
transformacdes tecnoldgicas serem cada vez mais intensas nas sociedades contemporaneas, poucos
voluntarios usaram ferramentas tecnolégicas para facilitar a experiéncia turistica no destino espanhol
visitado. Este resultado evidencia que as tecnologias nem sempre alteram de forma imediata os
comportamentos e experiéncias de lazer dos turistas, conforme vem sendo afirmado nas publicagdes
sobre Turismo Inteligente e DTI.
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