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Resumo 

 

O século XXI e as pessoas do mundo digital vivenciaram a ascensão das redes sociais, recurso voltado 

para comunicação, consequência do rápido avanço da tecnologia e reflexo do interesse da sociedade em 

conhecer, inovar e compreender o mundo de uma nova maneira. A popularidade dos aplicativos de redes 

sociais também se tornou significativo na rotina de bilhões de pessoas em todo o mundo, influenciou 

decisões a partir de canais de informações sobre destinos, atrativos e serviços turísticos. A necessidade de 

consumir conteúdo de maneira rápida e curta, levou a criação de aplicativos de compartilhamento de 

vídeo, influenciando diretamente os usuários para planejamento de viagens. As percepções dos turistas 

sobre vídeos curtos em aplicativos de redes sociais influenciam positivamente o seu envolvimento 

comportamental nos momentos de visualizações, criações, compartilhamentos e comentários, ao 

proporcionar características que afetam a concentração, sentimentos de imersão e a experiência junto ao 

seu envolvimento com o vídeo e as intenções em relação ao destino. Assim, objetiva-se, neste estudo, 

identificar as dimensões relevantes da Teoria Unificada de Aceitação e Uso de Tecnologia 2 (UTAUT2) 

para uso de aplicativos de vídeos curtos de turismo no planejamento de viagem. Adotou-se uma pesquisa 

qualitativa, com realização de 66 entrevistas estruturadas no mês de abril de 2024, com usuários 

brasileiros, que já assistiram vídeos curtos de destinos ou atrativos turísticos em aplicativos de redes 

sociais. As respostas obtidas foram transcritas a partir de um software próprio, utilizando a linguagem de 

programação PYTHON. O programa VOSviewer foi selecionado para auxiliar na identificação das 

características das dimensões da UTAUT2 e através da técnica de análise de conteúdo foi realizada as 

discussões e os resultados. Os resultados destacam que as intenções de uso de aplicativos de vídeos curtos 

de turismo são significativamente influenciadas pelas dimensões expectativa de desempenho, expectativa 

de esforço, motivação hedônica e hábito. Em contrapartida as dimensões influência social, condição 

facilitadora e valor do preço não possuem relação de influência na intenção de uso ou comportamento 

destes aplicativos. 
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