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Rota da inovacio: uma analise dos estudos sobre as startups no turismo e
lazer.

Giovana Bueno'

Resumo

O estudo tem como objetivo analisar a produc@o cientifica sobre as startups no turismo e lazer. Para isso
foi necessario realizar um levantamento de dados secundarios das bases cientificas Scopus ¢ Web of
Science no periodo de 2013 a 2024, seguindo as orienta¢des da ferramenta Proknow-C de Ensslin et al.
(2010). Essa ferramenta ndo se restringe a pesquisa bibliométrica ou a revisdo sistematica apenas, ela
retne essas analises como parte de um processo maior que possibilita compreender o panorama geral
sobre o tema para gerar uma base tedrica para o pesquisador. Com isso, o Proknow-C é composto pelas
etapas: (i) selecdo de um Portfolio Bibliografico (PB), (ii) bibliometria, (iii) analise sist€émica e (iv)
formulacao de questdes e objetivos de pesquisa. Apos a aplicacdo da ferramenta, obteve como resultado
a selecdo de um Portfolio Bibliografico (PB) criteriosamente selecionado, cuja analise por meio da
bibliometria, resultou na descritiva de artigos e periddicos mais citados, além da distribuicdo de artigos
por ano e paises, areas ¢ tipos de pesquisas. Com a analise sistémica se identificaram seis tematicas
abordadas pelos artigos, sendo eles: Tecnologia; Centros de Inovagao; Gestdo e Finangas; Hotelaria e
Gastronomia; Entretenimento ¢; Enfrentamento a Pandemia. Ainda foi possivel analisar ¢ descrever os
artigos do PB quanto ao método abordado, tipo de dados, objetivo de pesquisa, amostra e principais
resultados alcangados. Essas analises possibilitaram a formulacdo de questdes e objetivos de pesquisa
para uma agenda futura visto que embora seis tematicas tenham sido abordadas nesses estudos, elas ndo
contemplam o tema em sua totalidade, deixando lacunas. Com essa completa analise da produgdo
cientifica sobre as startups, ndo restringindo somente ao setor de turismo, mas englobando o setor de
lazer, espera-se trazer uma importante contribuicdo tedrica e pratica no apoio ao desenvolvimento
tecnologico, a pesquisa ¢ a inovagdo desses setores. A rigorosa analise aqui apresentada pode servir de
base para o referencial de demais estudos da area. Do mesmo modo, estes resultados juntamente com as
lacunas identificadas e a agenda de pesquisa, poderdo possibilitar o desenvolvimento de novos estudos
como artigos cientificos, dissertacdes e teses que contribuirdo com o avango cientifico.
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Ruta de la innovacion: un analisis de estudios sobre startups en turismo y
ocio.

Giovana Bueno’

Resumen

El estudio tiene como objetivo analizar la produccion cientifica sobre startups en turismo y ocio. Para
ello, fue necesario realizar un levantamiento de datos secundarios de las bases de datos cientificas
Scopus y Web of Science desde 2013 a 2024, siguiendo los lineamientos de la herramienta Proknow-C
de Ensslin et al. (2010). Esta herramienta no se limita unicamente a investigaciones bibliométricas o
revisiones sistematicas, reune estos analisis como parte de un proceso mas amplio que permite
comprender el panorama general del tema para generar una base tedrica para el investigador. Por lo
tanto, Proknow-C se compone de los pasos: (i) seleccion de un Portafolio Bibliografico (BP), (ii)
bibliometria, (iii) analisis sistémico y (iv) formulacion de preguntas y objetivos de investigacion.
Luego de la aplicacion de la herramienta, el resultado fue la seleccion de un Portafolio Bibliografico
(BP) cuidadosamente seleccionado, cuyo andlisis a través de bibliometria dio como resultado la
descripcion de los articulos y revistas mas citados, ademas de la distribucion de los articulos por afio y
paises, areas y tipos de investigacion. Con el analisis sistémico, se identificaron seis temas abordados
por los articulos, a saber: Tecnologia; Centros de Innovacion; Gestion y Finanzas; Hoteleria y
Gastronomia; Entretenimiento y; Hacer frente a la pandemia. Atn fue posible analizar y describir los
articulos del PB en cuanto al método abordado, tipo de datos, objetivo de la investigacion, muestra y
principales resultados alcanzados. Estos analisis permitieron formular preguntas de investigacion y
objetivos para una agenda futura ya que si bien en estos estudios se abordaron seis temas, no cubren el
tema en su totalidad, dejando vacios. Con este analisis completo de la produccion cientifica sobre
startups, no restringida solo al sector turistico, sino que abarca el sector del ocio, se espera realizar una
importante contribucion tedrica y practica para apoyar el desarrollo tecnologico, la investigacion y la
innovacion en estos sectores. El analisis riguroso aqui presentado puede servir de base para la
referencia de otros estudios en el area. Asimismo, estos resultados, junto con las brechas identificadas
y la agenda de investigacion, podran posibilitar el desarrollo de nuevos estudios como articulos
cientificos, disertaciones y tesis que contribuiran al avance cientifico.
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