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Resumo 
 
O estudo tem como objetivo analisar a produção científica sobre as startups no 
foi necessário realizar um levantamento de dados secundários das bases científicas Scopus e Web of 
Science no período de 2013 a 2024, seguindo as orientações da ferramenta Proknow
(2010). Essa ferramenta não se restringe a pesquisa bibliométrica ou a revisão sistemática apenas, ela 
reúne essas análises como parte de um processo maior que possibilita compreender o panorama geral 
sobre o tema para gerar uma base teórica para o pesquisador. Com isso, o Proknow
etapas: (i) seleção de um Portfólio Bibliográfico (PB), (ii) bibliometria, (iii) análise sistêmica e (iv) 
formulação de questões e objetivos de pesquisa. Após a aplicação da ferramenta, obteve como resultado 
a seleção de um Portfólio Biblio
bibliometria, resultou na descritiva de artigos e períódicos mais citados, além da distribuição de artigos 
por ano e países, áreas e tipos de pesquisas. Com a análise sistêmica se identific
abordadas pelos artigos, sendo eles: Tecnologia; Centros de Inovação; Gestão e Finanças; Hotelaria e 
Gastronomia; Entretenimento e; Enfrentamento a Pandemia. Ainda foi possível analisar e descrever os 
artigos do PB quanto ao método abor
resultados alcançados. Essas análises possibilitaram a formulação de questões e objetivos de pesquisa 
para uma agenda futura visto que embora seis temáticas tenham sido abordadas nesses estudo
contemplam o tema em sua totalidade, deixando lacunas. Com essa completa análise da produção 
científica sobre as startups, não restringindo somente ao setor de turismo, mas englobando o setor de 
lazer, espera-se trazer uma importante contribuiç
tecnológico, a pesquisa e a inovação desses setores. A rigorosa análise aqui apresentada pode servir de 
base para o referencial de demais estudos da área. Do mesmo modo, estes resultados juntamente com as 
lacunas identificadas e a agenda de pesquisa, poderão possibilitar o desenvolvimento de novos estudos 
como artigos científicos, dissertações e teses que contribuirão com o avanço científico.
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Rota da inovação: uma análise dos estudos sobre as startups no turismo e 
lazer. 

O estudo tem como objetivo analisar a produção científica sobre as startups no turismo e lazer. Para isso 
foi necessário realizar um levantamento de dados secundários das bases científicas Scopus e Web of 
Science no período de 2013 a 2024, seguindo as orientações da ferramenta Proknow

e restringe a pesquisa bibliométrica ou a revisão sistemática apenas, ela 
reúne essas análises como parte de um processo maior que possibilita compreender o panorama geral 
sobre o tema para gerar uma base teórica para o pesquisador. Com isso, o Proknow
etapas: (i) seleção de um Portfólio Bibliográfico (PB), (ii) bibliometria, (iii) análise sistêmica e (iv) 
formulação de questões e objetivos de pesquisa. Após a aplicação da ferramenta, obteve como resultado 
a seleção de um Portfólio Bibliográfico (PB) criteriosamente selecionado, cuja análise por meio da 
bibliometria, resultou na descritiva de artigos e períódicos mais citados, além da distribuição de artigos 
por ano e países, áreas e tipos de pesquisas. Com a análise sistêmica se identific
abordadas pelos artigos, sendo eles: Tecnologia; Centros de Inovação; Gestão e Finanças; Hotelaria e 
Gastronomia; Entretenimento e; Enfrentamento a Pandemia. Ainda foi possível analisar e descrever os 
artigos do PB quanto ao método abordado, tipo de dados, objetivo de pesquisa, amostra e principais 
resultados alcançados. Essas análises possibilitaram a formulação de questões e objetivos de pesquisa 
para uma agenda futura visto que embora seis temáticas tenham sido abordadas nesses estudo
contemplam o tema em sua totalidade, deixando lacunas. Com essa completa análise da produção 
científica sobre as startups, não restringindo somente ao setor de turismo, mas englobando o setor de 

se trazer uma importante contribuição teórica e prática no apoio ao desenvolvimento 
tecnológico, a pesquisa e a inovação desses setores. A rigorosa análise aqui apresentada pode servir de 
base para o referencial de demais estudos da área. Do mesmo modo, estes resultados juntamente com as 

cunas identificadas e a agenda de pesquisa, poderão possibilitar o desenvolvimento de novos estudos 
como artigos científicos, dissertações e teses que contribuirão com o avanço científico.
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turismo e lazer. Para isso 
foi necessário realizar um levantamento de dados secundários das bases científicas Scopus e Web of 
Science no período de 2013 a 2024, seguindo as orientações da ferramenta Proknow-C de Ensslin et al. 

e restringe a pesquisa bibliométrica ou a revisão sistemática apenas, ela 
reúne essas análises como parte de um processo maior que possibilita compreender o panorama geral 
sobre o tema para gerar uma base teórica para o pesquisador. Com isso, o Proknow-C é composto pelas 
etapas: (i) seleção de um Portfólio Bibliográfico (PB), (ii) bibliometria, (iii) análise sistêmica e (iv) 
formulação de questões e objetivos de pesquisa. Após a aplicação da ferramenta, obteve como resultado 

gráfico (PB) criteriosamente selecionado, cuja análise por meio da 
bibliometria, resultou na descritiva de artigos e períódicos mais citados, além da distribuição de artigos 
por ano e países, áreas e tipos de pesquisas. Com a análise sistêmica se identificaram seis temáticas 
abordadas pelos artigos, sendo eles: Tecnologia; Centros de Inovação; Gestão e Finanças; Hotelaria e 
Gastronomia; Entretenimento e; Enfrentamento a Pandemia. Ainda foi possível analisar e descrever os 

dado, tipo de dados, objetivo de pesquisa, amostra e principais 
resultados alcançados. Essas análises possibilitaram a formulação de questões e objetivos de pesquisa 
para uma agenda futura visto que embora seis temáticas tenham sido abordadas nesses estudos, elas não 
contemplam o tema em sua totalidade, deixando lacunas. Com essa completa análise da produção 
científica sobre as startups, não restringindo somente ao setor de turismo, mas englobando o setor de 

ão teórica e prática no apoio ao desenvolvimento 
tecnológico, a pesquisa e a inovação desses setores. A rigorosa análise aqui apresentada pode servir de 
base para o referencial de demais estudos da área. Do mesmo modo, estes resultados juntamente com as 

cunas identificadas e a agenda de pesquisa, poderão possibilitar o desenvolvimento de novos estudos 
como artigos científicos, dissertações e teses que contribuirão com o avanço científico. 

  

Link para Currículo Lattes: 
decimento ao apoio financeiro à 

fornecido pelo Edital Programa de Apoio a Novos Docentes, processo 22.1.09345.01.2. 



 
 

 
 
 

Ruta de la innovación: un análisis de estudios sobre startups en turismo y 

 
 

 
 
Resumen 
 
El estudio tiene como objetivo analizar la producción científica sobre startups en turismo y ocio. Para 
ello, fue necesario realizar un levantamien
Scopus y Web of Science desde 2013 a 2024, siguiendo los lineamientos de la herramienta Proknow
de Ensslin et al. (2010). Esta herramienta no se limita únicamente a investigaciones bibliométricas 
revisiones sistemáticas, reúne estos análisis como parte de un proceso más amplio que permite 
comprender el panorama general del tema para generar una base teórica para el investigador. Por lo 
tanto, Proknow-C se compone de los pasos: (i) selección de un
bibliometría, (iii) análisis sistémico y (iv) formulación de preguntas y objetivos de investigación. 
Luego de la aplicación de la herramienta, el resultado fue la selección de un Portafolio Bibliográfico 
(BP) cuidadosamente seleccionado, cuyo análisis a través de bibliometría dio como resultado la 
descripción de los artículos y revistas más citados, además de la distribución de los artículos por año y 
países, áreas y tipos de investigación. Con el análisis sistémico, se 
por los artículos, a saber: Tecnología; Centros de Innovación; Gestión y Finanzas; Hotelería y 
Gastronomía; Entretenimiento y; Hacer frente a la pandemia. Aún fue posible analizar y describir los 
artículos del PB en cuanto al método abordado, tipo de datos, objetivo de la investigación, muestra y 
principales resultados alcanzados. Estos análisis permitieron formular preguntas de investigación y 
objetivos para una agenda futura ya que si bien en estos estudios se abordaron 
tema en su totalidad, dejando vacíos. Con este análisis completo de la producción científica sobre 
startups, no restringida sólo al sector turístico, sino que abarca el sector del ocio, se espera realizar una 
importante contribución teórica y práctica para apoyar el desarrollo tecnológico, la investigación y la 
innovación en estos sectores. El análisis riguroso aquí presentado puede servir de base para la 
referencia de otros estudios en el área. Asimismo, estos resultados, junto con
y la agenda de investigación, podrán posibilitar el desarrollo de nuevos estudios como artículos 
científicos, disertaciones y tesis que contribuirán al avance científico.
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Ruta de la innovación: un análisis de estudios sobre startups en turismo y 
ocio. 

El estudio tiene como objetivo analizar la producción científica sobre startups en turismo y ocio. Para 
ello, fue necesario realizar un levantamiento de datos secundarios de las bases de datos científicas 
Scopus y Web of Science desde 2013 a 2024, siguiendo los lineamientos de la herramienta Proknow
de Ensslin et al. (2010). Esta herramienta no se limita únicamente a investigaciones bibliométricas 
revisiones sistemáticas, reúne estos análisis como parte de un proceso más amplio que permite 
comprender el panorama general del tema para generar una base teórica para el investigador. Por lo 

C se compone de los pasos: (i) selección de un Portafolio Bibliográfico (BP), (ii) 
bibliometría, (iii) análisis sistémico y (iv) formulación de preguntas y objetivos de investigación. 
Luego de la aplicación de la herramienta, el resultado fue la selección de un Portafolio Bibliográfico 

ente seleccionado, cuyo análisis a través de bibliometría dio como resultado la 
descripción de los artículos y revistas más citados, además de la distribución de los artículos por año y 
países, áreas y tipos de investigación. Con el análisis sistémico, se identificaron seis temas abordados 
por los artículos, a saber: Tecnología; Centros de Innovación; Gestión y Finanzas; Hotelería y 
Gastronomía; Entretenimiento y; Hacer frente a la pandemia. Aún fue posible analizar y describir los 

o al método abordado, tipo de datos, objetivo de la investigación, muestra y 
principales resultados alcanzados. Estos análisis permitieron formular preguntas de investigación y 
objetivos para una agenda futura ya que si bien en estos estudios se abordaron 
tema en su totalidad, dejando vacíos. Con este análisis completo de la producción científica sobre 
startups, no restringida sólo al sector turístico, sino que abarca el sector del ocio, se espera realizar una 

n teórica y práctica para apoyar el desarrollo tecnológico, la investigación y la 
innovación en estos sectores. El análisis riguroso aquí presentado puede servir de base para la 
referencia de otros estudios en el área. Asimismo, estos resultados, junto con 
y la agenda de investigación, podrán posibilitar el desarrollo de nuevos estudios como artículos 
científicos, disertaciones y tesis que contribuirán al avance científico. 
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El estudio tiene como objetivo analizar la producción científica sobre startups en turismo y ocio. Para 
to de datos secundarios de las bases de datos científicas 

Scopus y Web of Science desde 2013 a 2024, siguiendo los lineamientos de la herramienta Proknow-C 
de Ensslin et al. (2010). Esta herramienta no se limita únicamente a investigaciones bibliométricas o 
revisiones sistemáticas, reúne estos análisis como parte de un proceso más amplio que permite 
comprender el panorama general del tema para generar una base teórica para el investigador. Por lo 

Portafolio Bibliográfico (BP), (ii) 
bibliometría, (iii) análisis sistémico y (iv) formulación de preguntas y objetivos de investigación. 
Luego de la aplicación de la herramienta, el resultado fue la selección de un Portafolio Bibliográfico 

ente seleccionado, cuyo análisis a través de bibliometría dio como resultado la 
descripción de los artículos y revistas más citados, además de la distribución de los artículos por año y 

identificaron seis temas abordados 
por los artículos, a saber: Tecnología; Centros de Innovación; Gestión y Finanzas; Hotelería y 
Gastronomía; Entretenimiento y; Hacer frente a la pandemia. Aún fue posible analizar y describir los 

o al método abordado, tipo de datos, objetivo de la investigación, muestra y 
principales resultados alcanzados. Estos análisis permitieron formular preguntas de investigación y 
objetivos para una agenda futura ya que si bien en estos estudios se abordaron seis temas, no cubren el 
tema en su totalidad, dejando vacíos. Con este análisis completo de la producción científica sobre 
startups, no restringida sólo al sector turístico, sino que abarca el sector del ocio, se espera realizar una 

n teórica y práctica para apoyar el desarrollo tecnológico, la investigación y la 
innovación en estos sectores. El análisis riguroso aquí presentado puede servir de base para la 
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