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Resumo

Inteligéncia emocional é um tema que tem ganhado atencdo na literatura do turismo e hospitalidade.
Apesar das diferentes conceitualizagdes, a importancia da inteligéncia emocional para a area é
incontestavel, visto que a maioria das posi¢des de trabalho exigem que os trabalhadores gastem energia
fisica e emocional no decorrer das fungbes. Entretanto, o entendimento de inteligéncia emocional é
diverso, com multiplas perspectivas tedricas e metodologicas. Este estudo analisa as publicagdes sobre
inteligéncia emocional no campo do turismo e hospitalidade e apresenta uma avaliacdo do estado da arte.
A pesquisa bibliogréfica e a identificagdo dos artigos foram realizadas na base de dados Scopus por ser
considerado um banco de dados com maior cobertura de peridédicos de turismo. Somente trabalhos
empiricos, publicados em revistas académicas revisadas por pares foram incluidos. Nenhum outro filtro
como periddicos especificos, nem idioma, data de publicacdo, acesso aberto foi utilizado, para garantir o
méaximo escopo dos trabalhos publicados. O resultado de artigos para analise consistiu em 97 documentos
indexados na Scopus. Uma andlise bibliométrica desses 97 estudos mostra a complexa diversidade e
abrangéncia do tema ao indicar nove clusters tematicos. Os resultados da pesquisa evidenciam que o
conceito de inteligéncia emocional é reconhecido e utilizado nos estudos examinados, porém, os estudos
sdo limitados e suas tematicas sdo abrangentes. A analise das 310 palavras-chave e seus agrupamentos
revelou um vasto entrelagamento de temas relacionados. As interconexdes entre esses temas sugerem que
a inteligéncia emocional ndo deve ser abordada de forma isolada. Isso mostrou que poucos estudos
investigam o mesmo tema, mostrando tanto a abrangéncia quanto a escassez de estudos na &rea,
dificultando o avango da ciéncia no campo. Os resultados indicam deficiéncia nas implicagGes praticas e
possiveis melhorias a serem consideradas metodologicamente em futuras pesquisas. E recomendavel que
pesquisas se concentrem em investigar os setores de turismo, hospitalidade e foodservice de forma
independente, levando em consideracdo suas especificidades.
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