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Resumo 
 
Inteligência emocional é um tema que tem ganhado atenção na literatura do turismo e hospitalidade. 
Apesar das diferentes conceitualizações, a importância da inteligência emocional para a área é 
incontestável, visto que a maioria das posições de trabalho exigem que os trabalhadores gastem energia 
física e emocional no decorrer das funções. Entretanto, o entendimento de inteligência emocional é 
diverso, com múltiplas perspectivas teóricas e metodológicas. Este estudo analisa as publicações sobre 
inteligência emocional no campo do turismo e hospitalidade e apresenta uma avaliação do estado da arte. 
A pesquisa bibliográfica e a identificação dos artigos foram realizadas na base de dados Scopus por ser 
considerado um banco de dados com maior cobertura de periódicos de turismo. Somente trabalhos 
empíricos, publicados em revistas acadêmicas revisadas por pares foram incluídos. Nenhum outro filtro 
como periódicos específicos, nem idioma, data de publicação, acesso aberto foi utilizado, para garantir o 

máximo escopo dos trabalhos publicados. O resultado de artigos para análise consistiu em 97 documentos 
indexados na Scopus. Uma análise bibliométrica desses 97 estudos mostra a complexa diversidade e 
abrangência do tema ao indicar nove clusters temáticos. Os resultados da pesquisa evidenciam que o 
conceito de inteligência emocional é reconhecido e utilizado nos estudos examinados, porém, os estudos 
são limitados e suas temáticas são abrangentes. A análise das 310 palavras-chave e seus agrupamentos 
revelou um vasto entrelaçamento de temas relacionados. As interconexões entre esses temas sugerem que 
a inteligência emocional não deve ser abordada de forma isolada. Isso mostrou que poucos estudos 
investigam o mesmo tema, mostrando tanto a abrangência quanto a escassez de estudos na área, 
dificultando o avanço da ciência no campo. Os resultados indicam deficiência nas implicações práticas e 
possíveis melhorias a serem consideradas metodologicamente em futuras pesquisas. É recomendável que 
pesquisas se concentrem em investigar os setores de turismo, hospitalidade e foodservice de forma 
independente, levando em consideração suas especificidades. 
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