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Resumo 

A indústria turística tem intensificado esforços na busca por cooperação como meio de elevar o padrão 

de serviços aos clientes e fortalecer a atratividade das ofertas de valor. No entanto, é importante destacar 

que essa colaboração também gera uma rede de dependência mútua entre os diversos participantes da 

indústria, incluindo turistas e representantes institucionais. Este estudo, fundamentado em achados 

teóricos consolidados, visa explorar minuciosamente a importância da cooperação na indústria de 

serviços turísticos, focalizando o desenvolvimento sustentável e a competitividade como objetivos 

primordiais. Ao adotar o método multi-critério Analytic Hierarchy Process (AHP) como metodologia 

quantitativa, a pesquisa avaliou as alternativas oferecidas por empreendimentos no Engenho Triunfo - 

Paraíba. Os resultados desse processo de hierarquização apontam que o serviço de produção de doces 

regionais obteve a pontuação mais elevada, conquistando o primeiro lugar no ranking geral. Esse achado 

está alinhado com teorias que enfatizam a importância do valor cultural e regional na oferta de serviços 

turísticos. Em seguida, o serviço de produção de cacau/chocolate se destacou, corroborando com teorias 

que ressaltam a relevância da diversificação de ofertas para atrair diferentes segmentos de turistas. Esses 

achados teóricos não apenas oferecem orientação prática, mas também proporcionam insights valiosos 

para as organizações do setor turístico ao direcionarem suas ações colaborativas. A priorização eficiente 

de esforços e recursos é crucial para otimizar a cooperação e, por conseguinte, impulsionar a 

competitividade e o desenvolvimento sustentável no mercado local. Concluindo, a pesquisa, embasada 

em achados teóricos consolidados, reforça a importância da cooperação na indústria de serviços 

turísticos para alcançar patamares mais elevados de desenvolvimento sustentável e competitividade. No 

entanto, é ressaltada a necessidade de pesquisas adicionais para validar e generalizar os resultados, 

expandindo as amostras e explorando diferentes métodos multi-critérios, a fim de enriquecer ainda mais 

a compreensão da interação entre os diversos atores envolvidos nesse contexto dinâmico. 

Palavras-chave: Cooperação; Desenvolvimento sustentável; Competitividade; Serviços 

turísticos, Analytic Hierarchy Process (AHP). 
 

 
1
 Doutorado em Recursos Naturais (UFCG). Professora Associada II.  http://lattes.cnpq.br/5398977630029480. 

kettrin.farias@uaac.ufcg.edu.br  
2
 Doutor em Administração (Unisinos). Professor Assistente II. http://lattes.cnpq.br/4655964187026623. 

jeffmarlon@hotmail.com  

http://lattes.cnpq.br/5398977630029480
mailto:kettrin.farias@uaac.ufcg.edu.br
http://lattes.cnpq.br/4655964187026623
mailto:jeffmarlon@hotmail.com

