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O turismo de eventos desempenha um papel relevante no desenvolvimento dos destinos, proporcionando
novas oportunidades de renda e impactando a economia local. Considerando a importancia deste
segmento, a qualidade dos servigos e as praticas de sustentabilidade nos eventos torna-se fundamental
para 0 aumento da satisfacdo dos visitantes. Analisar a percep¢do da qualidade dos servi¢os nos eventos
e das préaticas de sustentabilidade torna-se elemento chave para 0o aumento da competitividade dos
destinos turisticos. Este estudo tem como objetivo analisar as percepgdes dos turistas sobre a qualidade
dos servicos e a sustentabilidade no evento Maior Sdo Jodo do Mundo em 2023. Para alcancar esse
proposito, realizou-se uma pesquisa de campo de natureza quantitativa, empregando a aplicacdo de
questionarios por meio de um survey online. O instrumento de coleta foi adaptado do modelo Tourqual
e foram incluidos indicadores de sustentabilidade, em resposta aos impactos ambientais associados a
eventos desse tipo. A coleta de dados ocorreu entre Junho e Julho de 2023, com uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia composta por 709 visitantes. A analise dos dados foi conduzida por meio
de estatistica descritiva, analise fatorial exploratéria (AFE) foi realizada nos dados da pesquisa de 2022
com 398 respondentes e analise fatorial confirmatéria (AFC) com os dados de 2023 com 709
respondentes. Os resultados destacam que a variedade de atividades no evento, com uma média de 4,03,
é o atributo melhor avaliado, demonstrando que os shows e atragGes sdo o fator que mais influencia a
satisfacdo dos visitantes no destino, enquanto o uso de transporte sustentavel durante o evento recebeu
a pior avaliagdo, com uma média de 1,93, recomendando-se que 0s gestores do evento considerem 0s
beneficios deste tipo de transporte para os visitantes e 0 meio ambiente. A AFE resultou em trés fatores
principais, que foram confirmados pela AFC. Conclui-se, portanto, que os organizadores do evento
devem focar em planos de melhoria continua, especialmente nos indicadores que apresentam avaliacdes
criticas, a fim de elevar o nivel de satisfacdo dos visitantes.
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