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Resumo

O presente artigo propde uma revisao narrativa da literatura com o objetivo de integrar os conceitos de
cocriagdo do cuidado e hospitalidade nos servigos de salde, visando contribuir para o avanco das
discuss0es e praticas no campo da saude coletiva. A metodologia adotada envolveu uma anélise reflexiva
das referéncias selecionadas, possibilitando uma compreensdo abrangente dos temas abordados. A revisao
narrativa, mostrou-se adequada para abordar temas amplos e complexos, permitindo uma sintese
gualitativa dos resultados. Os conceitos de cocriagdo do cuidado e hospitalidade sdo fundamentados em
uma ética da alteridade, do reconhecimento e da responsabilidade pelo outro, apontando para a
necessidade de transformar as relagfes de cuidado e efetivar o direito a saude nos servigos de saude. A
revisdo evidenciou a importancia do acolhimento e do cuidado singular nas rela¢6es de cuidado, a teoria
da dadiva e sua aplicagdo nas relagdes sociais, e a hospitalidade como uma relacdo de proximidade
humana. A analise das referéncias revelou a relevancia de abordagens multidisciplinares na pesquisa em
servicos de saude, combinando insights de diversas disciplinas para uma compreensao mais completa dos
fendmenos estudados. Foi demonstrado estilos de cocriacdo de valor em clientes de salde ressaltando a
diversidade de interacOes e a necessidade de uma abordagem mais horizontal, dialogica e colaborativa
nas relac6es de cuidado. O ensaio tedrico ilumina a cocriacdo do cuidado e a hospitalidade como conceitos
intrinsecamente relacionados, que se complementam na busca por um sistema de salde mais justo,
equanime e resolutivo. A aplicagdo desses conceitos no campo da salde oferece oportunidades
significativas para melhorar a qualidade dos servicos, a satisfagdo dos usuarios e os resultados em salde,
promovendo a humanizacao dos servicos de satde e contribuindo para a construcdo de sociedades mais
justas, solidarias e saudaveis. Esta proposta estd em consonancia com os principios do SUS e com os ODS
da Agenda 2030, focando na meta de alcancar a cobertura universal de satde e promover o bem-estar para
todos.
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