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Resumo 

 

O presente artigo propõe uma revisão narrativa da literatura com o objetivo de integrar os conceitos de 

cocriação do cuidado e hospitalidade nos serviços de saúde, visando contribuir para o avanço das 

discussões e práticas no campo da saúde coletiva. A metodologia adotada envolveu uma análise reflexiva 

das referências selecionadas, possibilitando uma compreensão abrangente dos temas abordados. A revisão 

narrativa, mostrou-se adequada para abordar temas amplos e complexos, permitindo uma síntese 

qualitativa dos resultados. Os conceitos de cocriação do cuidado e hospitalidade são fundamentados em 

uma ética da alteridade, do reconhecimento e da responsabilidade pelo outro, apontando para a 

necessidade de transformar as relações de cuidado e efetivar o direito à saúde nos serviços de saúde. A 

revisão evidenciou a importância do acolhimento e do cuidado singular nas relações de cuidado, a teoria 

da dádiva e sua aplicação nas relações sociais, e a hospitalidade como uma relação de proximidade 

humana. A análise das referências revelou a relevância de abordagens multidisciplinares na pesquisa em 

serviços de saúde, combinando insights de diversas disciplinas para uma compreensão mais completa dos 

fenômenos estudados. Foi demonstrado estilos de cocriação de valor em clientes de saúde ressaltando a 

diversidade de interações e a necessidade de uma abordagem mais horizontal, dialógica e colaborativa 

nas relações de cuidado. O ensaio teórico ilumina a cocriação do cuidado e a hospitalidade como conceitos 

intrinsecamente relacionados, que se complementam na busca por um sistema de saúde mais justo, 

equânime e resolutivo. A aplicação desses conceitos no campo da saúde oferece oportunidades 

significativas para melhorar a qualidade dos serviços, a satisfação dos usuários e os resultados em saúde, 

promovendo a humanização dos serviços de saúde e contribuindo para a construção de sociedades mais 

justas, solidárias e saudáveis. Esta proposta está em consonância com os princípios do SUS e com os ODS 

da Agenda 2030, focando na meta de alcançar a cobertura universal de saúde e promover o bem-estar para 

todos. 
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