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Resumo

Este trabalho objetivou identificar as percepções dos usuários do TripAdvisor sobre os principais
atrativos turísticos de São Luís do Maranhão, pautado nas sugestões de Amaral et al. (2015), Silva et al.
(2020) e Ruas (2022). Metodologicamente, trata-se de um estudo qualitativo, exploratório e descritivo, o
qual usou Big Data coletado de todos os 12.086 comentários direcionados aos 10 principais atrativos
ludovicenses, disponíveis na plataforma em comento. Para a análise de dados, utilizou-se o software
IRaMuTeQ e se dividiu em atrativos naturais e culturais. Os principais resultados demonstram que os
atrativos naturais são melhor percebidos pela atratividade das praias situadas na Avenida Litorânea, em
termos das opções de lazer/entretenimento e de A&B, com ênfase para a gastronomia local. As
insatisfações mais proeminentes tratam de fatores como atendimento, preço e falta de balneabilidade das
praias. A atração Espigão Costeiro recebeu, predominantemente, avaliações positivas, em razão da sua
beleza cênica, opções variadas de lazer e alimentação, além da segurança local. Os comentários a
respeito dos atrativos culturais protagonizam a região do Centro Histórico de São Luís, enquanto
patrimônio histórico-cultural – reconhecido pela Organização das Nações Unidas para a Educação, a
Ciência e a Cultura (UNESCO) – que recebe, concomitantemente, opiniões positivas e negativas.
Favoravelmente, a variedade de opções culturais, gastronômicas e de lazer/entretenimento angariou
maior destaque, principalmente o apelo histórico e arquitetônico do Palácio dos Leões e das igrejas. No
entanto, algumas impressões dos usuários corroboram a imagem de um local inseguro, sujo e com
problemas na sua revitalização, elementos que fragilizam a competitividade turística da capital
maranhense. Conclusivamente, confirma-se a relevância da aplicação do Big Data no gerenciamento de
destinos, com base em Comentários de Viagem On-line (CVO) disponibilizados em plataformas como o
TripAdvisor, porquanto foi possível extrair insights oportunos à construção de estratégias que fomentem
melhores experiências turísticas no destino investigado. Por fim, são expostas algumas recomendações
para a gestão do destino, além das limitações do estudo e de uma agenda de pesquisa.

Palavras-chave: Big Data; Turismo; Comentários de Viagem On-line; Atrativos; TripAdvisor.

1 Bacharela em Turismo (UFMA). Assessora de Comunicação e Social Media na Secretaria Municipal de
Comunicação de São Luís. http://lattes.cnpq.br/2315598233468672. geysiane.rodrigues@discente.ufma.br.
2 Doutor em Administração (PPGA/UnB). Professor Associado DETUH/UFMA. Coordenador adjunto
LETS/UnB e coordenador GEDOT/UFMA. https://lattes.cnpq.br/4840665574013160. david.boucas@ufma.br.
3 Doutoranda em Turismo na Universidade de Aveiro (UA/Portugal). CEO SPRINT Dados.
http://lattes.cnpq.br/5498433966254303. rayane.ruas@ua.pt.
4 Doutor em Gestão pela ISCTE Business School (Portugal). Professor Associado DETUH/UFMA.
http://lattes.cnpq.br/8903260837581033. anderson.miranda@ufma.br.

Agradecimentos à SPRINT DADOS e ao Grupo de Pesquisa “Gestão Estratégica de Destinos e Organizações do
Turismo” (GEDOT/UFMA) pelo suporte tecnológico e acadêmico neste trabalho.


