XXI SEMINARIO
ANPTUR A

02 a 04 de Outubro de 2024 | Sao Paulo/SP :

Wy
A . K A A PPGTUR
Turismo na Ameérica Latina: Desafios e Oportunidades ANPTUR  eaciiuse

Organizagao e promogao Organizagao local

Percepcoes dos Usuarios do 7TripAdvisor sobre os Principais Atrativos
Turisticos de Sao Luis do Maranhao

Geysiane do Rosario Rodrigues'
David Leonardo Boucas da Silva®
Rayane Ruas’

Anderson Louren¢o Miranda*

Resumo

Este trabalho objetivou identificar as percep¢des dos usuarios do TripAdvisor sobre os principais
atrativos turisticos de Sao Luis do Maranhdo, pautado nas sugestdes de Amaral et al. (2015), Silva et al.
(2020) e Ruas (2022). Metodologicamente, trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e descritivo, o
qual usou Big Data coletado de todos os 12.086 comentarios direcionados aos 10 principais atrativos
ludovicenses, disponiveis na plataforma em comento. Para a analise de dados, utilizou-se o software
IRaMuTeQ e se dividiu em atrativos naturais e culturais. Os principais resultados demonstram que os
atrativos naturais sdo melhor percebidos pela atratividade das praias situadas na Avenida Litoranea, em
termos das opg¢des de lazer/entretenimento e de A&B, com énfase para a gastronomia local. As
insatisfagdes mais proeminentes tratam de fatores como atendimento, prego ¢ falta de balneabilidade das
praias. A atracdo Espigdo Costeiro recebeu, predominantemente, avaliagdes positivas, em razdo da sua
beleza cénica, op¢des variadas de lazer e alimentacdo, além da seguranga local. Os comentarios a
respeito dos atrativos culturais protagonizam a regido do Centro Histérico de Sdo Luis, enquanto
patriménio histérico-cultural — reconhecido pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) — que recebe, concomitantemente, opinides positivas e negativas.
Favoravelmente, a variedade de opgdes culturais, gastronomicas e de lazer/entretenimento angariou
maior destaque, principalmente o apelo historico e arquitetonico do Palacio dos Ledes e das igrejas. No
entanto, algumas impressoes dos usudrios corroboram a imagem de um local inseguro, sujo e com
problemas na sua revitalizagdo, elementos que fragilizam a competitividade turistica da capital
maranhense. Conclusivamente, confirma-se a relevancia da aplicagdo do Big Data no gerenciamento de
destinos, com base em Comentarios de Viagem On-line (CVO) disponibilizados em plataformas como o
TripAdvisor, porquanto foi possivel extrair insights oportunos a construcdo de estratégias que fomentem
melhores experiéncias turisticas no destino investigado. Por fim, sdo expostas algumas recomendagdes
para a gestao do destino, além das limita¢des do estudo e de uma agenda de pesquisa.
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