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1. Introducdo

As viagens para areas naturais envolvem deslocamentos intencionais das pessoas do seu
local habitual para outro destino com natureza, que apresenta aspectos inusitados, agradaveis
ou simplesmente diferentes da rotina. No Brasil, a natureza, ecoturismo e aventura sdo as
principais motivacoes de 25,6% das viagens de lazer realizadas por brasileiros (Ministério de
Turismo, 2019) e de 18,6% das viagens a lazer dos turistas estrangeiros (MTur, 2021).

A qualidade da prestacdo dos servigos e profissionalizacdo da cadeia produtiva do
ecoturismo tem evoluido significativamente, destacando a relevancia de compreender o que
gera a superacdo de expectativas dos viajantes (Li et al., 2019). As experiéncias de uma forma
geral tém sido identificadas como 0s aspectos centrais para a geracdo da satisfacdo nas pessoas,
superando a era das commaodities, dos bens e produtos e também dos servicos (Pine & Gilmore,
1999). Mas, sobretudo, 0 que marca de fato uma viagem na natureza? Quais 0s principais
aspectos da viagem para ambientes naturais que geram lembrancas nos viajantes?

Focando no aspecto fundamental de se entender o que realmente fica guardado na
memoria dos viajantes, diversos estudos se focam nesse processo da memorabilidade (Aroeira
et al., 2016; Coelho, 2017; Coelho et al., 2018; Kim, 2014; Tung & Ritchie, 2011a).
Consequentemente, outras pesquisas mostraram que essas experiéncias turisticas memoraveis,
que iremos designar como ETM, iréo influenciar, entre outros aspectos, as recomendac6es para
outros turistas e suas proprias escolhas futuras de destinos de viagens (J. H. Kim et al., 2012).

Diante do desconhecimento que as ETMs tém sobre as possibilidades de influenciar os
viajantes em suas transformacoes pessoais, é essencial para a evolugdo do ecoturismo direcionar
pesquisas que se aprofundem na compreensao dessas experiéncias, suas caracteristicas e o que
promovem mudancgas significativas. Identificado uma lacuna nas pesquisas cientificas com esse
enfoque, esta tese tem o objetivo de verificar a formacdo de uma experiéncia ecoturistica
memoravel (EEM) dos visitantes em &reas naturais protegidas (ANPSs), a partir de relacdes
significativas entre valores pessoais e intengcbes comportamentais socioambientais. Para isso,
busca desenvolver uma escala especifica para mensurar a EEM; testar e validar a escala do
construto EEM; e analisar as relag0es entre valores pessoais, crengas, normas e comportamentos
socioambientais dos visitantes, agregando para a Teoria Valor-Crenca-Norma.
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2. Revisdo de Literatura

Entendendo a importancia das experiéncias como elemento central dos servigos
prestados aos consumidores (Tung & Ritchie, 2011), este tema tem se tornado tendéncia nas
pesquisas académicas em turismo (Ritchie et al., 2011; Hosany et al., 2022; Hosseini et al.,
2021). A conceituacdo de ETM mais utilizada pelos pesquisadores do tema (Hosany et al.,
2022) foi definida por Kim et al. (2012, p. 13) que define ETM como "uma experiéncia turistica
positivamente recordada e lembrada ap0s a ocorréncia do evento™. Diante dessa definicdo, Kim
et al., (2012) desenvolveram uma escala e validaram junto a viajantes taiwaneses, propondo
uma forma de mensurar as experiéncias memoraveis a partir de seus componentes. Verificaram-
se consideraveis avangos que esta escala trouxe para a gestdo dos destinos turisticos, sendo
testada e validada em outros contextos (Kim & Ritchie, 2014).

A maioria dos estudos propdem analises sobre o turismo em geral (Chandralal &
Valenzuela, 2015; Coelho & Gosling, 2018; J. H. Kim, 2014; J. H. Kim & Ritchie, 2014).
Sthapit (2019), Tsai (2016) e Adongo et al. (2015) investigaram relacGes das experiéncias
gastrondmicas locais vivenciados pelos turistas com a intencdo de retornar e/ou recomendar 0s
destinos. Seyfi et al. (2020) identificam fatores chaves que comp&em uma experiéncia turistica
cultural, baseando-se em entrevistas em profundidade com os turistas em atrativos turisticos de
Paris. Chen et al. (2023) investigam a relagéo entre a experiéncia do turismo rural e a intengéo
de consumo verde pos-experiéncia dos turistas. E outro estudo de Hosseini et al. (2022) amplia
0 conceito de dark tourism a partir de entrevistas qualitativas com turistas que visitaram locais
de guerra no Iré.

Alguns estudos também tem focado para o turismo em &reas naturais (Loncari¢ et al.,
2021; Obradovi¢ et al., 2022; Spring, 2022; Sthapit et al., 2022; Yu et al., 2019). Aprimorando
as escalas existentes sobre 0s aspectos que promovem memorabilidade a partir de experiéncias
turisticas em geral, as pesquisas que concentram e consideram contextos especificos podem
contribuir com a identificacdo de fatores diferentes (Hosany et al., 2022) e também a gestdo dos
destinos e marketing de viagens (Chandralal & Valenzuela, 2015). Entretanto, ndo se verificou
0 desenvolvimento de escala especifica para mensurar a memorabilidade de experiéncias
ecoturisticas, considerando a evolucdo do ecoturismo como uma forma diferente de fazer
turismo, em relacdo as preocupacdes e responsabilidades com os impactos socioambientais, e
também quanto ao foco na experiéncia que gere aprendizados sobre a conservagdo da natureza
(Fennell, 2001; Goodwin, 1996).

E interessante notar que as experiéncias ecoturisticas realizadas em &reas naturais
protegidas podem promover diversos aspectos que contribuem para a conservagao da natureza,
COmMo maior conexao com 0 meio, comportamentos responsaveis, além do desejo de visitar mais
lugares com natureza e divulgar positivamente estes destinos. Viagens pedagdgicas para areas
naturais, por exemplo, promovem diferencas significativas em relacdo aos aprendizados e
conhecimentos obtidos durante as atividades de campo (Neiman & Ades, 2014). Sthapit et al.
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(2022) explicam que maior relacdo com a natureza, a partir das viagens para areas naturais,
geram apego ao lugar e, que por consequéncia, tendem a gerar comportamentos pré-ambientais
durante as viagens. Spring (2022) estuda as experiéncias turisticas em areas naturais a fim de
melhor projetar roteiros de viagens junto a vida selvagem, que otimizem as oportunidades de
aprendizado sobre sustentabilidade.

As teorias que sustentam a compreensdo do ambientalismo (Ajzen, 1991; Dunlap et al.,
2000; Schwartz, 1994; Stern, 2000; Stern et al.,, 1999) argumentam que as acOes
ambientalmente responsaveis de um individuo podem ser previstas a partir de atitudes em
relacdo ao comportamento, normas subjetivas e controle comportamental percebido, que em
conjunto formam um senso de obrigacdo para tomar uma atitude responsavel. Esse senso de
obrigacdo é formado a partir de seus valores pessoais e crencas sobre a responsabilidade
humana de reduzir os impactos causados a0 meio ambiente (Stern, 2000). Diante da Teoria de
Valor-Crenga-Norma (Stern et al., 1999), desenvolvida e testada empiricamente em diversos
contextos sobre 0 comportamento humano, indaga-se se as experiéncias ecoturisticas em areas
naturais podem potencializar o fortalecimento das crencas e normas pessoais, que promoverao
comportamentos ambientais.

3. Metodologia
Propde-se uma abordagem mista de métodos para atingir 0s objetivos propostos,

incluindo inicialmente etapas qualitativas e seguida de etapas quantitativas, conforme Figura 1:

Figura 1 — Diagrama com as Etapas da Pesquisa
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Fonte: Desenvolvida pela autora (2024)

Até o momento, as duas primeiras etapas — Revisdo de literatura sobre ETM e
ecoturismo e proposta inicial de escala para EEM a partir da literatura — foram realizadas. As
entrevistas qualitativas estdo em andamento e ap0s as coletas e analises, serdo consolidados 0s
fatores latentes e indicadores do construto EEM. O resultado preliminar dessas etapas sera a
formulacéo do questionario. A partir dai, seguem os procedimentos das etapas quantitativas da
pesquisa, tendo a preocupacdo de coletar uma amostra suficiente para testar a escala proposta e
analisar seus indicadores de validade e confiabilidade, obtendo-se os resultados.
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Para o desenvolvimento de escala do construto EEM, a pesquisa segue as diretrizes de
DeVellis & Thorpe (2021), que decorrem em nove etapas, envolvendo métodos qualitativos
(etapas 1 a 6) e quantitativos (etapas 7 a 9): 1. Definigdo do sera medido; 2. Geracdo de conjunto
de itens; 3. Determinagdo do formato de medicdo; 4. Revisdo do conjunto de itens por
especialistas; 5. Entrevista cognitiva; 6. Inclusdo de itens de validagdo; 7. Administrar itens em
uma amostra; 8. Avaliacdo dos itens; e 9. Otimizagcdo do comprimento da escala.

4. Resultados preliminares
A partir da revisdo de literatura realizada, propde-se um modelo tedrico reflexivo, em
que as variaveis latentes sdo manifestacdes dos itens observaveis ou indicadores. Os indicadores
sdo efeitos das varidveis latentes (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tathan, 2009). O modelo
proposto preliminarmente, a partir da literatura, para mensurar EEM é composto por 13
variaveis com 88 indicadores, conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Modelo tedrico proposto para o construto EEM
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Fonte: Desenvolvida pela autora (2024)

Apbs as etapas qualitativas finalizadas, o questionario sera aplicado junto a uma amostra
de ecoturistas para testar e validar os itens do modelo e validar os construtos latentes que
moldem a EEM.

5. Conclusdes preliminares
A evolucéo do ecoturismo esta além das constatagdes praticas de como ocorrem a gestao
e operacgdes das empresas e destinos, recaindo sobre a pesquisa cientifica responsabilidade de
desenvolver modelos, teorias e escalas que aportem e expliqguem melhor a pratica (Kock et al.,
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2019). Nesse sentido, esta tese vem a contribuir para o desenvolvimento de uma escala de
mensuracdo da experiéncia ecoturistica memoravel, identificando seus principais fatores
latentes e indicadores observaveis. Utilizando-se procedimentos metodoldgicos provenientes

da psicometria e de outras &reas do conhecimento, o turismo avanca e desenvolve ferramentas
importantes para consolidar as praticas.
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