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Resumo 

 

A crescente difusão de dispositivos móveis como smartphones e tablets transforma, em vários aspectos, 

o dia a dia das pessoas, sobretudo nas tarefas ligadas ao trabalho, estudo e lazer. No turismo não é 

diferente. Vê-se emergindo uma nova tendência no cenário digital, que encontra nos dispositivos móveis 

a plataforma ideal, e que envolve a aplicação de técnicas e mecânicas de games em atividades ou 

negócios anteriormente não relacionadas a eles, com a finalidade de promover o envolvimento 

característico dos jogos. Acredita-se que a “Gamificação”, conforme tem-se chamado esta prática, 

encontra no turismo um terreno altamente propício para se multiplicar. Assim, se inserindo na 

problemática das novas tecnologias de comunicação e informação do turismo, propõe-se a investigar a 

intersecção entre a gamificação e o turismo, visando compreender seu potencial para promover práticas 

mais sustentáveis. A gamificação, ao inserir elementos de jogos em contextos não convencionais, emes 

sustentáveis na indústria do turismo. Como desdobramento dessas reflexões, este estudo amplia o 

entendimento sobre o papel da gamificação no turismo contemporâneo, destacando seus possíveis 

benefícios para a experiência do turista e para a conservação dos recursos naturais e culturais das regiões 

turísticas. Como objetivo, o presente artigo busca compreender os possíveis diálogos entre a gamificação 

e o turismo, analisando as potencialidades da gamificação para uma atividade mais sustentável e propor 

aplicações para utilização dessa ferramenta em Ouro Preto, Minas Gerais. Metodologicamente, trata-se 

de um estudo descritivo-exploratório, utilizando-se de pesquisa bibliográfica e entrevistas como 

ferramentas de coletas de dados. Ao propor a aplicação prática da gamificação na criação de atrativos 

turísticos no município, visa-se oferecer uma abordagem inovadora para o envolvimento dos visitantes 

com o patrimônio local, mas também incentivar práticas mais conscientes por parte dos turistas. Dessa 

forma, o estudo sugere uma perspectiva promissora para o turismo sustentável, ressaltando a importância 

de abordagens criativas e tecnologicamente viáveis para lidar com os desafios enfrentados pela indústria 

do turismo atualmente.rge como uma estratégia inovadora para aprimorar a experiência dos turistas e 

estimular prática 
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