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Resumo

A experiéncia dos turistas inicia-se antes mesmo de chegarem ao destino, sendo facilitada pelas
ferramentas tecnoldgicas, a exemplo das plataformas digitais que divulgam conteldos turisticos. Neste
contexto, o objetivo deste artigo é analisar as informagfes sobre os destinos inteligentes que sdo
disponibilizadas no website da Segittur, instituicdo responsavel pelo projeto de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) da Espanha. Este estudo é parte integrante de uma investigacdo mais ampla sobre o
tema e busca investigar como sdo divulgados, virtualmente, os contelidos que podem despertar o
interesse de gestores e de potenciais turistas em conhecer os DTIs certificados pela Segittur. O foco
deste artigo é, portanto, a promogdo digital turistica de DTIs. De abordagem qualitativa, o percurso
metodoldgico caracterizou-se como exploratério-descritivo. Para a coleta de dados langcou-se mao da
estratégia da “netnografia” para coletar as informac@es no ambiente virtual investigado, analisando oito
DTlIs previamente selecionados na pesquisa. Os resultados demonstram que o website da Segittur adota
uma comunicacdo politica, formal e unidirecional relacionada a gestdo de DT, priorizando uma
promocdo digital pautada no seu papel de lideranca na conducdo do projeto DTI espanhol. Neste
ambiente, 0s recursos interativos e turisticos, bem como o detalhamento do conteddo turistico - seja
direcionado para gestores ou para potenciais turistas - se mostram limitados e incipientes. A pesquisa
revelou, ainda, que a instituicdo disponibiliza outros dois ciberespagos, por ela criados e geridos,
dedicados a promocao digital turistica. Apesar destes ambientes apresentarem estratégias e elementos
visuais e textuais para divulgar os destinos, aumentar a visibilidade e atrair visitantes, constatou-se serem
plataformas voltadas para promover o turismo espanhol de maneira geral, e ndo especificamente para a
promocao dos DTI. E praticamente impossivel, para os turistas, distinguirem os DTIs dos destinos n&o
certificados, e identificar como a “inteligéncia” poderia impactar sua experiéncia turistica. Portanto, a
promogdo digital turistica da Segittur pode avancar no sentido de comunicar o posicionamento e a
imagem dos DTIs em suas plataformas digitais. Este investimento pode ser relevante tanto para gestores
do turismo, como para potenciais turistas interessados em conhecer esses DTIs.
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