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Resumo 

 

A experiência dos turistas inicia-se antes mesmo de chegarem ao destino, sendo facilitada pelas 

ferramentas tecnológicas, a exemplo das plataformas digitais que divulgam conteúdos turísticos. Neste 

contexto, o objetivo deste artigo é analisar as informações sobre os destinos inteligentes que são 

disponibilizadas no website da Segittur, instituição responsável pelo projeto de Destinos Turísticos 

Inteligentes (DTI) da Espanha. Este estudo é parte integrante de uma investigação mais ampla sobre o 

tema e busca investigar como são divulgados, virtualmente, os conteúdos que podem despertar o 

interesse de gestores e de potenciais turistas em conhecer os DTIs certificados pela Segittur. O foco 

deste artigo é, portanto, a promoção digital turística de DTIs. De abordagem qualitativa, o percurso 

metodológico caracterizou-se como exploratório-descritivo. Para a coleta de dados lançou-se mão da 

estratégia da “netnografia” para coletar as informações no ambiente virtual investigado, analisando oito 

DTIs previamente selecionados na pesquisa. Os resultados demonstram que o website da Segittur adota 

uma comunicação política, formal e unidirecional relacionada à gestão de DT, priorizando uma 

promoção digital pautada no seu papel de liderança na condução do projeto DTI espanhol. Neste 

ambiente, os recursos interativos e turísticos, bem como o detalhamento do conteúdo turístico - seja 

direcionado para gestores ou para potenciais turistas - se mostram limitados e incipientes. A pesquisa 

revelou, ainda, que a instituição disponibiliza outros dois ciberespaços, por ela criados e geridos, 

dedicados à promoção digital turística. Apesar destes ambientes apresentarem estratégias e elementos 

visuais e textuais para divulgar os destinos, aumentar a visibilidade e atrair visitantes, constatou-se serem 

plataformas voltadas para promover o turismo espanhol de maneira geral, e não especificamente para a 

promoção dos DTI. É praticamente impossível, para os turistas, distinguirem os DTIs dos destinos não 

certificados, e identificar como a “inteligência” poderia impactar sua experiência turística. Portanto, a 

promoção digital turística da Segittur pode avançar no sentido de comunicar o posicionamento e a 

imagem dos DTIs em suas plataformas digitais. Este investimento pode ser relevante tanto para gestores 

do turismo, como para potenciais turistas interessados em conhecer esses DTIs. 
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