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Resumo

Apesar das crises que os setores hoteleiro e turistico tém sofrido, as empresas hoteleiras tém-se mostrado
competitivas mesmo face a tais desafios. Uma das possiveis explicagBes tedricas para a vantagem
competitiva que estas empresas alcangcam em cendrios de crise é a sua capacidade dinamica e inovacao.
Para analisar empiricamente a relacdo entre capacidades dindmicas e capacidade de inovar com o
desempenho hoteleiro, esta pesquisa investigou 54 empresas. O método de coleta de dados foi um
questionario contendo escalas j& testadas nos trés principais construtos do estudo — capacidades
dindmicas, inovagdo e desempenho — além de dados da empresa geralmente disponiveis. Para analise
dos dados foram realizadas técnicas estatisticas como analise fatorial confirmatéria e regressao linear
multipla para observar se as variaveis utilizadas influenciam a capacidade de inovar e o desempenho do
hotel. Os resultados mostraram que a capacidade dindmica de detec¢do, a capacidade de perceber uma
oportunidade no mercado influencia positivamente a capacidade de inovar. Além disso, essa é a
capacidade que os gestores mais precisam em tempos turbulentos e de alta concorréncia. A capacidade
de apreensdo (capacidade de aproveitar uma oportunidade identificada) e reconfiguracdo (capacidade
de realizar mudancas para aproveitar a oportundiade) ndo apresentaram resultados significativos que
influenciassem a capacidade de inovar. Ja a capacidade de inovar, que é a capacidade de combinar
recursos para criar novos produtos ou servicos, influencia o desempenho. Os resultados também
mostraram que a qualidade dos produtos/servigos é o aspecto da capacidade de inovar que mais impacta
o desempenho, isso significa que os esfor¢os dos gestores estdo centrados em mudancas que melhoram
a qualidade dos produtos e servicos e isto por sua vez traz resultados positivos no desempenho. Dessa
forma, em nivel epistémico, esta pesquisa confirmou teorias apresentadas anteriormente sobre o0 assunto,
fornecendo detalhes mais especificos sobre como capacidades dinamicas, capacidade de inovar e
desempenho estdo relacionadas.
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