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1. Introducéo

El turismo puede fomentar el desarrollo socioecondémico sostenible de un destino. Para
ello, deben existir condiciones de igualdad para todos sus participantes, pues de lo contrario se
generan inequidades que menoscaban la sostenibilidad social y econémica del desarrollo local.
Esto es particularmente relevante en el caso de la mujer que labora en turismo pues, aunque es
una actora importante en la industria, mdltiples estudios indican que la mujer no
obligatoriamente trabaja en condiciones de igualdad con el hombre. Por ejemplo, si bien la
mujer puede ocupar puestos turisticos, estos raramente son gerenciales y directivos, aunque
cuente con la preparacion y experiencia requeridas.

Con todo, la participacién laboral de la mujer en el turismo no se ha analizado a fondo
(Freund y Herndndez-Maskivker, 2021; Xu y Gu, 2018), especialmente en su rol como lider en
empresas turisticas. Por ejemplo, en la Republica Dominicana no se han realizado estudios
sobre la participacion de la mujer en el liderazgo en turismo, las valoraciones sobre la calidad
del empleo turistico entre géneros, ni las experiencias y percepciones de igualdad laboral de la
mujer que ocupa puestos gerenciales y directivos en las empresas turisticas del pais. Por tanto,
no se ha evaluado la relacion entre las opiniones de los colaboradores turisticos y las
experiencias de la mujer en la gerencia y direccién en el turismo local, y la distribucion de
puestos de liderazgo turistico entre géneros en la Republica Dominicana.

Este estudio mixto explicativo secuencial propone un primer acercamiento al tema a
nivel nacional. Al explicar los hallazgos cuantitativos con datos cualitativos, esta investigacion
tiene como objetivo general explicar la distribucidon de puestos de liderazgo turistico entre
géneros en la Republica Dominicana a partir de las percepciones de los colaboradores turisticos
y de las experiencias de la mujer que ocupa puestos gerenciales y directivos en turismo.

Para ello, el trabajo cuenta con tres objetivos especificos. En primer lugar, este estudio
examina el grado en que la mujer ha roto los techos de cristal que limitan su contratacion en
puestos de autoridad en el turismo dominicano. En segundo lugar, la investigacion compara las
valoraciones de las mujeres y los hombres que laboran en turismo sobre las posibilidades de
que la mujer sea gerente o directora en las empresas turisticas del pais. En tercer lugar, este
trabajo analiza las experiencias y percepciones de igualdad laboral de la mujer que ocupa
puestos gerenciales y directivos de empresas del turismo de la Republica Dominicana.

2. Revisao de Literatura

2.1. Turismo, Desarrollo y Sostenibilidad
De acuerdo con Marcano Anés (2020), el turismo es un fendbmeno socioecondémico
complejo, multidisciplinario y dindmico, lo cual dificulta comprender a fondo el conocimiento
turistico que genera. Esto se debe a que en el fenémeno turistico intervienen y se interrelacionan
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maltiples factores directos e indirectos, tanto estructurales como dinamicos (Ibafiez Pérez y
Cabrera Villa, 2011). Sin embargo, en la practica el turismo se caracteriza porque en él se
ofertan diversos servicios a los turistas, como por ejemplo servicios de intermediacion,
transporte, alojamiento, restauracion, y recreacién y ocio (Camilleri, 2018; Gonzélez Morales,
2018; Leiper, 1979; Morillo Moreno, 2011). Los servicios turisticos garantizan la satisfaccion
de los turistas cuando trabajan en sinergia (Camilleri, 2018).

Ahora bien, la misma actividad turistica que genera beneficios econémicos puede
producir de manera concurrente la destruccidon ecol6gica y social, pues el crecimiento
economico no siempre resulta en desarrollo (Martinez Valle, 1999; Picornell, 1993). Por tanto,
es necesario examinar las repercusiones econoémicas, ecolégicas y socioculturales del turismo
para determinar no solamente su importancia para el destino, sino también su viabilidad en el
tiempo, para maximizar sus beneficios.

A pesar de esto, las politicas turisticas existentes tienden a enfocarse en los aportes
econdémicos del turismo, mas que en su impacto social y ambiental (Guo et al., 2019; Santana
Turégano, 2009). Esto se contrapone al concepto de turismo sostenible, el cual se define como
aquel “que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria del
entorno y de las comunidades anfitrionas” (Organizacion Mundial del Turismo [OMT] vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], 2005, p. 12).

Esto no significa que el turismo sostenible pertenezca a una categoria diferente a otros
tipos de turismo, sino que es una caracteristica del turismo al que deben orientarse todas sus
manifestaciones (OMT y PNUMA, 2005). Como tal, el turismo sostenible se basa en los
principios del desarrollo sostenible en lugar de concentrarse en la explotacion econémica
(Balaguer y Cantavella-Jorda, 2002; Guo et al., 2019; OMT y PNUMA, 2005; Santana
Turégano, 2009).

En este sentido, es importante resaltar que la sostenibilidad no se refiere a una actividad
0 accidn, sino que es antropocéntrica, porque se concentra en el ser humano desde un enfoque
intergeneracional, pues se refiere tanto a las necesidades de las generaciones actuales como a
las necesidades de las generaciones futuras (Haidar, 2007). Por esta razén, el turismo sostenible
debe dar respuesta a los retos sociales y econdmicos que esta genera en los lugares donde se
desarrolla (Blazquez Sanchez, 2012). Al hacerlo, contribuye al desarrollo socioeconémico
sostenible del destino, a través de “un proceso de crecimiento econdmico y cambio estructural
[esto es, desarrollo social], que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacion” (Sosa
Gonzélez et al., 2020).

2.2. El Turismo Sostenible versus los Techos de Cristal

Aunque el turismo es considerado una herramienta para el desarrollo, los trabajos que
ofrece a las mujeres son de baja cualificacién, con jornadas que dificultan su insercion social y
salarios que restringen su desarrollo socioeconémico (Ferguson, 2010; Kabil et al., 2022). Esto
concuerda con la posicion de la Real Academia Sueca de Ciencias (2023), la cual afirma que
“la igualdad en participacion (...) no implica igualdad de género, pues existe desigualdad de
género en muchas otras dimensiones del mercado laboral”. En otras palabras, la inclusion
laboral no implica la igualdad de oportunidades y condiciones laborales.

De hecho, uno de los retos a la igualdad laboral de la mujer son las estructuras de cristal
que obligan a la mujer a ocupar una gran proporcion de los empleos formales de bajos niveles
salariales y jerarquicos, impidiendo que la mujer lidere en turismo (Freund y Hernandez-
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Maskivker, 2021; OMT, 2010, 2019). Estas estructuras de cristal incluyen los techos de cristal,
que segregan verticalmente a la mujer, obstaculizando su participacion en puestos de liderazgo,
el disefio de politicas y la toma de decisiones relacionadas al turismo.

Ahora bien, como indicado por Nair y Dileep (2020), en turismo “la sostenibilidad es
imposible sin igualdad de género y empoderamiento de la mujer” (p. 445). Mas adn, las mujeres
muestran mas inteligencia emocional y vocacién de servicio que los hombres en sus
interacciones con otros colaboradores y turistas (Wen et al., 2022), por lo que poseen las
competencias necesarias para ocupar puestos de mayor jerarquia.

En efecto, maltiples estudios indican que la mujer es tan buen lider como el hombre, y
que su presencia impacta positivamente la creatividad, innovacion, retencion de talento,
resolucion de problemas y los resultados financieros de las organizaciones (Comision Federal
del Techo de Cristal, 1995; Freund y Hernandez-Maskivker, 2021; Lockett et al., 2023;
Mirceti¢, 2020; OMT, 2019). Si la mujer ademas participa en situacion de igualdad laboral, con
las mismas oportunidades para ocupar puestos de alta jerarquia que el hombre porque ha
logrado agrietar el techo de cristal, ella puede contribuir al desarrollo sostenible de su
comunidad (Duarte y Pereira, 2018; Sene-Harper et al., 2021).

3. Metodologia

Esta investigacién mixta con disefio explicativo secuencial analiza la igualdad laboral
de la mujer en el turismo, a partir de la distribucion de puestos turisticos de alta jerarquia entre
géneros y de las experiencias y percepciones del liderazgo turistico de la mujer en la Republica
Dominicana. La metodologia utilizada es mixta porque este estudio recopila y analiza datos
cualitativos y cuantitativos de un fenémeno —en este caso, el liderazgo de la mujer en empresas
turisticas— para entenderlo mejor (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para ello, esta investigacion cuenta con una variable dependiente y dos variables
independientes, tres hipdtesis nulas, dos hipotesis direccionales de diferencia entre grupos y
una hipotesis alternativa. Las variables, sus definiciones, las hipotesis y los instrumentos de
medicion que se utilizan se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1
Definiciones de variables e instrumentos para medirlas
# Variable Tipo de Definicion Definicion Hipotesis Instrumentos de
variable conceptual operacional medicién
1 Liderazgodela Dependiente La proporciéon Distribucion Ho: No existen Registros
mujer en de puestos de puestos de diferencias en organizacionales
turismo gerenciales y liderazgo la distribucién de distribucion de
directivos en turistico entre de puestos de puestos
empresas géneros. liderazgo gerenciales y
turisticas turistico entre directivos entre
ocupados por géneros en la mujeres y
mujeres. Republica hombres en
Dominicana. empresas
Ha: Las turisticas.
mujeres
ocupan menos
puestos de
liderazgo

turistico  que
los hombres en
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2 Calidad del
empleo
turistico

Independiente

3 Percepciones y
experiencias
personales de
liderazgo
turistico de la
mujer

Independiente

El grado en el
que mujeres y

hombres que
laboran en
turismo
consideran
que existe la
igualdad  de

oportunidades
entre géneros
para liderar
empresas
turisticas.

La percepcion
que las
mujeres
gerentes y
directoras en
turismo tienen
de la igualdad
laboral en las
empresas
turisticas.

Medicion de
la calidad del
empleo  por
género en
empresas
turisticas.

Percepciones
y experiencias

de liderazgo
turistico  de
mujeres

gerentes y
directoras en
empresas
turisticas.

la  Republica
Dominicana.
Ho: La calidad
del empleo
turistico en la
Republica
Dominicana
garantiza que
no hay
desigualdad de
oportunidades
de crecimiento
entre géneros.
H2: La mujer
tiene  menos
oportunidades
laborales para
crecer que el
hombre en los
empleos
turisticos de la
Republica
Dominicana.
Ho: Las
mujeres
gerentes y
directoras en
turismo

perciben  que
no hay
desigualdad

laboral en los
puestos de
liderazgo
turistico de la
Republica
Dominicana.
Ha: Las
mujeres
gerentes y
directoras en
turismo
perciben
hay
desigualdad
laboral en los
puestos de
liderazgo
turistico de la
Republica
Dominicana.

que

indice sintético de
23 variables para
medir la calidad
del empleo por

género de
Rodrigues Soares
et al. (2020).
Entrevistas a
mujeres lideres en
empresas
turisticas.

Nota: Elaboracion propia.
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Ademas, este estudio consta de tres fases. El enfoque de las primeras dos fases es
cuantitativo no experimental, porque no se manipulan variables deliberadamente, sino que se
observan y analizan los fendbmenos en su ambiente natural (Hernandez Sampieri et al., 2014).
El abordaje de la tercera fase, por el contrario, es cualitativo y se basa en la fenomenologia
empirica. Esto se debe a que este estudio busca “explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comin
de tales vivencias” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 493).

Asi, en la primera fase, se recolectan datos cuantitativos de una muestra de 316 empresas
turisticas ubicadas en los nueve polos turisticos del pais sobre la proporcién de mujeres y
hombres que las lideran. Los resultados permiten describir estadisticamente la participacion de
la mujer en puestos gerenciales y directivos de empresas turisticas presentes en el pais.

En la segunda fase, se recopilan datos cuantitativos sobre la percepcion que tiene una
muestra de 384 mujeres y los hombres que trabajan en empresas turisticas sobre la igualdad de
oportunidades entre géneros para ocupar puestos gerenciales y directivos en sus organizaciones.
Para esto, se aplica el cuestionario estructurado de 23 variables de Rodrigues Soares et al.
(2020), el cual utiliza escalas de Likert para determinar las opiniones de estos colaboradores
sobre las acciones, politicas y culturas organizacionales que repercuten en la contratacion de la
mujer como lider turistica en sus empresas.

Los datos cuantitativos se analizan utilizando GNU PSPP. GNU PSPP es la version de
cédigo abierto de SPSS y como tal permite realizar analisis factoriales, para evaluar la
consistencia interna del instrumento con el Alfa de Cronbach y para realizar comparaciones
entre grupos con pruebas t, entre otros (GNU, 2023).

En la tercera fase, se complementan las primeras dos fases de este estudio con datos
cualitativos obtenidos de las entrevistas a mujeres gerentes y directoras de diversas empresas
turisticas del pais. Conocer sus competencias, experiencias y perspectivas sobre su
participacion en puestos de liderazgo turistico para explicar los resultados cuantitativos
obtenidos.

Para la transcripcién del audio y para el analisis de textos y discursos se utiliz6 AQUAD.
AQUAD es un programa gratuito aleméan de cddigo abierto con cuatro modulos para el analisis
y codificacion de textos, audio, video e imagenes de investigaciones cualitativas, cuantitativas
y secuenciales, que es compatible con GNU PSPP (AQUAD, 2021).

4. Resultados preliminares e Discussao (se houver)
En estos momentos no se dispone de resultados preliminares.

5. Conclusdes preliminares
En estos momentos no se dispone de conclusiones preliminares.
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