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Resumo

Pessoas LGBTI+ em nossa sociedade sofrem com discriminação e preconceito. A marginalização dessa
população, que não se encaixa nos padrões heterossexuais e cisgêneros, ocorre de diversas formas,
sendo uma delas relacionada ao direito fundamental de acesso ao trabalho. A inclusão dessas pessoas no
mercado de trabalho é objeto de estudo em diferentes campos de pesquisa; contudo, no turismo, o tema
não é abordado, havendo, assim, uma lacuna. Algumas empresas de turismo se apresentam como
apoiadoras de pessoas LGBTI+, mas ainda não é possível entender se esse apoio existe apenas por
questões econômicas, por vê-las como um nicho de mercado, ou se há a inclusão dessas pessoas como
funcionários. Assim, o objetivo da presente pesquisa é analisar políticas de inclusão de empresas. Para
alcançar este objetivo, foi feito um levantamento de empresas que se apresentam como apoiadoras de
pessoas LGBTI+ e são associadas à Câmara de Comércio e Turismo LGBT. No total, foram levantadas
no total 109 empresas, sendo 59 empresas na área do turismo, destacando-se a hotelaria, com 39
associados; agências de turismo, com 14 associados; operadoras de turismo, com 2 associados;
companhias aéreas, com 2 associados; e secretarias de turismo, também com 2 associados. Após isso,
foram caracterizadas ações e políticas de empresas para a inclusão de pessoas LGBTI+, utilizando a
Carta com 10 compromissos do Fórum de Empresas LGBTI+. Por meio da rede social LinkedIn,
buscou-se pessoas LGBTI+ que trabalham nas empresas associadas à Câmara LGBT para uma
entrevista com 14 perguntas. Foram realizadas 3 entrevistas que, posteriormente, foram transcritas e
analisadas no software IRAMUTEQ. Esta análise classificou o conteúdo das 3 entrevistas em 6
categorias: “Ambiente”, “Ações inclusivas”, “Preconceito”, “LGBTI+”, “Empresa” e “Denúncia”. A
partir dessa classificação, as entrevistas foram comparadas com as políticas de inclusão. Como
resultado, foi obtido que as empresas possuem algumas ações de inclusão, como grupos de afinidade e
canais de denúncia estruturados, que possibilitam maior inclusão de pessoas LGBTI+. Contudo, ainda
existem muitas outras políticas que ainda não são aplicadas, especialmente para pessoas transgêneros.
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