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Um estudo bibliométrico sobre Inteligéncia Artificial (1A) aplicada
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Adriana Mirelly Silva Spindola Correia®
Valdnia de Aradjo Oliveira?

Diva de Mello Rossini®

Pablo Flores Limberger?

Resumo

A tecnologia, em especial a Inteligéncia Artificial (1A) esta causando uma revolucdo em setores diversos,
inclusive no setor da restauragdo, pois a cada dia novas ferramentas séo apresentadas ao mercado. Logo,
torna-se relevante estudos que discutam contribuic@es, tendéncias e perspectivas sobre o tema, em um
setor especifico, neste caso, restaurantes. Esta bibliometria possui 0 objetivo de analisar como a IA esta
contribuindo para a melhoria da prestagdo dos servigos da restauracdo. A partir desse proposito, foi
realizada uma busca na base de dados Scopus, com as seguintes palavras-chave: “restaurants e “Artificial
Intelligence” onde estabeleceu-se critérios para selecdo dos estudos. Dessa forma, selecionou-se 17
artigos de forma intencional, e com o apoio do software Vosviewer, redes bibliométricas foram
desenvolvidas. Ademais, foi identificado a formacdo de trés clusters que estdo divididos por categorias
de estudos, a saber: Inteligéncia artificial e robd (cluster vermelho), robética e adaptacdo (cluster verde)
tecnoldgica) e restaurante e rob0 (cluster azul) que apresentam estudos, termos e conexdes relacionadas a
IA e ao setor da restauragdo. Como resultado, percebe-se nos estudos analisados tendéncias, perspectivas
e desafios no tocante & percepgao ao risco percebido, a satisfagdo do cliente e ao grau de aceitagdo dos
colaboradores em relagdo a presenca da IA no setor da restauracdo. Nota-se que estudos relacionados a
IA e ao setor de restauracdo dissertam sobre a operacionalizagdo de servicos, porém a gestdo de processo
como: gestdo de estoques, controle de desperdicio, armazenamento de insumos, previsao de demanda sdo
aspectos pouco discutidos na literatura revisada nesta bibliometria. Dessa maneira, é primordial que
pesquisas futuras analisem o uso das ferramentas inteligentes no &mbito ndo apenas da operacionalizacao,
mas também, na gestdo dos processos no setor da restauracdo, de modo que se compreenda a importancia
de combinar tecnologia e a psiqué a fim de agregar valor e promover um servigo diferenciado.
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