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Resumo

O presente artigo parte da atividade turistica enquanto fendémeno socioecondmico complexo,
conectado ao universo real e digital e, a0 mesmo tempo, conectando essas esferas entre si. Avangos
tecnologicos simultaneamente tornaram a internet e as redes sociais cada vez mais presentes no mundo
contemporaneo, ¢ com isso a atividade turistica passou a ser diretamente influenciada por discussdes
virtuais a respeito de uma determinada localidade real, e de diferentes formas. Gradualmente, opinides
e avaliagdes sobre lugares especificos ganham cada vez mais espaco e visibilidade on-line,
influenciando na decisdo de pessoas que estdo planejando viagens ou ja visitando um destino, na
inten¢dao de explorar seu potencial turistico. Atualmente, avaliagdes on-line estdo entre os principais
fatores responsaveis por definir a escolha de um destino turistico em uma viagem. Neste contexto, de
transformagao digital no turismo, reside também a necessidade de planejamento para um Destino
Turistico Inteligente (DTI), ou seja, considerando a acessibilidade, sustentabilidade, inovagdo e
tecnologia dos servigos e logistica envolvidos, na promogao de experiéncias positivas de viagem. A
partir deste arcabougo teoérico, o presente estudo tem como objetivo investigar o desempenho dos
atrativos turisticos Jardim Botanico e bairro de Santa Felicidade,da cidade Curitiba/PR, na plataforma
TripAdvisor, a luz do software Iramuteq. Para tanto, foram usados relatorios gerados para o
Ecossistema Curitiba Destino Turistico Inteligente, pelo Observatorio de Turismo do Parana
(OBSTUR/PR), Para tanto, foi estruturada uma pesquisa exploratéria-descritiva, que em uma
abordagem quantitativa-qualitativa tratou as avaliacdes da plataforma TripAdvisor, no software
Iramuteq, a fim de explorar possibilidades e levantar discussdes causadas por esse movimento descrito
como "electronic word of mouth" ("eWOM" ou "boca a boca eletronico", em tradugdo livre) em
relagdo aos atrativos turisticos indicados. Foram levantados 500 comentarios publicados por visitantes,
em trés diferentes estruturas de analise: o perfil do visitante (fornecido pela propria plataforma); a
conotacdo de avaliagdo (entre positiva, negativa ou neutra) e por fim; categorias de andlise, com
variaveis criadas a partir da analise qualitativa. Visando impactar positivamente na gestao eficiente dos
atrativos, os principais resultados demonstraram que os atrativos tém sido muito bem avaliados. O
destaque do Jardim Botanico foi como um Lugar considerado um Lindo Jardim, enquanto Santa
Felicidade foi reconhecido como Bairro de Restaurantes. As analises ofereceram a gestdo do
Ecossistema Curitiba Destino Turistico Inteligente um compilado que indica que a governanga do
turismo da cidade esta no caminho certo.
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