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Resumo

Este estudo propõe uma revisão crítica e integrativa da literatura sobre destinos turísticos inteligentes
(DTIs), explorando a evolução dos conceitos e a aplicação prática em contextos reais, levando em
consideração a análise de aspectos como: objetivos delineados, abrangências metodológicas e os
principais achados dos estudos internacionais analisados. A pesquisa se baseou na análise de artigos de
revisão publicados nas bases de dados eletrônicas Scopus e Web of Science, utilizando critérios de
inclusão rigorosos para selecionar trabalhos relevantes, em diferentes idiomas, que abordassem
especificamente os DTIs. O levantamento identificou 10 artigos fundamentais, que foram analisados
utilizando o software NVivo 11 para realização de análise de conteúdo e técnicas de cluster. Os
principais resultados apontam para uma tendência crescente na adoção de tecnologias em DTIs, focadas
em melhorar a experiência turística e promover a gestão sustentável dos recursos. A centralidade do
eixo tecnológico para potencializar o desenvolvimento e a eficácia dos DTI foi destacada nos estudos
internacionais. No entanto, a literatura ainda carece de um consenso sobre a definição e os componentes
constitutivos dos DTIs, com algumas pesquisas enfatizando a necessidade de um ambiente de inovação
e colaboração apoiado pela tecnologia. A produção científica analisada objetiva, principalmente,
compreender o estado atual do conhecimento, conceitos, modelos teóricos, evolução, lacunas e
tendências na produção existente, aspectos característicos de temas emergentes como o DTI. Quanto aos
procedimentos metodológicos, constatou-se o predomínio da utilização das bases de dados Web of
Science, seguida da Scopus, nos estudos internacionais. Em sua maioria, estes estudos optaram pela
revisão sistemática de literatura, por meio da análise bibliométrica, e contaram com o suporte de
softwares para a exploração do material analítico. Os principais achados desta pesquisa situam a
sustentabilidade como um elemento essencial para que o DTI tenha um desempenho positivo a longo
prazo. Em conclusão, destaca-se a necessidade de uma abordagem mais integrada e sistemática em
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pesquisas futuras sobre DTI, com foco na interação entre a inovação tecnológica e a inclusão social para
promover destinos que, de fato, sejam "inteligentes", sustentáveis e inclusivos.
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