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Resumo

Este estudo propde uma revisdo critica e integrativa da literatura sobre destinos turisticos inteligentes
(DTIs), explorando a evolugdo dos conceitos e a aplicagdo pratica em contextos reais, levando em
consideracdo a analise de aspectos como: objetivos delineados, abrangéncias metodoldgicas e os
principais achados dos estudos internacionais analisados. A pesquisa se baseou na analise de artigos de
revisdo publicados nas bases de dados eletronicas Scopus e Web of Science, utilizando critérios de
inclusdo rigorosos para selecionar trabalhos relevantes, em diferentes idiomas, que abordassem
especificamente os DTIs. O levantamento identificou 10 artigos fundamentais, que foram analisados
utilizando o software NVivo 11 para realizacdo de andlise de contetido e técnicas de cluster. Os
principais resultados apontam para uma tendéncia crescente na adog@o de tecnologias em DTIs, focadas
em melhorar a experiéncia turistica e promover a gestdo sustentavel dos recursos. A centralidade do
eixo tecnologico para potencializar o desenvolvimento e a eficacia dos DTI foi destacada nos estudos
internacionais. No entanto, a literatura ainda carece de um consenso sobre a defini¢do e os componentes
constitutivos dos DTIs, com algumas pesquisas enfatizando a necessidade de um ambiente de inovagao
e colaboragdo apoiado pela tecnologia. A produgdo cientifica analisada objetiva, principalmente,
compreender o estado atual do conhecimento, conceitos, modelos tedricos, evolugdo, lacunas e
tendéncias na producao existente, aspectos caracteristicos de temas emergentes como o DTI. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, constatou-se o predominio da utilizacdo das bases de dados Web of
Science, seguida da Scopus, nos estudos internacionais. Em sua maioria, estes estudos optaram pela
revisdo sistematica de literatura, por meio da analise bibliométrica, e contaram com o suporte de
softwares para a exploracdo do material analitico. Os principais achados desta pesquisa situam a
sustentabilidade como um elemento essencial para que o DTI tenha um desempenho positivo a longo
prazo. Em conclusdo, destaca-se a necessidade de uma abordagem mais integrada e sistematica em
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pesquisas futuras sobre DTI, com foco na interagdo entre a inovagao tecnologica e a inclusdo social para
promover destinos que, de fato, sejam "inteligentes", sustentaveis e inclusivos.
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