XXI SEMINARIO
ANPTUR A

02 a 04 de Outubro de 2024 | Séo Paulo/SP s
Turismo na Ameérica Latina: Desafios e Oportunidades

).

»Van
l

ANPTUR  cronuse

rganizagao e promogao Organizagao local

Dimensoes da Inovacao Aberta no Turismo

Rafaela Correia Cardoso!
Ana Paula Lisboa Sohn?

Resumo

A inovagdo aberta ¢ um conceito importante e em constante evolugdo, transformando a maneira como as
organizagdes inovam e competem em um ambiente empresarial dindmico. No setor de turismo, essa
abordagem possibilita a criacdo de experiéncias adaptadas as necessidades dos turistas. No entanto, o
campo tedrico ainda carece de instrumentos analiticos consolidados. A lacuna de pesquisa reside na
necessidade de definir as dimensdes da inovagdo aberta no contexto do turismo, com o objetivo de
entender como essas praticas podem ser adaptadas e otimizadas para atender as demandas e
particularidades desse setor em constante transformacao. Definir essas dimensdes ¢ vital para direcionar
estratégias eficazes de inovagdo e desenvolvimento de produtos e servigos turisticos que proporcionem
experiéncias memoraveis e competitivas para os turistas. Este estudo visa explorar como a inovagao aberta
no turismo tem sido investigada e contribuir para a identificacdo de temas que necessitam de maior
atencdo em futuras pesquisas. Caracteriza-se por uma revisdo sistematica da literatura de 17 artigos
disponiveis nas bases de dados Scopus € Web of Science entre 2016 e 2023. Os resultados confirmam que
a inovacdo aberta ¢ essencial para a competitividade no turismo, permitindo adapta¢do as mudancgas do
mercado. Ao analisar os 17 estudos, constatou-se que 13 focaram na importancia da colaboracdo e da
cocriacgao entre os diversos atores envolvidos na industria do turismo. Isso € especialmente significativo,
pois o setor turistico estd constantemente sujeito a mudangas e desafios, como as alteragdes nas
preferéncias dos consumidores, os avangos tecnoldgicos e o aumento da concorréncia. Além da
colaboragdo e cocriagdo, alguns estudos destacaram a relevancia das tecnologias digitais associadas a
inovagao aberta. Essas tecnologias sdo cruciais para a modernizagdo e melhoria dos processos no setor
turistico, permitindo a criagdo de novas experiéncias e servigos inovadores que atendam as demandas dos
consumidores conectados digitalmente. Outros estudos abordaram a cultura de inovacdo e
sustentabilidade no contexto da inovagdo aberta no turismo. Esses aspectos s@o essenciais para garantir
que as praticas inovadoras sejam integradas de forma sustentavel, considerando ndo apenas as
necessidades atuais, mas também o impacto futuro no meio ambiente e na sociedade. Portanto, os artigos
revisados revelam a importancia da inovagdo aberta para o turismo, cada um com seu foco especifico,
seja na colaboracao e cocriagdo, na integragdo de tecnologias digitais ou na promog¢ao de uma cultura de
inovagdo e sustentabilidade. Essa variedade de abordagens evidencia a complexidade ¢ a relevancia da
inovagdo aberta como uma estratégia essencial para o desenvolvimento e competitividade do setor
turistico. As evidéncias apontam quatro dimensoes da inovagdo aberta que contribuem para o turismo: a)
tecnologias digitais, b) colaboracdo e cocriacdo, ¢) cultura de inovagao e d) sustentabilidade. Os temas
identificados abrem caminho para impulsionar a inovac¢do e o sucesso sustentavel das organizagdes
turisticas.
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