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Resumo 
 
A inovação aberta é um conceito importante e em constante evolução, transformando a maneira como as 
organizações inovam e competem em um ambiente empresarial dinâmico. No setor de turismo, essa 
abordagem possibilita a criação de experiências adaptadas às necessidades dos turistas. No entanto, o 
campo teórico ainda carece de instrumentos analíticos consolidados. A lacuna de pesquisa reside na 
necessidade de definir as dimensões da inovação aberta no contexto do turismo, com o objetivo de 
entender como essas práticas podem ser adaptadas e otimizadas para atender às demandas e 
particularidades desse setor em constante transformação. Definir essas dimensões é vital para direcionar 
estratégias eficazes de inovação e desenvolvimento de produtos e serviços turísticos que proporcionem 
experiências memoráveis e competitivas para os turistas. Este estudo visa explorar como a inovação aberta 
no turismo tem sido investigada e contribuir para a identificação de temas que necessitam de maior 
atenção em futuras pesquisas. Caracteriza-se por uma revisão sistemática da literatura de 17 artigos 
disponíveis nas bases de dados Scopus e Web of Science entre 2016 e 2023. Os resultados confirmam que 
a inovação aberta é essencial para a competitividade no turismo, permitindo adaptação às mudanças do 
mercado. Ao analisar os 17 estudos, constatou-se que 13 focaram na importância da colaboração e da 
cocriação entre os diversos atores envolvidos na indústria do turismo. Isso é especialmente significativo, 
pois o setor turístico está constantemente sujeito a mudanças e desafios, como as alterações nas 
preferências dos consumidores, os avanços tecnológicos e o aumento da concorrência. Além da 
colaboração e cocriação, alguns estudos destacaram a relevância das tecnologias digitais associadas à 
inovação aberta. Essas tecnologias são cruciais para a modernização e melhoria dos processos no setor 
turístico, permitindo a criação de novas experiências e serviços inovadores que atendam às demandas dos 
consumidores conectados digitalmente. Outros estudos abordaram a cultura de inovação e 
sustentabilidade no contexto da inovação aberta no turismo. Esses aspectos são essenciais para garantir 
que as práticas inovadoras sejam integradas de forma sustentável, considerando não apenas as 
necessidades atuais, mas também o impacto futuro no meio ambiente e na sociedade. Portanto, os artigos 
revisados revelam a importância da inovação aberta para o turismo, cada um com seu foco específico, 
seja na colaboração e cocriação, na integração de tecnologias digitais ou na promoção de uma cultura de 
inovação e sustentabilidade. Essa variedade de abordagens evidencia a complexidade e a relevância da 
inovação aberta como uma estratégia essencial para o desenvolvimento e competitividade do setor 
turístico. As evidências apontam quatro dimensões da inovação aberta que contribuem para o turismo: a) 
tecnologias digitais, b) colaboração e cocriação, c) cultura de inovação e d) sustentabilidade. Os temas 
identificados abrem caminho para impulsionar a inovação e o sucesso sustentável das organizações 
turísticas. 
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