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Resumo

O presente estudo tem como objetivo discutir o impacto da inovagédo tecnolégica frente ao desempenho
nos Meios de Hospedagens das regibes turisticas do Estado do Rio de Janeiro. As teorias estudadas
baseiam-se na inovacao tecnoldgica e desempenho, por meio da pesquisa bibliogréfica de forma a
estruturar a fundamentacéo teorica, adotando-se artigos nacionais e internacionais, pesquisados em
Bases de Dados. Entende-se que a organizagdo que apresenta a capacidade de inovar torna-se capaz de
responder aos desafios de maneira mais rapida e explorar novos produtos e oportunidades de mercado
de forma mais eficaz do que aquelas organizagdes consideradas ndo inovadoras. Busca-se também
melhorar o desempenho da empresa, a sua capacidade inovativa, assim como aprimorar 0 processo de
producdo e permitir o desenvolvimento de novos produtos e praticas organizacionais. A metodologia
proposta caracteriza-se como um estudo quantitativo, utilizando-se como instrumento para coleta de
dados o questionario, com caréater exploratorio e descritivo. A abrangéncia proposta para a investigacéo
teve como universo os Meios de Hospedagens das regides turisticas do Estado do Rio de Janeiro, como
forma de analisar a inovacao tecnoldgica adotada no periodo de pandemia da Covid-19, optando-se
assim pela andlise de variancia (ANOVA-One Way), com o objetivo de avaliar se ha diferencas nas
guestdes aplicadas na pesquisa entre as regides pesquisadas. O estudo revelou, que a regido da Serra
Verde Imperial se destaca por haver um maior alinhamento na adogédo de inovacao tecnolégica. Destaca-
se também que houve um aprimoramento no treinamento e na compreensdo dos colaboradores no uso
das ferramentas tecnoldgicas oferecidas pelos Meios de Hospedagens nesta regido. Quanto ao
desempenho, houve uma ampliacdo gradativa no uso de tecnologias em substituicdo aos servicos
prestados pelos colaboradores, e consequentemente, o impacto na forca de trabalho dos Meios de
Hospedagens, levando a diminuicdo do nimero de colaboradores naquele periodo da pandemia de
Covid-19. Baseado no estudo, compreendeu-se que a Regido da Serra Verde Imperial apresentou uma
melhor capacidade de inovacdo e o seu desempenho foi superior quando comparadas com as outras
regides turisticas do Estado do Rio de Janeiro.
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