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Resumo

O artigo analisa a percepção dos turistas quanto à inovação nos Destinos Turísticos Inteligentes (DTIs) na
Espanha. O caminho metodológico percorrido é de natureza quali-quantitativa e envolveu uma coleta de
dados por meio de 11 entrevistas, 118 questionários válidos e observações de campo em 08 DTIs
espanhóis, a saber: Almería, Benidorm, Cuenca, Gijón, Las Palmas de Gran Canaria, Palma de Mallorca,
San Sebastián e Santander. As entrevistas foram realizadas com voluntários selecionados com base em
suas respostas prévias ao questionário, considerando o potencial identificado para o aprofundamento do
estudo. O tratamento dos dados foi realizado utilizando o software de análise de conteúdo Nvivo 11,
sendo complementado pelo recurso da análise de cluster e de sentimentos. Quanto aos resultados
alcançados na coleta de dados junto aos voluntários, foram constatados aspectos relevantes relacionados,
em especial, à informação turística e à mobilidade urbana. A principal inovação percebida pelos visitantes
se refere à mobilidade urbana nos DTIs. Parte significativa dos entrevistados destacou a eficiência e a
acessibilidade do transporte público, incluindo a integração com o transporte aéreo, sistemas de
pagamento facilitado por cartões que reduzem os custos de deslocamento e a disponibilidade de Wi-Fi
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nos veículos. Além disso, os resultados da pesquisa revelaram a importância do transporte sustentável,
como ciclovias e sistemas de compartilhamento de bicicletas, sendo fundamental a expansão desses
serviços para além das áreas turísticas centrais e privilegiadas para que possam beneficiar tanto turistas
quanto residentes locais. Além de ser considerada uma inovação, a mobilidade urbana nos DTIs é um
fator crucial para a melhoria da experiência turística. A informação turística foi ressaltada pelos
voluntários como algo essencial para facilitar as mobilidades no destino e enriquecer a experiência
turística. Para isso, é essencial aprimorar a gestão dos DTIs: investindo na diversificação dos formatos de
oferta da informação turística aos visitantes e valorizando a coleta, armazenamento e análise das
informações para monitorar os impactos da atividade turística nos DTIs. Conclui-se, conforme a
percepção dos voluntários da pesquisa, que a inovação nos DTIs espanhóis analisados está associada,
sobretudo, à mobilidade eficiente e acessível. Neste âmbito, a informação turística, a digitalização e as
ferramentas tecnológicas em torno do transporte público desempenham um papel essencial para facilitar
as mobilidades, o que acaba ampliando a competitividade e a atratividade do destino.
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