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Resumo 

A interseção entre comunicação e turismo tem impulsionado o dinamismo e o desenvolvimento. Ao longo 

dos anos, avanços tecnológicos têm ampliado o alcance da comunicação, tornando o turismo mais 

acessível não apenas para novas empresas que dependem da comunicação para alcançar seu público, mas 

também para os viajantes, que agora têm acesso a uma variedade maior de experiências. No entanto, o 

ritmo acelerado do avanço da comunicação também apresenta novos desafios para os agentes envolvidos 

no setor, o que possibilita ao meio acadêmico reflexionar sobre as relações das duas áreas. Dessa forma, 

esta pesquisa discute a proposta de interação que o programa Plug da Rede Paranaense de Comunicação 

(RPC) estabelece frente a seu público, o qual, espontaneamente, promove o turismo das cidades através 

das atividades de lazer e aventura, da história e cultura e da gastronomia. No cenário em questão 

percebemos que a comunicação em âmbito tradicional, a televisão, tem sido responsável pela influência 

estabelecida com sua audiência, principalmente quando se trata da exposição do turismo, seja por meio 

de programas, quadros ou reportagens. Refletindo acerca disso, essa pesquisa tem como objetivo 

compreender de que maneira o programa Plug comunica o Paraná como destino turístico.  Para tal 

questionamento, realizou-se o percurso metodológico em duas etapas, a primeira com uma pesquisa 

descritiva-explicativa, a qual, houve o levantamento bibliográfico estabelecido em três principais 

temáticas: comunicação e turismo, comunicação televisiva e elementos turísticos usados na comunicação, 

buscando compreender sobre o que vem sendo discutido nestas áreas, delimitando o período da pesquisa 

a partir de 2020 até 2023.  E a segunda, uma Análise de Conteúdo (AC) de caráter qualitativo proposto 

por Bardin (2011) e Sampaio e Lycarião (2021), que identificou como os elementos das localidades 

paranaenses feitas durante os episódios do programa televisivo Plug comunica o Paraná como destino 

turístico. Para isso, foi necessário compreender os usos da comunicação audiovisual no turismo e sua 

relação com a experiência de viagem e, descrever com auxílio do Software MaxQDA, os elementos 

turísticos que podem estimular o espectador a visitar uma localidade do Paraná apresentada no Plug. 

Assim, entendeu-se que o programa Plug e seus episódios comunicam o turismo do Paraná considerando 

o conceito do turismo de aventura da ATTA, pois adotam uma exposição da história, da cultura, da 

gastronomia e da natureza dos municípios visitados. Tais aspectos possibilitam que as localidades sejam 

turísticas pelos seus elementos e não apenas pela existência de uma atividade econômica denominada 

turismo. Por fim, a pesquisa também contribuiu para assimilar como a comunicação audiovisual é 

empregada no turismo e sua influência na experiência de viagem, possibilitando mapeamento e 

comparação das localidades visitadas pelo programa Plug com o mapa das regiões turísticas do Paraná 

(2024). Ademais, a análise descreveu os elementos turísticos apresentados no programa, destacando como 

podem estimular o espectador a visitar uma localidade específica no Paraná. 
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