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Os Planos Nacionais de Turismo do Brasil a partir de seus indicadores
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Resumo

O objetivo do trabalho é analisar os quatro Planos Nacionais de Turismo (PNTSs) a partir do
uso que fazem de indicadores. Para isso, essa pesquisa exploratoria baseada na andlise
documental busca: identificar os indicadores utilizados e analisar o seu uso. Indicadores sdo
essenciais para o0 sucesso de uma Politica Publica, atuando em diferentes fases do seu ciclo
desde emergéncia da agenda, formulacdo da politica, implementacdo e avaliagdo. Sao a
expressao de como o problema publico é compreendido e modelado em um diagnaostico, e como
os anseios de melhoria e expectativas de atuacdo sdo projetadas em metas. Alem disso,
permitem a avaliagdo publica e transparente sobre a eficiéncia, ou ndo, da atuacao prevista,
estimulando o controle social e responsabilidade (accountability) dos governos. No decorrer
do periodo analisado nota-se um incremento no nimero de indicadores e diversidade das fontes
utilizadas nos PNTs. No entanto, percebe-se um enfoque centrado na escala nacional, ao
contrario do principio da descentralizacdo e regionaliza¢do. Outro ponto é que os indicadores
se referem a métricas sobre as quais o Ministério do Turismo ndo tem controle direto, inibindo
a avaliagdo sobre a contribuicdo do 6rgao na alteracao do cenario por elas representado. Como
ja apontado na literatura, ndo ha de um plano para outro uma avaliacédo e reflexdo sobre os
resultados atingidos no periodo regido pelo documento anterior.
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