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Abstract 
This research investigates the interplay between tourist satisfaction and their likelihood to recommend 
a destination, with a focus on how perceived value and duration of stay modulate this relationship among 
international tourists in Brazil. The objective is to elucidate the influence of these moderators on the 
satisfaction-recommendation nexus, offering vital insights for strategic destination management. The 
analysis utilises data from the Brazilian Ministry of Tourism applying regression techniques to survey 
responses from 42,552 international visitors. Tourist satisfaction was evaluated using a composite score 
derived from ratings of various destination attributes such as accommodation, nightlife, gastronomy, 
tour guides, tourist information, and public safety. Perceived value was gauged based on whether tourists 
felt their expectations were surpassed, and the length of stay was quantified by the number of nights 
spent. Findings indicate a strong positive correlation between satisfaction and recommendation 
likelihood, affirming the initial hypothesis. However, the analysis also reveals that high perceived value 
slightly weakens this relationship, suggesting that exceeding expectations might, paradoxically, lessen 
the inclination to recommend. Additionally, longer stays appeared to negatively affect this dynamic, 
hinting at a possible saturation effect that diminishes satisfaction and the propensity to recommend as 
the duration of stay increases. Control variables such as accommodation type, travel purpose, age, 
gender, income, and country of origin significantly influenced the outcomes. Tourists lodging with 
friends or relatives, those visiting for the first time, and visitors travelling for work or study were less 
inclined to recommend the destination, while leisure travellers, younger individuals, and males showed 
a higher likelihood. Notably, tourists from South America, especially Argentina and Chile, were more 
prone to recommend Brazil compared to those from other regions. These results have implications for 
tourism policies and business strategies, suggesting that while extending tourist stays, it is crucial to 
balance such efforts to avoid potential negative impacts on satisfaction and recommendation intentions. 
Enhancing perceived value through targeted marketing and personalised services may help mitigate the 
risk of reduced recommendation potential. Ultimately, this study contributes significantly to our 
understanding of the intricate dynamics between tourist satisfaction and recommendation intentions, 
underscoring the critical roles of perceived value and length of stay in shaping effective tourism 
strategies. 
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Impacto da satisfação do turista na intenção de recomendar: os efeitos 
moderadores do valor percebido e do tempo de permanência 

 
Resumo 
Esta pesquisa investiga a interação entre a satisfação do turista e sua probabilidade de recomendar um 
destino, com foco em como o valor percebido e a duração da estadia modulam essa relação entre os 
turistas internacionais no Brasil. O objetivo é elucidar a influência desses moderadores no nexo 
satisfação-recomendação, oferecendo percepções vitais para o gerenciamento estratégico de destinos. A 
análise utiliza dados do Ministério do Turismo do Brasil, aplicando técnicas de regressão a respostas de 
pesquisa de 42.552 visitantes internacionais. A satisfação do turista foi avaliada por meio de uma 
pontuação composta derivada de classificações de vários atributos do destino, como acomodação, vida 
noturna, gastronomia, guias turísticos, informações turísticas e segurança pública. O valor percebido foi 
medido com base no fato de os turistas acharem que suas expectativas foram superadas, e a duração da 
estadia foi quantificada pelo número de noites passadas. Os resultados indicam uma forte correlação 
positiva entre a satisfação e a probabilidade de recomendação, confirmando a hipótese inicial. 
Entretanto, a análise também revela que o alto valor percebido enfraquece um pouco essa relação, 
sugerindo que a superação das expectativas pode, paradoxalmente, diminuir a inclinação para 
recomendar. Além disso, estadias mais longas parecem afetar negativamente essa dinâmica, sugerindo 
um possível efeito de saturação que diminui a satisfação e a propensão a recomendar à medida que a 
duração da estadia aumenta. As variáveis de controle, como tipo de acomodação, objetivo da viagem, 
idade, sexo, renda e país de origem, influenciaram significativamente os resultados. Os turistas que se 
hospedam com amigos ou parentes, os que visitam o país pela primeira vez e os visitantes que viajam a 
trabalho ou a estudo estavam menos propensos a recomendar o destino, enquanto os viajantes a lazer, 
os mais jovens e os homens apresentaram maior probabilidade. Notavelmente, os turistas da América 
do Sul, especialmente da Argentina e do Chile, estavam mais propensos a recomendar o Brasil em 
comparação com os de outras regiões. Esses resultados têm implicações para as políticas de turismo e 
estratégias de negócios, sugerindo que, ao prolongar a estadia dos turistas, é fundamental equilibrar 
esses esforços para evitar possíveis impactos negativos sobre a satisfação e as intenções de 
recomendação. Aumentar o valor percebido por meio de marketing direcionado e serviços 
personalizados pode ajudar a mitigar o risco de redução do potencial de recomendação. Em última 
análise, este estudo contribui significativamente para nossa compreensão da intrincada dinâmica entre a 
satisfação do turista e as intenções de recomendação, ressaltando as funções críticas do valor percebido 
e da duração da estadia na formação de estratégias eficazes de turismo.  
   
Palavras-chave: Experiência do turista; demanda turística internacional; comportamento do turista; 
efeitos moderadores; Brasil.   
 
 
 


