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Abstract
This research investigates the interplay between tourist satisfaction and their likelihood to recommend
a destination, with a focus on how perceived value and duration of stay modulate this relationship among
international tourists in Brazil. The objective is to elucidate the influence of these moderators on the
satisfaction-recommendation nexus, offering vital insights for strategic destination management. The
analysis utilises data from the Brazilian Ministry of Tourism applying regression techniques to survey
responses from 42,552 international visitors. Tourist satisfaction was evaluated using a composite score
derived from ratings of various destination attributes such as accommodation, nightlife, gastronomy,
tour guides, tourist information, and public safety. Perceived value was gauged based on whether tourists
felt their expectations were surpassed, and the length of stay was quantified by the number of nights
spent. Findings indicate a strong positive correlation between satisfaction and recommendation
likelihood, affirming the initial hypothesis. However, the analysis also reveals that high perceived value
slightly weakens this relationship, suggesting that exceeding expectations might, paradoxically, lessen
the inclination to recommend. Additionally, longer stays appeared to negatively affect this dynamic,
hinting at a possible saturation effect that diminishes satisfaction and the propensity to recommend as
the duration of stay increases. Control variables such as accommodation type, travel purpose, age,
gender, income, and country of origin significantly influenced the outcomes. Tourists lodging with
friends or relatives, those visiting for the first time, and visitors travelling for work or study were less
inclined to recommend the destination, while leisure travellers, younger individuals, and males showed
a higher likelihood. Notably, tourists from South America, especially Argentina and Chile, were more
prone to recommend Brazil compared to those from other regions. These results have implications for
tourism policies and business strategies, suggesting that while extending tourist stays, it is crucial to
balance such efforts to avoid potential negative impacts on satisfaction and recommendation intentions.
Enhancing perceived value through targeted marketing and personalised services may help mitigate the
risk of reduced recommendation potential. Ultimately, this study contributes significantly to our
understanding of the intricate dynamics between tourist satisfaction and recommendation intentions,
underscoring the critical roles of perceived value and length of stay in shaping effective tourism

strategies.

Keywords: Tourist experience; International tourist demand; Tourist behaviour; Moderating effects;
Brasil.

'PhD Candidate in Tourism, University of Sao Paulo.

[http://1attes.cnpq.br/2083810939495542](http://lattes.cnpq.br/2083810939495542). vinicius.biscaro@usp.br

2PhD Candidate in Tourism, University of Sdo Paulo.

ghttp://lattes.cnpq.br/7049726922853972](http://lattes.cnpq.br/7049726922853972). thais.bandinelli@usp.br
Master's Candidate in Tourism, University of Sao Paulo.

Lhttp://lattes.Cnpq.br/598548788915 1424](http://lattes.cnpq.br/5985487889151424). natalya.reis@usp.br
Master's Candidate in Tourism, University of Sao Paulo.

Lhttp://lattes.cnpq.br/521 8062184276567](http://1attes.cnpq.br/5218062184276567). anandabastos@usp.br
PhD in Economics, University of Sdo Paulo.

[http://lattes.cnpq.br/1043944885197511](http://lattes.cnpq.br/1043944885197511). pfeitosa@usp.br

This study was financed in part by the Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil

(CAPES) — Finance Code 001



XXI SEMINARIO
ANPTUR A

02 a 04 de Outubro de 2024 | Sao Paulo/SP
Turismo na América Latina: Desafios e Oportunidades

DAY
)’

v,
why
PO

ANPTUR e

Organizagao e promogao Organizagao local

Impacto da satisfacdo do turista na intencao de recomendar: os efeitos
moderadores do valor percebido e do tempo de permanéncia

Resumo

Esta pesquisa investiga a interag@o entre a satisfacdo do turista e sua probabilidade de recomendar um
destino, com foco em como o valor percebido ¢ a duragdo da estadia modulam essa relagdo entre os
turistas internacionais no Brasil. O objetivo é elucidar a influéncia desses moderadores no nexo
satisfacdo-recomendacdo, oferecendo percepgoes vitais para o gerenciamento estratégico de destinos. A
analise utiliza dados do Ministério do Turismo do Brasil, aplicando técnicas de regressdo a respostas de
pesquisa de 42.552 visitantes internacionais. A satisfacdo do turista foi avaliada por meio de uma
pontuacdo composta derivada de classificagdes de varios atributos do destino, como acomodacao, vida
noturna, gastronomia, guias turisticos, informagdes turisticas e seguranga publica. O valor percebido foi
medido com base no fato de os turistas acharem que suas expectativas foram superadas, ¢ a duracdo da
estadia foi quantificada pelo nimero de noites passadas. Os resultados indicam uma forte correlacao
positiva entre a satisfacdo e a probabilidade de recomendacdo, confirmando a hipotese inicial.
Entretanto, a analise também revela que o alto valor percebido enfraquece um pouco essa relagdo,
sugerindo que a superagao das expectativas pode, paradoxalmente, diminuir a inclinagdo para
recomendar. Além disso, estadias mais longas parecem afetar negativamente essa dinadmica, sugerindo
um possivel efeito de saturacdo que diminui a satisfagdo e a propensdo a recomendar a medida que a
duracdo da estadia aumenta. As variaveis de controle, como tipo de acomodagao, objetivo da viagem,
idade, sexo, renda e pais de origem, influenciaram significativamente os resultados. Os turistas que se
hospedam com amigos ou parentes, 0s que visitam o pais pela primeira vez e os visitantes que viajam a
trabalho ou a estudo estavam menos propensos a recomendar o destino, enquanto os viajantes a lazer,
0s mais jovens e os homens apresentaram maior probabilidade. Notavelmente, os turistas da América
do Sul, especialmente da Argentina e do Chile, estavam mais propensos a recomendar o Brasil em
comparagdo com os de outras regides. Esses resultados tém implicagdes para as politicas de turismo e
estratégias de negobcios, sugerindo que, ao prolongar a estadia dos turistas, ¢ fundamental equilibrar
esses esforcos para evitar possiveis impactos negativos sobre a satisfacdo e as intengdes de
recomendac¢do. Aumentar o valor percebido por meio de marketing direcionado e servigos
personalizados pode ajudar a mitigar o risco de redugdo do potencial de recomendagdo. Em ultima
analise, este estudo contribui significativamente para nossa compreensao da intrincada dinamica entre a
satisfacdo do turista e as intengdes de recomendacdo, ressaltando as fungdes criticas do valor percebido
e da duragdo da estadia na formagao de estratégias eficazes de turismo.
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