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Resumo

O enoturismo pode ser uma alavanca para o desenvolvimento do turismo de regides
vitivinicolas, bem como uma opg¢do para a diversificacdo das vinicolas. O turismo de vinho tem
registrado forte desenvolvimento em todas as partes do mundo, agregando valor para as regides
produtoras, com potencial para atrair turistas que vdo em busca de uma diversidade de experiéncias
como vivenciar a paisagem, a cultura e o clima além de degustar o vinho e conhecer a atividade
vitivinicola. Os estudos de segmentacao de mercado sdo importantes para as decisdes de marketing. Mas
guem é o turista do vinho, ou, o enoturista? Com esse propdsito essa pesquisa buscou identificar os
diferentes tipos de turistas de vinho na regido do Vale dos Vinhedos e a sua relacdo com a satisfacéo e
fidelizagdo, e para isso, foram descritas as caracteristicas sociodemograficas dos enoturistas que
visitaram a regido e as vinicolas, classificados de acordo com o modelo proposto e avaliado a relacéo
com a satisfacdo e fidelizagdo. Com sustentagdo teorica utilizou-se os conceitos de segmentacao,
enoturismo e as classificacGes de enoturistas. O design da pesquisa foi construido a partir da tematica
do enoturismo. Como procedimentos metodoldgicos, classifica-se como pesquisa exploratoria
descritiva, com delineamento quantitativo, com estratégia de estudo de caso amostra ndo-aleatdria,
utilizacdo de questionérios e anlise descritiva e teste t com base no SPSS. Como resultados, identificou-
se que o turista do vinho no Vale dos Vinhedos se identifica mais com o tipo Conhecedor de Vinhos,
sdo predominantemente da geragdo X, sexo feminino, com bom nivel escolar e de renda. Assim como
0s outros tipos, sdo satisfeitos e indicam o vale dos vinhedos para outras pessoas, porém eles
demonstram maior possibilidade de retornar a regido. A principal limitacdo da pesquisa foi sua
realizacdo no periodo da crise do Covid 19, o que impossibilitou a recolha in loco dos dados. Dessa
forma, sugerimos que novas pesquisas sejam realizadas na porta das vinicolas, podendo-se ainda aplicar
em outras regides de vinho no Brasil, permitindo fazer comparagdes para verificar se ha diferencas entre
0s perfis dos visitantes em diferentes regiGes de enoturismo.

Palavras-chave: Enoturismo; Enoturista; Satisfacdo; Recomendacdo; Revisitacao.

1 Mestre em Turismo em Hotelaria pelo Programa de Pés-graduacdo em Turismo e Hotelaria, Universidade do
Vale do Itajai — UNIVALI. E-mail: ilarioandrade@gmail.com.

2 Mestre em Turismo pelo Programa de Pds-graduagdo da Universidade de Caxias do Sul, UCS, Doutoranda do
Programa de Pdés-graduacdo em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI. E-mail:
leticiacvivian@gmail.com

3 Mestre em Gestdo e Politicas Pablicas, Doutorando do Programa de Po6s-graduacdo em Turismo e Hotelaria,
Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI. E-mail: floresguilherme@edu.univali.br

4 Doutor em Engenharia de Producdo - UFSC, Professor do Programa de Pés-graduagdo em Turismo e Hotelaria,
Universidade do vale do Itajai — UNIVALI. E-mail: luiz.flores@univali.br



